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Zgtoszenie reklamacji karty ptatniczej/kredytowej

(Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami)

Imie i nazwisko

Numer karty

Kwota transakcji

Data transakgji

Nazwa ustugodawcy

Miejsce dokonania transakcji

Numer referencyjny transakcji

Prosimy zaznaczy¢ tylko jeden z ponizszych punktdow.

[JO$wiadczam, ze dokonatam/em powyzszg transakcje, lecz nie otrzymatem banknotéw. Mimo to mdj rachunek zostat

obcigzony w/w kwota.

[1Oswiadczam, ze dokonatam/em powyzszg transakcje, lecz nie zdgzytam/em podjgé banknotéw z bankomatu. Mimo to mgj

rachunek zostat obcigzony w/w kwota.

[JOswiadczam, ze nie dokonatem/am powyzszej transakcji ani nie upowazniatem nikogo do jej dokonania. Ponadto
o$wiadczam, ze nigdy nie zamowitem/am drogg pocztowg lub telefonicznie i nie otrzymatem zadnych towardow dotyczacych

powyzszej transakcji.

[JOswiadczam, ze kwota dokonanej transakcji wynosi , a nie , co wynika z zatgczonego rachunku.

[JOswiadczam, ze dokonatem/am tylko jedng transakcje, natomiast zostatem/am obcigzony podwadjnie.

[JOswiadczam, ze nie przebywatem/am w tym hotelu i nie dokonywatem/am w nim zadnych rezerwacji.

[1Oswiadczam, ze rezerwacja zostata odwotana w dniu pisemnie/telefonicznie; numer anulowania

[JOswiadczam, ze rachunek uregulowatem/am gotdwka, mimo to méj rachunek zostat obcigzony w/w kwota.

OOswiadczam, ze nie zostatem/am dotychczas uznany kwotg zatgczonego rachunku kredytowego.

Oinne (prosimy opisac):
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Oswiadczam, ze powyzsza karta byta caty czas w moim posiadaniu.

W zataczeniu przekazuje:

Numer telefonu do kontaktu (bardzo wazne)

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych bezposrednio

lub posrednio zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.

Data Podpis Klienta

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom s$cigania moich danych osobowych oraz innych danych bezposrednio

lub posrednio zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.

Data Podpis Klienta:

WYPELNIA PLACOWKA BANKU:

data przyjecia zgtoszenia:

podpis i pieczatka imienna pracownika Banku:
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Miejscowos¢ dnia

INFORMACJA DOTYCZACA REKLAMACII KARTY PLATNICZE)

Dotyczy: reklamacji kartowej z dnia r.
W nawigzaniu do zgtoszonej w dniu r. reklamacji kartowej dotyczgcej transakcji z dnia r.
dokonanej za posrednictwem karty ptatniczej nr po zapoznaniu sie z przedstawionymi przez Klienta faktami,

Bank informuje, ze rozpatrzenie niniejszej sprawy uzaleznione jest od weryfikacji transakcji przez operatora kartowego.
Wobec powyzszego, zgodnie z art. 15a. ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, majac na wzgledzie
szczegolnie skomplikowany charakter sprawy oraz ztozonosc¢ okolicznosci, niezbedne jest wydtuzenie terminu rozpatrzenia

przedmiotowe] reklamacji do 35 dni roboczych tj. do dnia r.

Pragniemy zapewnié, ze podejmujemy wszelkie dziatania, aby jak najszybciej rozwigzaé sprawe. Prosimy o cierpliwosé¢, a w

razie jakichkolwiek pytan, pozostajemy do dyspozycji.

(podpisy za Bank)
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