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ROZDZIAL 1

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Polityka informacyjna dotyczy prowadzenia przez Mikotowski Bank Spoéidzielczy

w Mikotowie komunikacji z Cztonkami Banku oraz Klientami.

2. Polityka informacyjna w szczegdlnosci okresla zakres oraz sposdb prowadzenia komunikacji, w tym
kanaty komunikacji oraz kompetencje w ramach dziatan informacyjnych z poszanowaniem

przyjetych praw i obowigzkéw.

I1. SLOWNIK UZYTYCH DEFINIC]I

§2.
Uzyte w Polityce okres$lenia oznaczajg:
1. Bank - Mikotowski Bank Spoétdzielczy w Mikotowie;
2. Czltonek - cztonek Mikotowskiego Banku Spoétdzielczego w Mikotowie;
3. Klient - klient Mikotowskiego Banku Spétdzielczego w Mikotowie;

4. Kodeks Etyki Bankowej - dokument pt. ,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej)” w brzmieniu uchwalonym na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w

dniu 18.04.2013 r. ze zm.;

5. Komoérka organizacyjna Banku - wyodrebniony departament, zesp6t lub samodzielne stanowisko,

zgodne z obowigzujaca w Banku strukturg organizacyjna;

6. Polityka - Polityka informacyjna Mikotowskiego Banku Spoétdzielczego w Mikotowie w zakresie

relacji z Cztonkami i Klientami;

7. Zasady Ladu Korporacyjnego - dokument pt. ,Zasady tadu Kkorporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, przyjety przez Komisje Nadzoru Finansowego uchwatg 218/2014 roku z dnia

22.07.2014 r,;

ROZDZIAL 2

[. KOMUNIKACJA BANKU Z CZLONKAMI

§3.

1. Dziatalno$¢ informacyjna Banku, prowadzona w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych
Cztonkéw, jest istotnym elementem komunikacji zewnetrznej Banku, ktéra stanowi wsparcie dla

realizacji celow biznesowych w ramach przyjetej Strategii Banku.
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2.

Dziatalno$¢ informacyjna Banku ksztattuje pozadane relacje z Cztonkami oraz pozytywny wizerunek

Banku jako instytucji zaufania publicznego, uwzgledniajac jej sp6tdzielczy charakter.

Il. CELE POLITYKI INFORMACYJNE] WOBEC CZLONKOW ORAZ KOMUNIKAC]I

Z CZLONKAMI

1.

§4.

Podstawowym celem Banku w zakresie podejmowania dziatan informacyjnych jest
zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji z Czltonkami, bedacych wyrazem
poszanowania zasad powszechnego i rownego dostepu do informacji.

W ramach prowadzenia polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich
Cztonkdw, o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku oraz przepisami prawa.

Celem polityki informacyjnej jest okres$lenie mechanizméw komunikacji z Cztonkami,
gwarantujacych wiasciwy, rzetelny i mozliwie kompletny dostep do informacji o Banku dla

wszystkich Cztonkéw, nie stosujac preferencji w stosunku do ktéregokolwiek z nich.

§5.

Celem prowadzenia komunikacji z Cztonkami przez Bank, jest w szczegdlnoSci:

a) budowanie warto$ci oraz pozytywnego wizerunku Banku,
b) wypetnianie w sposdb przejrzysty i rzetelny obowigzkéw informacyjnych natozonych na Bank,

zgodnie przyjetymi Zasadami Ladu Korporacyjnego,

c) zapewnienie przekazywania Cztonkom rzetelnych i aktualnych informacji o sytuacji Banku,
w trybie i z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Budowa warto$ci Banku, poprzez prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej, ma na celu

w szczego6lnosci:

a) zwiekszenie zaufania Cztonkéw do Banku,

b) zwiekszenie zainteresowania Cztonkéw Bankiem,

c) osiggniecie korzystnego i wiarygodnego wizerunku oraz postrzegania Banku przez Cztonkdéw,

d) zwiekszenia liczby Cztonkdow.

. Komunikacja z Cztonkami powinna zapewnic:

a) transparentno$c¢ dziatania Banku,
b) dotarcie do jak najwiekszej grupy Cztonkéw z informacjami o Banku i budowanie zaufania do

Banku.
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I1l. RAMY REGULACYJNE DZIALALNOSCI INFORMACYJNE] WOBEC CZLONKOW

§6.

Dzialalno$¢ informacyjna Banku wobec Cztonkéw realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz uwzglednia postanowienia m.in. :

a) Zasad tadu Korporacyjnego,

b) Kodeksu Etyki Bankowej,

c) Obowiazujacej w Banku polityki informacyjnej dotyczacej adekwatnosci kapitatowej,
d) Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO)

e) Innych regulacji wewnetrznych Banku.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE REALIZAC]I DZIALALNOSCI INFORMACY]NE]

WOBEC CZLONKOW

§7.
Za realizacje polityki informacyjnej Banku w stosunku do Cztonkéw odpowiadajg w szczegdlnosci:
a) wilasciwa komorka organizacyjna Banku ds. organizacyjno - prawnych za:

e planowanie i organizacje dziatan informacyjnych,
e dobdr i organizacje kanatéw dystrybucji,

b) wlasciwa komédrka organizacyjna Banku ds ryzyka i sprawozdawczos$ci za przygotowywanie
informacji przekazywanych Cztonkom,

c) wilasciwa komoérka organizacyjna Banku ds informatyki we wspélpracy z witasciwg komoérka
organizacyjna Banku ds organizacyjno - prawne Banku odpowiedzialna za przekazywanie lub
udostepnianie Cztonkom informacji z wykorzystaniem strony internetowej Banku,

d) inne komorki organizacyjne Banku w ramach swoich kompetencji.

V. METODY I ZAKRES KOMUNIKAC]I Z CZLONKAMI

§8.
1. Dziatalno$¢ informacyjna Banku w stosunku do Cztonkéw obejmuje:

a) dziatania obowigzkowe, wynikajgce z przestrzegania Zasad Ladu Korporacyjnego, w szczeg6lnosci
polegajace na okresowej, nie rzadszej niz rocznej, publikacji najistotniejszych parametrow

w zakresie sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku,

b) dziatania dodatkowe.
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2. Dziatalnos$¢ informacyjna Banku w stosunku do Cztonké6w moze by¢ realizowana, miedzy innymi,

poprzez:

a) przekazywanie informacji dotyczacych Banku na Zadanie zgtoszone przez Czlonka podczas
/Zebrania Przedstawicieli czy Zebrania Grup Czlonkowskich lub poza nimi, na zasadach

i w terminach okre$lonych powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,
b) udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane pisemnie,

c) strone internetowg Banku, na ktorej zamieszczone sa biezgce, wybrane parametry ekonomiczno-

finansowe Banku.

3. Dodatkowo dziatalno$¢ informacyjna Banku w stosunku do Cztonkéw moze by¢ uzupeliana

poprzez:
a) prezentacje towarzyszace raportom rocznym,

b) przekazywanie informacji, wyjasnienn i komentarzy dotyczacych biezacej dziatalnosci Bankuy,

w tym:

e wynikdw finansowych,

o dziatalnosci biznesowej,

o dzialalnosci pozabiznesowe;j.

§9.

1. Strona internetowa Banku dostepna jest pod adresem: http://www.bankmbs.pl/.

2. Na stronie internetowej Banku publikowane s3 podstawowe informacje o Banku, w tym
w szczegblnosci dokumenty korporacyjne Banku, a takze gtéwne dane o sytuacji ekonomiczno-
finansowej Banku.

3. Strona internetowa jest aktualizowania niezwtocznie i regularnie w zwigzku z zaistniatymi

zdarzeniami oraz obowigzkami informacyjnymi.

4. Cztonkowie mogg kontaktowa¢ sie z Bankiem za posrednictwem komorki wiasciwej

ds. organizacyjno-prawnych w nastepujgcy sposoéb:

a) w formie pisemnej pod adresem: Mikotowski Bank Spétdzielczy w Mikotowie, 43-190 Mikotow,

ul. Krakowska 29,1
b) telefonicznie/ faxem - w dni robocze w godz. 9.00 - 15.00 pod numerami:
e Telefony: +48 32 326 02 56, 32 lub +48 32 226 22 05

e Fax: +48 32226 08 35

W przypadku zmiany nazewnictwa, nalezy stosowac stanowisko oraz nazwe najbardziej aktualna.
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¢) za pos$rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: bank@bankmbs.pl.

5. Bank, w zakresie swoich obowigzkéw i w ramach obowigzujacych przepiséw, udziela odpowiedzi na
pytania Cztonkéw niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni, a w
szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14 dniowego terminu, po uprzednim
poinformowaniu Cztonka o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi. W pi$mie, Czlonek winien

wskaza¢ swoje cztonkostwo w Banku.
§ 10.
Uwzgledniajgc zapisy § 7, obowigzkiem Banku jest zapewnienie Czlonkom mozliwosci uzyskania

pelnych i rzetelnych informacji przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do Banku

z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z obowigzujacych przepisow.
§11.

Przy prowadzeniu dziatan informacyjnych skierowanych do Cztonkéw, Bank zapewnia:

a) rzetelng i przejrzysta informacje o Banku,

b) réwny dostep do informacji,

c) przestrzeganie Zasad Ladu Korporacyjnego w zakresie przyjetym przez Bank do stosowania,
d) przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu,

e) zaangazowanie kadry zarzadzajgcej Banku w spotkaniach z Cztonkami,

f) istnienie strony internetowej Banku zawierajgcej informacje z zakresu okreslonego niniejszym

dokumentem,
g) odpowiedni standard przekazu informacyjnego,
h) wiarygodno$¢ informacji.

ROZDZIAL 3

[. KOMUNIKACJA BANKU Z KLIENTAMI

§12.

1. Dziatalno$¢ informacyjna prowadzona w odniesieniu do aktualnych i potencjalnych Klientéw Banku
stanowi wazny element komunikacji zewnetrznej Banku, ktéra wspiera realizacje celéw

biznesowych okre$lonych w ramach przyjetej strategii Banku.

2. Dziatalno$¢ informacyjna ksztattuje pozadane relacje z Klientami oraz wizerunek Banku jako
uczciwej
i rzetelnej instytucji oferujgcej wysokiej jakosci produkty oraz ustugi dostosowane do potrzeb i

sytuacji Klientow.
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3. Komunikacja Banku z Klientami ma réwniez na celu réwniez zapewnienie Klientom dostepu do
informacji na temat przystugujacych im srodkéw ochrony w relacjach z Bankiem oraz eliminowanie

sytuacji konfliktowych.

I1. CELE POLITYKI INFORMACYJNE] WOBEC KLIENTOW

§13.

1. Nadrzednym celem w zakresie realizowanej polityki informacyjnej wzgledem Klientéw jest
umozliwienie Klientom tatwego uzyskania dostepu do pelnych informacji na temat oferty
produktowej Banku w celu wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb

oraz realizacja obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

2. W zakresie realizowanej dziatalnosci informacyjnej wobec Klientéw, Bank przestrzega wysokich
standardéw jakos$ciowych, wyrazajacych sie przejrzystoscia, rzetelnoscig, kompletnoscig, oraz

terminowoscig udzielanych informacji.

3. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie Klientowi
informacji, ktérymi jest zainteresowany, komunikacja powinna wskazywaé przyczyny niemoznos$ci

ich przekazania, chyba Ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

§ 14.

1. Celem prowadzenia komunikacji z Klientami przez Bank jest w szczeg6lnosci:
a) budowanie wartosci i pozytywnego wizerunku Banku,

b) wypelnianie w sposo6b rzetelny obowigzkéw informacyjnych natozonych na Bank przez przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa oraz wynikajacych z zawartych z Klientami umdéw,
¢) informowanie Klientéw o aktualnej ofercie produktowej Banku.

2. Budowa wartosci Banku poprzez prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej ma na celu

w szczego6lnosci:

a) umacnianie pozycji Banku na rynku instytucji finansowych,

b) umacnianie wizerunku Banku, jako instytucji zaufania publicznego,
c) zwiekszenie zainteresowania Klientéw ofertg Banku,

d) zwiekszenie satysfakcji Klientéw z ustug Banku,

e) pozyskiwanie i wykorzystywanie opinii Klientéw w celu doskonalenia oferty produktowej Banku

i dostosowywania jej do potrzeb Klientow,
f) wzmocnienie konkurencyjno$ci Banku na rynku miedzybankowym.
3. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna:

a) zawierac rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje,
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b) by¢ =zrozumiata dla przecietnego odbiorcy, z pominieciem jezyka specjalistycznego, z

zachowaniem wiasciwej formy komunikacji,

c) uwzglednia¢ wole Klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celéw informacyjnych

i marketingowych.

§ 15.

Polityka informacyjna Banku w zakresie skarg i reklamacji realizowana jest poprzez zapewnienie

Klientom informacji dotyczacych trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, reklamacji oraz odwotan.

IIT. RAMY REGULACYJNE KOMUNIKAC]I Z KLIENTAMI

§ 16.

1. Komunikacja z Klientami Banku prowadzona jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
2. W zakresie rozpatrywania skarg i reklamacji Klientéw Bank stosuje obowigzujgce przepisy prawa

oraz regulacje wewnetrzne obowigzujace w Banku.

I[V. METODY KOMUNIKAC]I Z KLIENTAMI

§17.
1. Komunikacja z Klientami dotyczy gtéwnie:
a) informowania Klientéw o ofercie produktowej Banku,

b) udzielania odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgtoszenia Klientéw sktadane w formie pytan,
wnioskéw, skarg, reklamacji oraz odwotan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i

regulacjami wewnetrznymi Banku.
2. Komunikacja z Klientem moze odbywac sie za posrednictwem:
a) rozmo6w z pracownikami Banku,
b) strony internetowej Banku,
c) bankowosci mobilnej i elektronicznej,
d) poczty elektronicznej,
e) mediow spotecznosciowych,
f) korespondencji listowej,
g) informacji telefoniczne;j.

3. Komunikacja z Klientem odbywa sie za po$rednictwem kanatu preferowanego przez Klienta, chyba
ze obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia umoéw zawartych z Klientem lub regulaminy

produktowe przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej formie.
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§18.

. Bank doktada wszelkich staran, aby skargi i reklamacje byty rozpatrywane z nalezytg starannoscig,
wnikliwie i z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa i dobrych obyczajow, w sposéb zapewniajgcy wydanie
niezaleznego i obiektywnego rozstrzygniecia zastrzeZenia zawartego w  zgloszonej

skardze /reklamacji,

. OdpowiedzZ na skarge lub reklamacje powinna by¢ sformutowana w sposob zrozumiaty, zawierac
uzasadnienie, jezeli wymaga tego charakter sprawy - stosownie do zarzutéw zawartych w skardze

lub reklamacji, oraz mozliwie wyczerpujaca informacje na temat zgtoszonego problemu.

§19.

. Za realizacje polityki informacyjnej Banku w stosunku do Klientéw, odpowiadajga komorki
organizacyjne uczestniczace w bezposredniej obstudze i kontaktach z Klientami oraz przygotowujace

komunikacje skierowang do Klientéw.

. W ramach rozpatrywania skarg i reklamacji Klientéw oraz odwotan, wtasciwe komorki
organizacyjne Banku prowadza réwniez komunikacje wewnetrzng, skierowana do innych komérek
organizacyjnych Banku, odpowiedzialnych za produkt lub ustuge, badz organizacje pracy, majaca na
celu poinformowanie o zidentyfikowanych nieprawidtowosciach lub przekazanie sugestii zmian,
zmierzajacych do ograniczania sytuacji powodujacych wystepowanie skarg lub reklamacji

w przysztosci.
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