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1. Modyfikacje

Wersja Data Komentarz

0.1 18.08.2023 Pierwsza wersja dokumentu

2. Wstep

Przedstawiamy Panstwu projekt mobilnej platformy bankowosci elektronicznej, "mobileNet
Family". Pod tym szyldem oferujemy trzy wersje aplikacji dedykowane dla réznych grup
wiekowych: "mobileNet" dla dorostych, "mobileNet Teens" dla mtodziezy w wieku od 13 do 17 lat
oraz "mobileNet Junior" dla dzieci w wieku od 6 do 12 lat.

Rozumiemy, ze potrzeby finansowe i sposéb korzystania z technologii r6znig si¢ w zaleznosci od
wieku. Dlatego rozwigzanie "mobileNet Family" jest dostosowane do potrzeb kazdej grupy
wiekowej. "mobileNet Junior" jest prosty i intuicyjny, aby dzieci mogty tatwo zrozumiec i korzystac
z podstawowych funkcji bankowych. U mlodziezy swiadomos¢ finansowa jest wieksza, dlatego dla
tej grupy przeznaczony jest "mobileNet Teens", ktory dostarcza bardziej zaawansowanych narzedzi
do zarzadzania pieniedzmi. Aplikacja "mobileNet" dla dorostych oferuje pelny zakres funkcji i
ustug bankowych.

Nasze aplikacje "mobileNet Junior", jak i "mobileNet Teens", zostaly zaprojektowane z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych korzystania z ustug bankowych
przez osoby niepelnoletnie. Rodzice lub opiekunowie prawni majg mozliwos¢ kontroli i nadzoru
nad operacjami finansowymi, a dzieci i mtodziez moga sie bezpiecznie uczy¢, jak korzysta¢ z ustug
bankowych.

Chcemy promowac¢ Bankowos$¢ Spotdzielcza rowniez wsrod mlodego pokolenia. Wierzymy, ze taka
forma bankowo$ci moze przynies¢ wiele korzysci dla mlodych ludzi, takich jak nauka
oszczedzania, zarzadzania swoimi finansami oraz zrozumienia warto$ci wspoélpracy i spotecznosci.

Niniejszy dokument opisuje korzysci plynace z korzystania z naszych aplikacji z perspektywy
roznych grup wiekowych. Opisujemy tutaj jak uzytkownicy moga korzysta¢ z naszych aplikacji,
prezentujac rézne scenariusze uzycia oraz zalety naszych rozwigzan. Przy tworzeniu tych aplikacji,
przeprowadziliSmy szczegélowe analizy wiekowe naszych klientéw i ich zachowan.
WykorzystaliSmy rowniez dane z innych badan i analiz, aby zapewnic jak najbardziej efektywne i
przyjazne dla uzytkownika rozwigzania.

Wiecej szczegolow znajda Panstwo w dalszej czesci tego dokumentu.

3. mobileNet Junior

mobileNet Junior zostal stworzony z myslg o dzieciach w wieku od 6 do 13 lat. Dzieci w tym wieku
sq ciekawe S$wiata, chetne do nauki i odkrywania nowych rzeczy, ale jednoczes$nie potrzebuja
prostych i intuicyjnych rozwigzan. Wielu z nich jest juz zaznajomionych z podstawami technologii
dzieki korzystaniu z gier czy edukacyjnych aplikacji na urzadzeniach mobilnych.

Gléwnym uzytkownikiem aplikacji mobilenet Junior to dziecko, ktore zaczyna swoja przygode z



zarzadzaniem pieniedzmi - chce monitorowac, na co przeznacza swoje kieszonkowe, zaoszczedzi¢
pieniadze na wakacyjny wyjazd i zrozumieé¢, jak dziala bank. Drugim, nie mniej waznym
uzytkownikiem aplikacji jest rodzic lub inny opiekun prawny, ktory chce w bezpieczny sposob
wprowadzic¢ swoje dziecko w $wiat finansow; dzieki mozliwo$ci kontrolowania limitéw wydatkow
dziecka i monitorowania jego transakcji, jakie daje nasza aplikacja, moze stworzy¢ dziecku
bezpieczne Srodowisko do nauki odpowiedzialnosci finansowej.

3.1. Parowanie aplikacji mobileNet Junior

Obecnie aby zalozy¢ konto dla dziecka i umozliwi¢ korzystanie z aplikacji mobileNet Junior, rodzic
lub inny opiekun prawny musi stawic¢ sie¢ w placowce banku. Ulatwia to weryfikacje tozsamosci i
podnosi bezpieczenstwo procesu. JesteSmy jednak otwarci na propozycje dotyczace modyfikacji
tego rozwigzania - rozwazamy wdrozenie funkcjonalnosci, ktora umozliwilaby zalozenie konta dla
dziecka calkowicie online. Propozycje procesu parowania aplikacji mobilenet Junior przy obecnych
zalozeniach przedstawiliSmy na interaktywnych widokach w Figmie.

Proces parowania w aplikacji rodzica

* Rodzic po zalogowaniu do swojej aplikacji klika przycisk "Wiecej" z dolnego menu.
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* Jesli dziecko nie ma jeszcze aktywowanej aplikacji mobilnej, wyswietli si¢ przycisk "Aktywuj
aplikacje dla dziecka".
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* Po kliknieciu tego przycisku rozpocznie sie proces parowania aplikacji mobileNet Junior. Na
poczatku rodzic wskazuje dziecko, dla ktorego zaklada aplikacje mobilna.
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S Jas Kowalski
' Wiek 11 lat - aktywuj aplikacje mobilng
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* Kolejny krok prezentuje najwazniejsze informacje oraz umozliwia wybor platformy urzadzenia
dziecka.



< Rodzina

Rozpocznij proces aktywacji aplikacji
mobilnej dla swojego dziecka - Jas
Kowalski. Przygotuj telefon dziecka, na
ktérym chcesz zainstalowaé aplikacje
mobilng. Wybierz system operacyjny
telefonu dziecka:
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* Po wybraniu platformy wyswietla sie kod QR, ktéry pozwala w latwy sposoéb pobra¢ aplikacje
na urzadzenie dziecka.

< Rodzina

Pobierz aplikacje (tutaj nazwa) na
urzgdzenie dziecka skanujqc kod QR
lub wyszukaj (tutaj nazwa) w Google

Play Store
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* Na nastepnym widoku rodzic potwierdza operacje parowania za pomoca PIN-u, ktdry wczesniej
ustanowil dla swojej aplikacji mobileNet.



& Rodzina

Po potiwerdzeniu aktywacji aplikacji
mobilnej dla swojego dziecka otrzymasz
SMS z kodem parujgcym, ktory nalezy
wprowadzic w aplikacji dziecka.
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* Po potwierdzeniu rodzic otrzymuje SMS z kodem parujacym na swoj numer telefonu.

Wystano SMS na twéj numer
telefonu z kodem parujgcym.
Otwérz aplikacje na urzgdzeniu
dziecka i wprowadz tam
otrzymany kod

OTWORZ WIADOMOSCI
( WROCE NA START )
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Proces parowania w aplikacji dziecka

* Rodzic powinien nastepnie pomoc dziecku w procesie parowania aplikacji, ktéry obejmuje na
poczatku wprowadzenie kodu parujgcego i loginu otrzymanego podczas zakladania konta w
banku.

* Nastepnie rodzic powinien pomadc dziecku ustawi¢ PIN do aplikacji mobileNet Junior oraz
wybrac¢ nazwe profilu.

W ten sposdéb pod nadzorem rodzica aplikacja mobileNet Junior zostaje aktywowana i jest gotowa
do uzycia przez dziecko. Proces ten zostal zaprojektowany tak, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i
kontrole nad transakcjami finansowymi dziecka.



3.2. Funkcjonalnosci

mobileNet Junior jest dedykowany dzieciom w wieku od 6 do 13 lat. Jest to intuicyjna i bezpieczna
platforma, ktéra pozwala najmlodszym Kklientom na zrozumienie podstawowych zasad
funkcjonowania bankowosci, a takze rozwija zdolnosci do zarzgdzania wilasnymi finansami.
Wprowadzamy ponizej kluczowe funkcjonalnosci oferowane przez mobileNet Junior.

Przeglad produktow i historii transakcji
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mobileNet Junior zostal zaprojektowany z mys$la o zapewnieniu przejrzystosci i tatwosci dostepu do
informacji o produktach i transakcjach. Dzieki temu dzieci maja mozliwos$¢ uczenia sie zarzadzania
swoimi finansami, a rodzice moga monitorowac aktywnos¢ finansowa swojego dziecka.

Zakladamy, ze gldwnym produktem dostepnym w mobileNet Junior bedzie konto ROR oraz konto
oszczednosciowe dla dzieci. Dzieci moga przegladac¢ informacje o swoim koncie, takie jak aktualny
stan salda, historie wplat i wyplat. Zapewnienie dzieciom dostepu do takich informacji ma na celu
promowanie samodzielnosci i odpowiedzialnos$ci finansowej.

Kolejnym produktem jest karta platnicza. Dzieci maja mozliwos$¢ przegladania szczegoldw swojej
karty, takich jak numer karty, data wygasniecia i status karty (czy jest aktywna, czy zablokowana).
Rodzice moga monitorowac uzycie karty przez dziecko, a takze maja mozliwo$¢ blokowania (i w
przyszloSci odblokowywania) karty w dowolnym momencie, co zapewnia dodatkowe
bezpieczenstwo.

Jednym z kluczowych elementéw mobileNet Junior jest funkcjonalnos$¢ przegladania historii
transakcji. Dzieci moga latwo przeglada¢ swoje ostatnie transakcje, w tym date transakcji, kwote i
opis transakcji. W przypadku transakcji kartg, dostepne sa rowniez informacje o miejscu, gdzie
transakcja zostala przeprowadzona. Ta funkcja jest szczegdlnie przydatna do nauki zarzgdzania
pieniedzmi i rozumienia, jak wydatki wplywaja na saldo na koncie. Rodzice réwniez maja dostep
do historii transakcji, co pozwala im na monitorowanie wydatkow dziecka.



W mobileNet Junior jesteSmy przekonani, ze dostep do informacji o produktach bankowych i
transakcjach jest kluczowy dla rozwoju $wiadomosci finansowej u dzieci. Poprzez zapewnienie
dzieciom narzedzi do przegladania i zarzadzania swoimi finansami, pomagamy im rozwijac
umiejetnosci, ktore beda nieocenione w dorostym zyciu. Jednoczes$nie, dajemy rodzicom narzedzia
do monitorowania i wspierania finansowej edukacji swoich dzieci, zawsze z najwyzszym
priorytetem na bezpieczenstwie.

Limity

W aplikacjach mobileNet Junior i mobileNet oferujemy zaawansowana funkcje zarzadzania
limitami, ktora jest dostosowana do potrzeb zaréwno dzieci, jak i rodzicow.

W mobileNet Junior dzieci majg mozliwos¢ przegladania limitow ustawionych przez ich rodzicow.
Moga latwo sprawdzi¢, ile mogag wyda¢ w ramach jednorazowego, dziennego lub miesiecznego
limitu. Dostepne sa rowniez informacje o tym, ile pieniedzy zostalo juz wydane i ile jest jeszcze
dostepne do wydania. Dzieki temu, dzieci moga uczy¢ sie odpowiedzialnosci finansowej i lepiej
planowac swoje wydatki. Aby pomoc dzieciom lepiej kontrolowac swoje wydatki, otrzymuja one
powiadomienia, gdy zblizaja sie do ustalonego limitu.

Z drugiej strony, w mobileNet, rodzice maja pelna kontrole nad limitami. Moga ustala¢ i
modyfikowac¢ jednorazowe, dzienne oraz miesieczne limity dla kazdego dziecka osobno. Wszystkie
zmiany limitow sg natychmiastowe, co pozwala rodzicom na szybkie dostosowanie sie do
zmieniajgcych sie potrzeb i okolicznosci.

W mobileNet, rodzice moga rowniez monitorowa¢ wydatki swojego dziecka. Moga przegladac
historie transakcji, sprawdzac, ile pieniedzy zostalo juz wydane i ile jest jeszcze dostepne do
wydania. W ten sposéb, moga wspiera¢ swoje dzieci w nauce zarzadzania finansami, a
jednoczes$nie upewniac sie, ze sa one bezpieczne i odpowiedzialne.

Dzigki funkcji zarzadzania limitami, mobileNet Family nie tylko umozliwia bezpieczng i latwa
bankowo$¢ dla dzieci i rodzicow, ale réwniez promuje edukacje finansowa i odpowiedzialnos¢.
Dajemy dzieciom narzedzia do nauki i rozwoju, jednoczesnie dajac rodzicom spokoj ducha.

4. mobileNet Teens

Nowa kategoria obejmujaca oferty mobileNet Family i mobileNet Teens to oferta skierowana do
milodziezy w od 13 do 18 roku zycia. Jest to okres w ktorym dzieci zaczynaja wchodzi¢ w dorostosc i
ceni¢ swoja niezalezno$¢. Biorac to pod uwage, mobileNet Teens zostal zaprojektowany tak, aby
miodzi uzytkownicy nie czuli sie traktowani jak dzieci, a jednoczes$nie zapewnial bezpieczne i latwe
narzedzia do zarzadzania finansami.

MobileNet Teens reprezentuje kluczowe przejScie w naszym ekosystemie aplikacji. Dzieci, ktére
weczesniej korzystaly z mobileNet Junior, zaczynajga korzysta¢ z mobileNet Teens po ukoriczeniu 13
lat. Na podstawie polskiego prawa mlodziez od 13 roku zycia moze wykonywac operacje bankowe,
w tym przelewy. Dzieki mobileNet Teens, mlodziez moze rozwija¢ swoje umiejetnosci zarzadzania
finansami, jednoczesnie cieszac sie wieksza niezaleznoscia.

Zasady uzywania aplikacji mobileNet Teens sa bardzo podobne do tych, ktore obowigzuja w
aplikacji dla dorostych, mobileNet. Mlodzi uzytkownicy otrzymuja peiny dostep do funkcji, ktore sa



dostepne dla dorostych, takie jak przegladanie historii transakcji, zarzadzanie limitami,
wykonywanie przelewow i wiecej. Dzieki temu, mlodziez moze stopniowo przyzwyczajac sie do
peinej funkcjonalnosci aplikacji bankowej, przygotowujac sie do pelnej niezaleznosci finansowe;j.

Dane z naszych badan wskazujg, ze mlodziez stanowi istotny segment klientow bankow
spoldzielczych. Bez nowych klientéw, banki spoéidzielcze moga mieé¢ trudno$ci z utrzymaniem
konkurencyjnosci. Dlatego, poprzez mobileNet Teens, dgzymy do zainteresowania mtodych ludzi
bankowoscig spoldzielczg, oferujac im atrakcyjne, nowoczesne i bezpieczne narzedzie do
zarzadzania finansami.

Naszym celem jest wspieranie mlodych ludzi w ich przejsciu do dorostosci, zapewniajac im
narzedzia, ktore sa nie tylko praktyczne i bezpieczne, ale takze odpowiednie dla ich wieku i stopnia
dojrzalosci. Wierzymy, ze mobileNet Teens jest kluczowym krokiem w tym kierunku.



	MobileNet Family - prezentacja rozwiązań do obsługi najmłodszych klientów
	Spis treści
	1. Modyfikacje
	2. Wstęp
	3. mobileNet Junior
	3.1. Parowanie aplikacji mobileNet Junior
	Proces parowania w aplikacji rodzica
	Proces parowania w aplikacji dziecka

	3.2. Funkcjonalności
	Przegląd produktów i historii transakcji
	Limity


	4. mobileNet Teens

