Mikotowski Bank Spotdzielczy

HANKO VIBS
——

Méj Bank Spétozielezy

MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY W MIKOLOWIE

Ogélne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach

prowadzonych rachunkéw oszczednosciowych w Mikotowskim Banku
Spétdzielczym w Mikotowie.

Mikolow, kwiecien 2025



0go6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikotowie
Zalacznik do Umowy o otwarcie oszczednosciowego rachunku bankowego w zlotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i
produktéw zwigzanych z prowadzonym rachunkiem oszczednos$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Spis tresci

I. Ogélne warunki udostepniania rachunkéw oszczednosciowych
w Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie cousesssnsssnsssnsssnnsnnnnnn 4

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne 4
[stownik] 4
Rozdzial 2.Umowa ramowa 11
[warunki zawarcia umowy ramowej] 11
[Komunikaty Banku] 12
Rozdzial 3. Posiadacz rachunku 12
[rachunki wspélne] 12

[rachunki dla 0os6b matoletnich lub ubezwlasnowolnionych]...

Rozdzial 4. Pelnomocnictwo do rachunku 14
Rozdzial 5. Dysponowanie rachunkiem 15
[wyptata po $mierci Posiadacza rachunku] 15
[dysponowanie $Srodkami] 16

Rozdzial 6. Oprocentowanie, oplaty i prowizje oraz wyciagi.

[oprocentowanie] 17
[optaty i prowizje] 17
[wyciagi z rachunkéw bankowych] 19
Rozdzial 7. Zmiany w umowie ramowej i jej rozwigzanie .......vesmssessenns 19
[zmiany umowy] 19
[rozwiazanie umowy] 19
Rozdzial 8. Przeniesienie rachunku ptatniczego 20
Rozdzial 9. Zgtaszanie i rozpatrywanie reKlamacji......messsssesssseesssnens 21
Rozdzial 10. Bezpieczenstwo wkladow 23
[zasady gwarantowania Srodkéw] 23
Rozdzial 11. Dane osobowe. 24
[zasady administrowania danymi osobowymi] 24
[prawa osoby, ktorej dane dotycza] 24
[rozliczenia podatkowe z tytutu przychodow odsetkowych].....couuneunsennns 25
[udostepnianie danych osobowych] 25
Rozdzial 12. Komunikacja migdzy stronami Umowy ........ccemsmmsesssseesssnees 25

Rozdzial 13. Pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich ...
Rozdzial 14. Tryb i warunki zmiany Ogélnych warunkOw ... 26

II. Produkty dostepne w ramach umowy ramowej oraz zwigzane z nimi

produkty i ustugi. 27
Rozdzial 1. Rachunek ROR 27
[warunki otwierania rachunku ROR] 27
[blokada Srodkéw na rachunku ROR] 27

[szczegdlne zasady wypowiedzenia rachunku ROR] ..

[kredyt w rachunku platniczym] 27
Rozdziat 2. Rachunek Konto Junior, ROR Junior 31
[warunki prowadzenia rachunku Konto Junior, ROR Junior] ..., 31
[szczegolne pelnomocnictwo do rachunku Konto Junior] ... 31

[dysponowanie rachunkiem Konto Junior, ROR Junior] ..

[oprocentowanie rachunku Konto Junior/ROR Junior] ... 32

[rozwigzanie umowy o rachunek Konto Junior/ROR Junior]..32Rozdziat 3.

Rachunek oszczednos$ciowy a’vista 32
[warunki otwierania rachunku oszczednos$ciowego a’'vista] .......oueesseeses 32
[dysponowanie rachunkiem oszczedno$ciowym a’vista] ......cemssssesns 33
[rozwigzanie umowy o rachunek a’vista] 33

[warunki umowy o prowadzenie rachunku ksiazeczki obiegowej ptatnej

na kazde zadanie w ztotych] 33
Rozdzial 4. Podstawowy rachunek platniczy 33
[warunki otwierania Podstawowego rachunku platniczego] .......couuesseueens 33
[dysponowanie Podstawowym rachunkiem platniczym]......coveniessesinens 34
[wypowiedzenie Podstawowego rachunku platniczego] ......ccuvusurssssssnrsens 35

Rozdzial 5. Rachunek Konto Oszczednosciowe oraz rachunek

oszczednosciowy EFEKT 35
[warunki rachunku Konto Oszczednosciowe, rachunku
oszczednosciowego EFEKT] 35
[zasady dysponowania rachunkiem Konto Oszczednosciowe, rachunku
oszczednosciowego EFEKT] 35
[wypowiedzenie rachunku Konto Oszczednosciowe, rachunku
oszczednosciowego EFEKT] 35
Rozdzial 6. Rachunek Oszczednosciowy 36

[warunki otwierania i prowadzenia Rachunku oszczednos$ciowego] ...... 36

[zasady dysponowania rachunkiem oszczedno$ciowym]

[wypowiedzenie Rachunku oszczednosciowego] 36
Rozdzial 7. Karta przedptacona JUNIOR 36
[warunki udostepnienia karty przedptaconej] 36
[uzytkowanie Karty przedptaconej] 37
[wypowiedzenie umowy o karte przedptacona] 38
Rozdzial 8. Pakiety produktowe 39
[warunki otwierania i prowadzenia Pakietow produktowych] .......couuuunne 39
[rodzaje Pakietéw produktowych] 39
Rozdzial 9. Oszczednosciowe lokaty terminowe 40

[warunki otwierania i prowadzenia oszczednosciowych lokat
terminowych] 40

[Rozwigzanie umowy oszczednos$ciowych lokat terminowych] .

Rozdzial 10. Karty platnicze 41
[ubezpieczenie karty] 44
[zasady funkcjonowania ustugi 3D Secure] 44

Rozdzial 10. Ustuga powiadomien PUSH/SMS/E-MAIL........... 44Rozdzial 11.
Ustuga bankowosci elektronicznej eBankNet 44

Rozdzial 12. Bankowos$¢ elektroniczna smsBankNet .......cmmmsssssesens 46

III. Ogoélne warunki realizowania ustug ptatniczych w Mikotowskim

Banku Spétdzielczym w Mikolowie 47
Rozdzial 1. Ustugi platnicze, dostawcy ustug i realizacja zlecen
platniczych 47
Rozdzial 2. Rodzaje transakcji ptatniczych i szczegélne warunki ich
realizacji 50
[wplata gotéwkowa] 50




0Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczedno$ciowych w Mikotowskim
Banku Spétdzielczym w Mikotowie
Zalacznik do Umowy o otwarcie oszczednosciowego rachunku bankowego w zlotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i produktéw zwiazanych z
prowadzonym rachunkiem oszczednos$ciowym stanowiacy integralna cze$¢ Umowy.

[wyptata gotéwkowa] 50
[polecenie przelewu] 50
[przelew natychmiastowy] 51
[state zlecenie] 51
[polecenie zaplaty] 52
[BLIK] 52
[zlecenia ptatnicze z wykorzystaniem Kart platniczych (debetowych,
przedptaconych i kredytowych)] 53
[realizacja przekazow w obrocie deWiZOWYMY ........cemrmessesserssens 58
[poszukiwanie Srodkéw i zwrot zrealizowanego przekazu
przychodzacego] 58
[realizacja przekazéw wychodzacych za granice]....mmn. 59
[reklamacje i zwroty przekazéw wychodzacych za granice]......en 60
[wyciagi bankowe z rachunkéw ptatniczych] 61
[kanaly bankowoSci elektronicznej] 61
[ustuga bankowosci elektronicznej eBankNet] 61

[system elektronicznego informowania o zdarzeniach na rachunkach -

smsBankNet] 61[silne uwierzytelnianie]
63
[odpowiedzialno$¢ Banku zwigzana z realizacja ustug ptatniczych]........ 63



0Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczedno$ciowych w Mikotowskim

Banku Spétdzielczym w Mikotowie

Zalacznik do Umowy o otwarcie oszczednosciowego rachunku bankowego w zlotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i produktéw zwiazanych z

prowadzonym rachunkiem oszczednos$ciowym stanowiacy integralna cze$¢ Umowy.

I. Ogolne warunki udostepniania rachunkéw
oszczednosciowych w Mikotowskim Banku Spétdzielczym w
Mikotowie

Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

§1.
1. Postanowienia Ogdlnych warunkéw majg zastosowanie do
nastepujacych rachunkéw oszczednosciowych:
1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR),
2) rachunek a'vista,
3) rachunki oszczedno$ciowych lokat terminowych,
4) rachunek podstawowy;
5) rachunek oszczedno$ciowy;
a takze, do udostepnianych w ramach prowadzonych rachunkéw,
ustug bankowych takich jak:
6) ustugi ptatnicze
7) bankowo$¢ elektroniczna w tym systemy eBankNet,
smsBankNet;
8) karty ptatnicze debetowe,
9) Kkarty przedptacone,
10) karty kredytowe.
2. Rachunki oraz produkty i ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 moga
by¢ udostepnione w ofercie Pakietowej Banku.

[stownik]

§2.

llekro¢ w postanowieniach Ogdélnych warunkéw udostepniania

produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw

oszczednos$ciowych w Mikotowskim Banku Spoétdzielczym w

Mikolowie uzyte zostang ponizsze okreSlenia, nalezy przez nie

rozumiec:

1) adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci adresu poczty
elektronicznej e-mail w sieci Internet;

2) akceptant - placéwka handlowo-ustugowa przyjmujaca
ptatnosci kartami ptatniczymi lub kredytowymi;

3) antena zbliZeniowa - elektroniczne urzadzenie wbudowane w
karte zfunkcja zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajace na  dokonanie transakcji
zblizeniowej;

4) autoryzacja - wyrazenie zgody na wyKkonanie transakcji
ptatniczej lub innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub
osobe przez niego upowazniong do dysponowania $rodkami na
rachunku;

5) Aplikacja mobileNet Junior - oprogramowanie instalowane na
telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym UzZytkownika karty
przedptacone;j;

6) Bank - Mikotowski Bank Spétdzielczy w Mikotowie;

7) bankbeneficjenta/odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z beneficjentem/odbiorca;

8) Bank BPS - Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. za posrednictwem,
ktorego Bank realizuje wybrane ustugi ptatnicze;

9) bank korespondent - bank krajowy lub zagraniczny, ktory
prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub
zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi rachunek loro;

10) bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
zleceniodawcy kierujac przekaz do banku beneficjenta;

11) bank zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry
przyjmuje od zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia
przekazu;

12) bankomat - urzadzenie umozliwiajace uzytkownikowi karty
wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci
przy uzyciu karty;

13) beneficjent/odbiorca - bedacy
zamierzonym odbiorca s$rodkéw stanowiacych przedmiot
transakcji ptatniczej/ wierzyciel, ktory sktada zlecenie polecenia
zaplaty na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza
rachunku lub odbiera $rodki pieniezne stanowigce przedmiot
transakcji ptatniczej;

14) blokada karty/zastrzezenie karty - uniewaznienie karty przez
Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami umowa 1 Og6lnymi
warunkami;

15) BlueCash - ustuga umozliwiajaca realizacje szybkich przekazéow
pienieznych w ramach systemu przelewéw natychmiastowych,
ktérego operatorem jest AUTOPAY S.A,;

16) Cash back - ustuga bankowa, dzieki ktérej Posiadacz karty
ptatniczej moze pobra¢ gotdwke podczas dokonywania zakupéw
w sklepie. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty w ustudze cash back
jest okreslana przez organizacje ptatnicza, a informacja o
wysoko$ci kwoty podawana jest Klientowi przez punkt
handlowo-ustugowy; ustuga jest dostepna w punktach
oznaczonych logo MasterCard / Maestro Pta¢ i wyptacaj lub Visa
cash back, ustuga jest dostepna tylko na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;

17) czasowa blokada Kkarty - czynno$¢ dokonywana przez Bank lub
na wniosek uzytkownika Kkarty polegajaca na czasowym

dokonywania transakeji

Posiadacz  rachunku

prawa,

wstrzymaniu mozliwosci
autoryzowanych;

18) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie
karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania
ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci do
dokonywania transakcji na odlegto$¢, np. poprzez Internet,
telefon;

19) czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie - stanowigce
integralng czes$¢ terminala POS - stuzgce do przeprowadzania
transakcji  zblizeniowych, odczytujace dane z anteny
zblizeniowej;

20) data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $srodkéw pienieznych, ktérymi obciazono lub
uznano rachunek;

21) data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakecji
przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozZenia zlecenia,

zostalo ono zgodnie z
obowiazujacymi w Banku godzinami granicznymi realizacji
przelewéw;

22) debet niedozwolony - kazde przekroczenie dostepnego na
rachunku salda ponad wysoko$¢ zgromadzonych na nim
srodkéw pienieznych lub ponad wysoko$¢ limitu kredytowego
wynikajgcego z podpisanej umowy o limit kredytowy;

23) dodatkowy dokument tozsamosci - inny niz okreslony w pkt
24 wazny dokument, pozwalajacy na dodatkowa weryfikacje
tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub
faktycznej, w szczegélnosci: prawo jazdy, legitymacje emeryta
lub rencisty;

24) dokument tozsamosci - wazny dokument pozwalajacy na
ustalenie tozsamos$ci osoby dokonujgcej z Bankiem czynnosci
prawnej lub faktycznej, w tym: dowdd osobisty/mDowdd,
paszport, a dla osoby matoletniej legitymacja szkolna z fotografia
i pieczecig szkoly zawierajaca imie i nazwisko, date urodzenia
ucznia lub tymczasowy dowéd osobisty, paszport;

25) Dokument dotyczacy optat z tytulu ustug zwiazanych z
rachunkiem platniczym - dokument w jezyku polskim

pod warunkiem, iz ztozone
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zawierajacy informacje o wysokos$ci pobieranych optat i prowizji
za ustugi reprezentatywne okre$lone w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych w
tym wykazie;

26) Dostawca przekazujacy - dostawca ustug ptatniczych, ktéry
przekazuje Dostawcy przyjmujacemu informacje wymagane w
celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

27) Dostawca przyjmujacy - Dostawca ustug ptatniczych, ktéremu
Dostawca przekazujacy przekazuje informacje wymagane w celu
przeniesienia rachunku ptatniczego;

28) dostawca ustug - dostawca ustug okre$lonych w § 2 pkt 149-
151 oraz dostawca $wiadczacy wylacznie ustuge okreslong w § 2
pkt 149, spetniajacy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

29) dostepne Srodki - saldo rachunku (w tym do ktérego zostaty
wydane karty) powiekszone o ewentualne $rodki z tytutu
przyznanych kredytéw, do wysokos$ci ktérych uzytkownik karty
w ramach dostepnych limitéw moze dokonywa¢ transakcji;

30) duplikat karty - kolejny egzemplarz karty z takim samym
numerem i kodem PIN jak dla karty dotychczas uzywanej oraz
nowg datg waznosci;

31) dzien roboczy - dzien kalendarzowy przypadajacy w tygodniu
od poniedziatku do pigtku, w ktérym Bank jest czynny dla obstugi
Klientéow Banku inny niz dzien ustawowo wolny od pracy
(niedziele i $wieta) lub dzien wolny od pracy z uwagi na 5 dniowy
system pracy (sobota);

32) eBankNet - system informatyczny, ktéry umozliwia
Posiadaczowi rachunku za posrednictwem Internetu, takze przy
wykorzystaniu urzadzen mobilnych (mobileNet/MBS Bank),
dostep do informacji o rachunku, w tym wysoko$ci salda, historii
dokonywanych operacji, a takze sktadanie m.in. dyspozycji
przelewu $rodkéw pienieznych na inne dowolne rachunki
bankowe, zaktadanie lokat, dokonywanie zmian w obrebie
danych osobowych Posiadacza rachunku lub uzytkownika,
odbieranie przeznaczonych dla Posiadacza rachunku informacji
np. o aktualizacji w regulacjach Banku, zmian w TOiP czy
wysokos$ci oprocentowania;

33) elektroniczny kanat dostepu - sposéb komunikacji Posiadacza
rachunku z Bankiem lub Banku z Posiadaczem na odleglo$¢, za
posrednictwem  sieci teleinformatycznej lub
elektronicznych, obejmujacy
internetowy, teleserwis, serwis SMS;

34) Euro-FATCA - rezim automatycznej wymiany informacji w
dziedzinie opodatkowania wdrazany do krajowego porzadku
prawnego ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami (Dz.U.2017.648 z pdzn. zm.)
sporzadzong w oparciu o przepisy:

a) Dyrektywy Rady 2014/107/UE z dnia 9 grudnia 2014 r.
zmieniajacej  dyrektywe  2011/16/UE w  zakresie
obowiagzkowej automatycznej wymiany informacji w
dziedziczenia opodatkowania (Dz. Urz. UE L 359, Tom 57 z
16.12.2014, str. 1),

b) Common Reporting Standard, do ktérego stosowania Polska
zobowigzata sie w podpisanym w dniu 29 pazdziernika 2014 r.
Wielostronnym porozumieniu wlasciwych wiladz, w sprawie

urzadzen

w szczeg6lnosci: serwis

automatycznej wymiany informacji finansowych;

35) Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) - strefa wolnego
handlu i wspdlny rynek, obejmujace panstwa Unii Europejskiej i
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z
wyjatkiem Szwajcarii;

36) Elixir - elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w
polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba

Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci

w trybie sesyjnym;
37) Express Elixir -

realizowanych w ztotych polskich, ktérego operatorem jest

system przelewéw natychmiastowych

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., umozliwiajgcy wymiane zlecen
ptatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikéw tego systemu w
godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika; Bank jest
uczestnikiem systemu Express Elixir;

38) godzina graniczna - godzina zloZzenia zlecenia ptatniczego
gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z
terminami okre$lonymi w wykazie godzin granicznych realizacji
przelewoéw;

39) granice zwyklego zarzadu - maksymalna kwota miesiecznego
dysponowania osoby  matoletniej lub
ubezwlasnowolnionej nie wieksza niz przecietne miesieczne

rachunkiem

wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z
zysku podawane za rok ubiegly ioglaszane przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego;

40) Hasto 3D Secure /zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure -
przesylane - w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany
przez kredytobiorce/uzytkownika karty krajowy numer telefonu
komérkowego - jednorazowe hasto stuzace do identyfikacji
Posiadacza rachunku/uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych,
ktére dodatkowe  zabezpieczenie  transakcji
dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujacych
korzystanie z tego typu zabezpieczenia. Hasto jest unikalne dla

stanowi

kazdej transakcji internetowej dla ktérej zostato wygenerowane.

Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje

zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz

rachunku/Uzytkownik Karty moze odblokowa¢ wykonanie
transakcji internetowych tego samego dnia za pos$rednictwem

Banku lub w Banku. W przeciwnym wypadku
wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie
odblokowane nastepnego dnia;

41) hasto dostepu - znany jedynie Klientowi zaszyfrowany ciag
znakéw umozliwiajacy dostep do eBankNet wprowadzony po
wymuszonej przez system eBankNet zmianie przy pierwszym
logowaniu lub zmianie hasta na wniosek Uzytkownika;

42) hasto jednorazowe - hasto sms - generowane przez system
niepowtarzalne hasto do autoryzacji operacji wykonywanych
przez Klienta w systemie eBankNet otrzymane droga SMS
(elektroniczna forma przestania, na podany przez Klienta telefon

Infolinii

komoérkowy hasta jednorazowego) w celu aktualnej autoryzacji
operacji wykonywanej w systemie eBankNet;

43) IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego -
standard numeracji kont bankowych utworzony przez
Europejski Komitet Standardéw IBAN. Sktada sie =z
dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja
dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakéw
alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku bedacy
unikatowym identyfikatorem;

44) incydent - niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére
maja niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostepnos¢, poufnose,
autentyczno$¢ lub ciggto$¢ Swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarzaja znaczne prawdopodobienstwo, Ze taki wplyw beda
mie¢;

45) indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez
Bank stuzace do celéw uwierzytelnienia;

46) Infolinia Banku - ustuga bankowosci telefonicznej - serwis
telefoniczny dla uzytkownika karty realizowany przez Bank BPS,
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obstuga kart: +48 86 215 50 00, zastrzezenia kart: +48 86 215
50 50, czynny 7 dni w tygodniu, catg dobe;

47) Instrument platniczy - instrument materialny, inny niz prawny
$rodek ptatniczy (taki jak banknoty lub monety) dajacy
mozliwo$¢ swojemu wtascicielowi lub uzytkownikowi, poprzez
swoj swoisty charakter, samodzielnie lub w potgczeniu z innym
instrumentem ptatniczym, dokonywania przekazania pieniedzy
lub warto$ci pienieznych, takze - zindywidualizowane
urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbior
procedur wykorzystywany przez uzytkownika do ztozenia
zlecenia ptatniczego;

48) Instrukcja uzytkownika systemu eBankNet/mobileNet -
dostepna dla Klienta na stronie internetowej Banku instrukcja
okres$lajaca zasady funkcjonowania systemu eBankNet, takze z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych;

49) Karta debetowa/karta/karta kredytowa/karta platnicza -
uprawniajagca do dokonania wptaty lub wyptaty gotéwki w
urzadzeniach do tego dedykowanych (wptatomat, bankomat),
lub  umozliwiajagca  ztoZenia zlecenia ptatniczego
posSrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego,
akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez niego
naleznych mu $rodkéw, w tym: miedzynarodowa karta debetowa

zZa

(Visa lub MasterCard), spersonalizowana lub
niespersonalizowana, zblizeniowa badZ nie, karta kredytowa
(ktérej wydanie jest zwigzane z przyznaniem limitu

kredytowego), zaréwno gtéwna jak i dodatkowa oraz naklejka
zblizeniowa, wydawana przez Bank, umozliwiajaca ptatnikowi
zainicjowanie transakcji;

50) karta dodatkowa - karta wydawana osobie fizycznej
upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku transakcji okreslonych w
umowie;

51) karta niespersonalizowana - karta bez nadrukowanego na
awersie imienia i nazwiska uzytkownika karty;

52) karta przedptacona - wydawana przez Bank miedzynarodowa
karta ptatnicza Mastercard, niespersonalizowana, tj. bez
nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Posiadacza
rachunku Kkarty/Uzytkownika karty, wydawana na okres
wskazany w Umowie i niewznawiana po tym okresie,

dokonywanie transakcji bezgotéwkowych,
gotéwkowych i internetowych;

53) karta spersonalizowana - karta z nadrukowanym na awersie
imieniem i nazwiskiem uzytkownika karty;

54) karta wielowalutowal) - spersonalizowana karta debetowa,
umozliwiajaca dokonywanie i rozliczenie transakcji we
wskazanych walutach. Wykaz walut obstugiwanych przez karte
wielowalutowa okre$lony jest w Taryfie optat i prowizji
podawany do wiadomosci w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku;

55) karta wirtualnaV - spersonalizowana karta debetowa o ktéra
wnioskowa¢ mozna tylko w ramach systemu bankowosci
mobilnej, bez mozliwos$ci wysytki w formie fizycznej;

56) karta z programem lojalno$ciowym - karta gléwna, jak i
dodatkowa, powigzana z programem lojalno$ciowym;

umozliwiajgca

1 ¢ ile Bank udostepni taka funkcjonalnosé
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57) karta zblizeniowa - karta wyposazona w antene zblizeniowa
umozliwiajaca transakcje zblizeniowe;

58) Klient - Posiadacz rachunku, petnomocnik lub uzytkownik karty
czy systemu bankowosci elektronicznej, dziatajacy z
upowaznienia Posiadacza rachunku lub osoba fizyczna nie
zwigzana z Bankiem umowa rachunku sktadajgca zlecenie
ptatnicze;

59) ko'd identyfikacyjny:

a) PIN (Personal Identification Number) - stanowigcy
poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tacznie z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko
uzytkownikowi karty;
czterocyfrowy Kkod -  ustalony przez
czterocyfrowy numer identyfikacyjny dla
korzystania z systemu smsBankNet;
kod uwierzytelnienia - czterocyfrowy kod
wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia w
systemie bankowoSci elektronicznej,
samodzielnie przez Uzytkownika w systemie bankowosci
elektronicznej lub ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym dla ptatnosci karta
w Internecie lub
kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej transakcji karta w
Internecie;

60) kod Swift/BIC kod (ang.: Swift code/BIC code) - przypisany
kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LF.T, skrét
literowy publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw
BIC Directory;

61) konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Bankiem czynno$ci
prawnej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowsg;

62) koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i
prowizje pokrywa beneficjent;

63) koszty OUR - opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty i
prowizje pokrywa zleceniodawca;

64) koszty SHA - opcja kosztowa, wg Kktorej optaty banku
posredniczacego ibanku beneficjenta pokrywa beneficjent, a
banku zleceniodawcy - zleceniodawca. Jedyna opcja wyboru w
przypadku przelewo6w zagranicznych do krajéw EOG;

65) kraj - Rzeczpospolita Polska;

66) kredyt w rachunku platniczym -Umowa o kredyt, ktéry
kredytodawca  udostepnia  konsumentowi  umozliwiajac
dysponowanie  $rodkami  pienieznymi wysokosci
przekraczajacej Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku

Posiadacza
potrzeb

b)

ustanawiany

d)

oraz

niezwigzanej

w

oszczednosciowo - rozliczeniowym Klienta;

67) kredyt konsumencki - kredyt, ktéry jest kredytem
konsumenckim w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku
o kredycie konsumenckim (Dz.U.z 2014 r. poz. 1497 z p6zn. zm.);

68) kredytobiorca - Klient, Posiadacz rachunku, ktéry zawart
z Bankiem umowe kredytu;

69) kwota kredytu - kwota kredytu przeznaczona na finansowanie
dowolnych potrzeb konsumpcyjnych kredytobiorcy
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z wylaczeniem finansowania dziatalnosci
rolniczej;

70) kurs walutowy - kurs wymiany, oglaszany przez Bank,
stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce
Banku oraz na stronie internetowej Banku www.bankmbs.pl
Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego.
Zmiany kursu walutowego nie wymagaja uprzedniego
zawiadomienia Posiadacza rachunku;

71) limity transakcyjne - kwota, do wysokos$¢ ktérej Uzytkownik
karty moze dokonywa transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych z uwzglednieniem faktu, ze limit transakcji
internetowych zawiera sie w limicie transakcji bezgotéwkowych.
Wysoko$¢ limitu ustalona jest przez uprawnionego Uzytkownika
karty w placowce Banku, w bankowosci elektronicznej lub w
portalu kartowym, indywidualnie dla kazdej z wydanych kart
oraz wymienionych transakcji, a w przypadku braku ustalenia
limitéw indywidualnych zastosowanie znajduja domyslne limity
transakcyjne, ktoére sa okre$lone przez Bank i udostepnione
przez Bank na swojej stronie internetowej oraz w placéwce
Banku;

72) logowanie - podanie loginu i hasta dostepu umozliwiajacego
dostep do systemu eBankNet;

73) maloletni - osoba, ktdra nie jest pelnoletnia tj. nie ukonczyta 18
lat;

74) moment otrzymania zlecenia platniczego - moment, w
ktérym zlecenie platnicze zostato otrzymane przez Bank
ptatnika. Na okreSlenie momentu otrzymania zlecenia
ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz
rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

75) naklejka zblizeniowa Visa PayWave/naklejka zbliZeniowa -
miedzynarodowa karta ptatnicza Visa, wydawana przez Bank,
umozliwiajaca dokonywanie wytacznie ptatnosci zblizeniowych
iinternetowych, wycofana ze sprzedazy z dniem 01.01.2025
roku;

76) NBP - Narodowy Bank Polski;

77) nierezydent - osoba fizyczna niemajaca miejsca zamieszkania w
kraju, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku - Prawo
dewizowe (Dz. U. 2017.679 tj. z dnia 2017.03.30 z péZn. zm.);

78) NRB - Numer Rachunku Bankowego - unikalny 26-cyfrowy
numer rachunku bankowego zgodny ze standardem
obowiazujacym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

79) Numer Identyfikacyjny Przelewu -
generowany przez system bankowosci
ztozeniu dyspozycji statego zlecenia;

80) odwotlanie polecenia zaplaty - dyspozycja Posiadacza
rachunku wstrzymujaca obciazenie rachunku wskazanym,
przysztym poleceniem zaptaty, skltadana w Banku przed
terminem jej realizacji;

81) Ogoélne warunki - niniejsza regulacja stanowiaca integralna
cze$¢ Umowy;

82) ograniczona zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych - nalezna
osobom matoletnim, ktére ukonczyly 13 lat oraz osobom
ubezwtasnowolnionym czesciowo, a takze osobom, w stosunku

gospodarczej i

numer przelewu

elektronicznej po

do ktérych obowigzuje postanowienie o ustanowieniu doradcy
tymczasowego wydane przez sad w trakcie postepowania o
ubezwlasnowolnienie;

83) okres kredytowania - okres liczony od dnia postawienia
kredytu do dyspozycji kredytobiorcy do dnia okreslonego w
umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty kredytu;

84) organizacja platnicza - miedzynarodowa organizacja
zajmujaca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu

kart ptatniczych wydanych w ramach danej organizacji; Bank
wydaje karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;

85) ostateczny termin splaty kredytu - ustalony w umowie
kredytu dzien sptaty kredytu wraz z odsetkami;

86) oszczednosciowa lokata terminowa - lokaty
terminowej zawarta na podstawie odrebnej umowy lub umowy
ramowy - poprzez akceptacje przez strony na potwierdzeniu
zawarcia lokaty warunkow lokaty okreslonych kazdorazowo w
zalaczonym do potwierdzenia Komunikacie. Bank otwiera i
prowadzi lokaty wymienione w aktualnych Komunikatach Banku
(podawanych réwniez do publicznej wiadomosci w jednostce
Banku oraz na stronie internetowej Banku). Rodzaj waluty i
wysoko$¢ minimalnych wktadéw w poszczegélnych walutach,
wysoko$¢ i zasady oprocentowania lokat, zasady naliczania
odsetek na lokatach oraz inne warunki prowadzenia
poszczeg6lnych lokat sa okre$lone w Komunikacie wiasciwym
dla danej lokaty;

87) oszczednosciowy rachunek - kazdy rachunek
oszczedno$ciowo rozliczeniowy otwierany i prowadzony przez

umowa

Bank w ramach umowy ramowe;j
produktowego, takze oszczednoSciowe rachunki lokat
terminowych - w ramach oferty Banku dla Klienta
indywidualnego (osoby fizycznej);

88) Pakiet produktowy - zestaw rachunkéw, produktéw i ustug
bankowych oferowanych przez Bank na warunkach cenowych
okresSlonych w TOiP dla danego Pakietu produktowego.
Posiadacz rachunku nie jest zobligowany do pelnego
wykorzystania mozliwosci Pakietu produktowego;

89) pakiet startowy - login i pierwsze hasto dostepu, ustalane
podczas procesu rejestracji, w trakcie wypetniania formularza
zgloszeniowego i przekazane Klientowi w Banku, ktére
umozliwiaja pierwsze logowanie do system eBankNet;

90) panstwo czlonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajéw dostepna na
stronie internetowej:
obszar-gospodarczy);

91) pelnomocnik - osoba lub osoby fizyczne, posiadajaca peina
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza
na zasadach okreSlonych w Ogélnych warunkach, do
dysponowania rachunkiem ROR w imieniu Posiadacza;

92) pelnomocnik rachunku Konto Junior - osoba matoletnia
w wieku od 13 do 18 lat, ktérej Posiadacz rachunku Konto Junior
udzielit pelnomocnictwa szczegélnego do dysponowania
srodkami zgromadzonymi na rachunku Konto Junior;

93) pierwsze hasto - wprowadzone przez administratora systemu
hasto zgodne z podanym w formularzu zgloszeniowym ciggiem
znakéw umozliwiajace jednorazowe logowanie z funkcja
wymuszenia i zmiany hasta dostepu przez uzytkownika;

94) PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny numer
identyfikacyjny, przypisany odpowiednio  Posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty, ktéry tacznie z danymi zawartymi
na Kkarcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza
karty/uzytkownika karty lub uzytkownikowi systemu, ktoéry

lub umowy Pakietu

www.uniaeuropejska.org/europejski-

samodzielnie lub tacznie z innymi danymi stuzy do
elektronicznej identyfikacji uzytkownika systemu podczas
postugiwania sie wiasciwymi elektronicznymi kanatami
dostepu;

95) placéwka Banku - centrala lub inna placéwka Banku;
96) platnik - osoba fizyczna sktadajaca zlecenie ptatnicze, w tym
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;
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97) podmioty uprawnione do srodkéw pienieznych w ramach

systemu gwarantowania depozytéw - podmioty, ktérych

$rodki na rachunkach oraz nalezno$ci z innych czynnosci

bankowych s3 objete gwarancjami BFG:

a) osoby fizyczne,

b) osoby prawne,

c) jednostki organizacyjne posiadajace zdolno$¢ prawng,

d) szkolne kasy oszczednosciowe i kasy zapomogowo-
pozyczkowe;

98) podmiot rynku finansowego - bank krajowy, zagraniczny,

oddzial banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i
finansowej w rozumieniu Prawa bankowego oraz inne podmioty
w mys$] ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U.
2017.2270t.z dnia 2017.11.27 z pdézn. zm.);

99) podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) - rachunek ptatniczy

100)

101)

102)

103)

104)

105)

106)

107)

dedykowany dla Klienta indywidualnego, ktéry Bank jest
zobowigzany prowadzi¢ na zasadach wynikajacych z przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych;

polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku, gdy transakcja
ptatnicza z rachunku platniczego ptatnika jest dokonywana
przez dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek
ptatniczy ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez
ptatnika, z wylaczeniem przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwieniu przekazania
$rodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z
dostawcéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci euro (SEPA). Polecenie przelewu SEPA jest
realizowane w trybie sesyjnym;

polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez
ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy za posrednictwem systemu TARGET2 do
banku bedacego uczestnikiem systemu TARGET2;

polecenie wyplaty - ustuga ptatnicza niespetniajaca warunkéw
przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana z innego banku
krajowego lub zagranicznego badz krajowej instytucji ptatniczej
lub zagranicznej instytucji ptatniczej, polegajaca na dokonaniu
przelewu okreslonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego
beneficjenta /odbiorcy, w tym polecenia przelewu w walucie
obcej;

polecenie zaplaty - ustuga platnicza polegajaca na obciazeniu
okres$long kwota rachunku ptatnika (Posiadacza rachunku) na
skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce,

dokonywanej na podstawie zgody, ktdrej ptatnik udzielit
odbiorcy;

portal kartowy - www.kartosfera.pl system umozliwiajacy
dostep zarejestrowanemu Posiadaczowi

rachunku/uzytkownikowi Kkarty do
funkcjonalnosci dotyczacych kart;
poreczyciel - osoba lub osoby fizyczne, posiadajaca peina
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zobowigzana solidarnie z
kredytobiorca do sptaty zaciggnietego kredytu;

Posiadacz karty debetowej/kredytowej - osoba fizyczna,
ktéra na podstawie umowy uprawniona jest do korzystania z
karty  debetowej/kredytowej, a w  przypadku Kkart

wybranych ustug i

108)

109)

110)

111)

112)

113)

114)

115)

116)

117)

118)

119)

spersonalizowanych, ktérej imie i nazwisko jest umieszczone na
awersie karty i ktora ztozyta podpis na rewersie karty;
Posiadacz rachunku Konto Junior - Posiadacz rachunku ROR,
ktéry zawart z Bankiem umowe o otwarcie i prowadzenie
rachunku Konto Junior;

Posiadacz rachunku karty przedptaconej - osoba fizyczna,
bedaca rezydentem posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, bedaca przedstawicielem ustawowym matoletniego,
ktora posiada rachunek ROR i ztozyta wniosek o karte
przedptacong;

Posiadacz rachunku/platnik - osoba fizyczna/konsument (lub
KZP) opeinej badz ograniczonej zdolno$ci do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Bankiem umowe rachunku, przy czym
w przypadku rachunku wspélnego przez Posiadacza rachunku
nalezy rozumie¢ kazdego ze Wspo6tposiadaczy rachunku;
potwierdzenie otwarcia rachunku - doreczenie przez Bank
podpisanej umowy wraz ze wszystkimi zataczonymi do niej
dokumentami;

Powiadomienia Push - element silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilna;

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz. U2017.1786 tj. z dnia 2017.09.15 z péZn. zm.);
przedstawiciel - osoba lub osoby fizyczne, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, upowazniona z mocy ustawy
lub odpowiedniego orzeczenia sadu do reprezentowania
Posiadacza nieposiadajacego peilnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. rodzic o ile Posiadacz pozostaje pod jego wiadza
rodzicielska lub ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub
kurator);

przekaz w obrocie dewizowym/przekaz - transakcja
ptatnicza obejmujaca polecenie wyptaty, polecenie przelewu
TARGET, polecenie przelewu w walucie obcej i przelew SEPA;

przeniesienie rachunku ptlatniczego miedzy dostawcami
majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej/przeniesienie = rachunku -  przekazanie, 2z

upowaznienia Klienta, przez dostawce przekazujacego dostawcy
przyjmujacemu informacji o wszystkich lub niektérych
zleceniach statych dotyczacych polecen przelewu oraz regularnie
przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla Klienta
przez dostawce przekazujacego poleceniach przelewu i
poleceniach zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego albo
jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku ptatniczego
prowadzonego przez dostawce przekazujacego na rachunek
ptatniczy otwarty dla Klienta przez dostawce przyjmujacego, w
walucie rachunku ptatniczego, ktorego dotycza przekazywane
informacje, tacznie z ewentualnym zamknieciem rachunku
ptatniczego prowadzonego dla Klienta przez dostawce
przekazujacego;

przepisy dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe (Dz. U. 2017.679 tj. z dnia 2017.03.30 z p6Z.zm) wraz
z przepisami wykonawczymi opublikowanymi na jej podstawie
oraz analogiczne przepisy prawa obowigzujagce w krajach
cztonkowskich UE;

rachunek - oszczedno$ciowy rachunek bankowy prowadzony
na rzecz Klienta bedacego osoba fizyczna lub Kasa Zapomogowo
Pozyczkowa tj.: rachunek bankowy, rachunek ROR, rachunek
a'vista, rachunek walutowy, pakiet Junior, rachunek Konto
Oszczednosciowe lub lokaty
terminowej;

rachunek a’vista - rachunek ptatny na kazde zadanie w ztotych;

rachunek oszczednosciowej
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Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
Zatacznik do Umowy o otwarcie oszczedno$ciowego rachunku bankowego w ztotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i produktéw
zwiazanych z prowadzonym rachunkiem oszczedno$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

rachunek bankowy/rachunek ptlatniczy - rachunek
oszczednoSciowo-rozliczeniowy stuzacy do wykonywania
transakgcji ptatniczych oferowany i prowadzony przez Bank dla
0s6b fizycznych lub Kas Zapomogowo Pozyczkowej;

rachunek Kkarty przedptaconej - rachunek, niebedacy
rachunkiem ptatniczym, prowadzony w ztotych polskich w
Banku, stuzacy do ewidencji i rozliczania kwot wynikajacych z
krajowych i zagranicznych transakcji dokonanych przy uzyciu
karty przedptaconej wydanej do tego rachunku oraz wptat
dokonywanych na ten rachunek, a takze prowizji, optat i
realizowanych przez Bank ustug powodujacych zmiane salda
dostepnych $rodkéw;

rachunek Konto Junior - rachunek oszczednoSciowo-
rozliczeniowy prowadzony przez Bank dla matoletnich ktérzy
ukonczyli 13 rok zycia;

rachunek Konto OszczednoSciowe - oszczedno$ciowy
rachunek ptatny na kazde zadanie w ztotych, ktory ze wzgledu na
oprocentowanie oraz $ci$le okreslone zasady rozliczen peini
zasadniczo role rachunku oszczedno$ciowego, przeznaczony dla
Posiadaczy rachunku ROR;

rachunek ROR - rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy
prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w umowie ramowej/umowie Pakietu i Ogélnych
warunkach;

rachunek walutowy - rachunek oszczednosciowy w walucie
obcej. Wykaz walut, dla ktérych Bank prowadzi rachunki
walutowe, okreslony jest w Tabeli oprocentowania i podawany

do wiadomo$ci w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku;
Regulamin - Regulamin rozpatrywania reklamacji w

Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikotowie;

reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez jego
Klienta, w ktérym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank lub dotyczace innej dziatalno$ci
Banku;

rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju,
w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw
rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje w mysl
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U.z 2015 r. poz. 1348 z p6zn.
zm.);

saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

SEPA (Single Euro Payments Area) - jednolity obszar ptatnos$ci
w EUR; koncepcja, ktdra speinia role zintegrowanego rynku
ustug ptatniczych;

silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace
ochrone poufno$ci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie Uzytkownik/
Uzytkownik karty,

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik/
Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

bedacych integralng czeScia tego uwierzytelniania oraz

niezaleznych wtaki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodno$ci pozostatych;
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smsBankNet - system bankowos$ci elektronicznej Banku
polegajacy na przekazywaniu w okreslonej formie kroétkich
wiadomosci tekstowych;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP)
system  rozliczeniowy  stuzagcy do  przeprowadzania
miedzybankowych rozliczen wysokokwotowych w czasie
rzeczywistym;

stale zlecenie - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych w okreslonej
wysoko$ci z rachunku ptatniczego (Ptatnika), na jego zlecenie, na
inny rachunek ptatniczy (Odbiorcy);

strona internetowa Banku - www.bankmbs.pl, strona, na
ktérej dostepne sa m.in. aktualne informacje o produktach i
ustugach bankowych, Tabeli oprocentowania, Taryfie optat i
prowizji banku oraz Tabeli kursowej;

SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy
réznymi instytucjami  finansowymi. W  Banku BPS
wykorzystywana do realizacji Przekazéw realizowanych za
posrednictwem sieci bankéw korespondentéw Banku;

system bankowosci elektronicznej/ustugi bankowosci
elektronicznej/kanal bankowosci elektronicznej - system
eBankNet - system umozliwiajacy samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do
innych produktéw bankowych za pomoca sieci Internet i

przegladarki  internetowej oraz system smsBankNet
umozliwiajace Posiadaczowi rachunku dostep do informacji o
rachunku i/lub  dysponowanie rachunkiem réwniez

z wykorzystaniem kart ptatniczych;

szczegblnie chronione dane dotyczace platnosci - dane, w
tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wylaczeniem
imienia i nazwiska oraz numery rachunku Posiadacza rachunku;
$rodki dostepne - saldo rachunku ROR powiekszone o kwote
niewykorzystanego limitu kredytowego, pomniejszone o sume
srodkéw zablokowanych na rachunku ROR w celu rozliczenia
dyspozycji dotyczacych tych Srodkéw lub zablokowanych przez
Posiadacza w innym celu;

Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej - login
uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto uzytkownika, hasta
jednorazowe, kod PIN (mobileNet/MBS Bank/mobileNet Junior),
odcisk palca (mobileNet/MBS Bank) oraz Powiadomienia Push

dostarczane ~w  formie elektronicznej, umozliwiajace
uwierzytelnianie ~ uzytkownika iautoryzacje  transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej;

tabela kursowa - tabela, w ktérej publikowane sa ustalone
przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w
stosunku do walut obcych, majaca zastosowanie w obrocie
dewizowym w Banku. Zmiany tabeli wchodza w Zycie od godziny
wskazanej w jej tresci;

tabela oprocentowania - obowigzujaca w Banku tabela
oprocentowania produktéw bankowych w Mikotowskim Banku
Spoétdzielczym w Mikotowie, dostepna w placéwce Banku lub na
stronie internetowej Banku;

taryfa - TOiP - obowigzujaca w Banku ,Taryfa optat i prowizji

Mikotowskiego ~ Banku  Spétdzielczego” dla  Klientéw
indywidualnych;
telefoniczna informacja - informacja o stanie rachunku

przekazywana za po$rednictwem telefonu na zainicjowane przez
Posiadacza zlecenie, udzielana w oparciu o pomyslnie
zweryfikowane hasto ustanowione do rachunku przez
Posiadacza;
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Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
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zwiazanych z prowadzonym rachunkiem oszczedno$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

terminal POS (z ang; Point of Sale), terminal - urzadzenie
elektroniczne  instalowane w  placowkach  handlowo-
ustugowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem - za
posrednictwem centrum autoryzacyjnego - w przypadku, gdy
uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci kartg;
transakcja platnicza - zainicjowana przez Posiadacza
rachunku, odbiorce lub uzytkownika karty wptata, transfer lub
wyptata §rodkow pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) - ptatnos¢ za
nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w
placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja na
odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w
szczegoblnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu, lub
telefonu,

transakcja gotéwkowa - wyptata gotéwki w ramach ustugi
cash back, w bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie, lub wptata gotéwki we
wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie
internetowej Banku,

transakcja zblizeniowa (bezstykowa) - transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej

b)

<)

w antene zblizeniowa w placdwce ustugowo-handlowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik
zbliZeniowy,

transakcja internetowa -
dokonana w Internecie;

jako Krajowa transakcje ptatnicza rozumie sie - transakcje
ptatnicza, ktérej dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy
prowadza dziatalno$¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w
tym transakcje realizowana karta nie bedaca transgraniczng
karta ptatnicza;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu Kkarty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajaca
na wykonaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej
cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
faktycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu Kkarty
debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajgca na
wyplacie $rodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za
pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate lub w
placéwce dostawcy;

trwaly nos$nik - material lub urzadzenie umozliwiajace
przechowywanie - przez czas niezbedny, wynikajacy z
charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania
- zawartych na nim informacji, przekazywanych kredytobiorcy
w zwigzku z umowa o kredyt w spos6b uniemozliwiajgcy ich
zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i
formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane;

umowa - umowa ramowa o otwarcie oszczedno$ciowego
rachunku bankowego w ztotych oraz udostepnienie ustug i
produktéw rachunkiem
oszczednosSciowym lub umowa o Pakiet produktowy na mocy,
ktérej Bank sie wzgledem Posiadacza do
przechowywania jego $rodkéw pienieznych, i udostgpniania
znajdujacych sie w ofercie ustug i produktéw bankowych z
wylaczeniem produktéw kredytowych, ktérej stronami sa Bank i
Posiadacz rachunku. Takze wycofana z biezacej oferty Banku
umowa o Pakiet Mini, eKonto, Student, umowa o prowadzenie
ksigzeczki obiegowej ptatnej na kazde zadanie w ztotych;

d) transakcja bezgotéwkowa

na terytorium innego panstwa

zwigzanych z  prowadzonym

zobowigzuje
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Umowa Kredytu - umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy
kredytobiorca a Bankiem, na podstawie ktorej zostaje udzielony
kredyt w formie limitu kredytowego w rachunku ROR lub umowa
o udzielenie kredytu i wydanie karty kredytowej;

umowa o Ustugi Platnicze - umowa, o ktérej mowa w § 3, w
cze$ci dotyczacej ustug platniczych $wiadczonych przez Bank
oraz powigzanych z rachunkiem ptatniczym w ramach otwarcia,
prowadzenia i zamkniecia rachunku ptatniczego, ktore wigza sie
z korzystaniem z rachunku ptatniczego polegajacych na:

a) umozliwieniu przyjmowania wptat gotéwki i dokonywaniu
wyptat gotéwki na i z rachunku bankowego ptatniczego,

b) wykonywaniu transakcji platniczych, w tym transferu
srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy u dostawcy
uzytkownika lub innego dostawcy przez wykonywanie ustug
polecenia przelewu, w tym statych zlecen,

c) transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej,

d) ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen
zaplaty,

e) wydawaniu Instrumentéw Platniczych,

f) Swiadczeniu ustugi przekazu pienieznego,

g) wykonywaniu transakcji platniczych wymienionych w
punktach b,cd, w ciezar S$rodkéw pienieznych
udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu

h) kredyt w rachunku ptatniczym oraz przekroczenie salda na
rachunku;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca

na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce

Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptlatniczej
wniosek uzytkownika z rachunku ptlatniczego uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce;

ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku
platniczym - ustuga polegajaca na potwierdzeniu dostawcy
wydajacemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej
kwoty niezbednej do wykonania transakcji platniczej
realizowanej w oparciu o te karte;

Ustawa o BFG - Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.U 2016.996 z dnia
2016.07.08 z p6zn. zm.);

ustawa o ustugach platniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011
roku oustugach ptatniczych (Dz. U. 2017.2003 tj. z dnia
2017.10.27 z p6zn.zm.);

uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca
weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/
Uzytkownika
instrumentu

na

Bankowi
karty lub waznosci stosowania
platniczego, tacznie
indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

uznanie rachunku - powiekszenie salda rachunku o kwote
zrealizowanej przez Bank dyspozycji;

uzytkownik Kkarty - osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania transakeji okre$lonych w
umowie oraz zarzadzajaca dziennymi limitami transakcyjnymi w
odniesieniu do swojej karty, lub sam Posiadacz rachunku;
uzytkownik karty przedptaconej - osoba fizyczna w wieku 7-
13 lat, ktoérej przedstawicielem ustawowym jest Posiadacz
rachunku karty;

uzytkownik/login - okres§lona przez Klienta w formularzu
zgloszeniowym niepowtarzalna nazwa identyfikacyjna stuzaca
do logowania w systemie eBankNet;

waluta obca - waluta niebedaca w kraju prawnym $rodkiem
ptatniczym;

danego

ze stosowaniem
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Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
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waluta wymienialna - waluta obca okres$lana jako wymienialna
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL -
procedura umozliwiajgca Bankowi od dnia 1 czerwca 2024 r.
weryfikacje w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktorym
mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji
ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza rachunku bankowego jest
zastrzezony. Czynno$¢ przeprowadzana jest kazdorazowo przed
dokonaniem w Banku przez Posiadacza rachunku bankowego,
wyplaty gotéwkowej z rachunku bankowego, ktéra pojedynczo
albo jako kolejna powoduje, ze suma wyptat gotéwkowych
dokonanych w Banku, w danym dniu, przekracza trzykrotnos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

wnioskodawca - osoba lub osoby fizyczne, ubiegajace sie o
otwarcie  rachunku  bankowego i/lub  udostepnienie
powiazanych z tym rachunkiem ustug i produktéw bankowych;
whnioskujacy o Kkredyt - osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych ubiegajaca sie o kredyt;
wstepny - pojecie uzZywane w prawie, oznaczajace kazdego
przodka danej osoby: jej rodzica (ojca, matke), dziadkéw

(dziadka, babcie), pradziadkéw (pradziadka, prababcie),
prapradziadkéw itd. Osoby te sg spokrewnione ze soba w linii
prostej;

wzdér podpisu - podpis zlozony przez Posiadacza,

przedstawiciela, pelnomocnika na dokumencie ztozonym w
Banku, w miejscu do tego przeznaczonym, ktory odzwierciedla
podpis Posiadacza, przedstawiciela, pelnomocnika, jaki bedzie
on sktadat na dokumentach zwiagzanych z obstugg rachunku oraz
zwigzanych z nim produktéw i ustug;

zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure - sposéb potwierdzania
transakcji internetowych, polegajacy na podaniu poprawnego
kodu uwierzytelnienia ustanowionego przez Uzytkownika karty
w portalu kartowym lub w systemie bankowosci elektronicznej
na potrzeby uwierzytelnienia transakcji ptatniczych karta w
Internecie oraz podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D
Secure (Visa - pod nazwa Verified by Visa; MasterCard - pod
nazwa MasterCard SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w
Banku numer telefonu komérkowego lub 22telnienia transakcji
w aplikacji mobilnej, ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw
oferujacych korzystanie z tego typu zabezpieczenia;
zablokowanie karty - czynno$¢ polegajaca na uniemozliwieniu
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

zadluzenie wymagalne - wierzytelno$¢ Banku niesptacona
przez Posiadacza rachunku w terminach okreslonych w
Ogo6lnych warunkach i umowie;

zastrzezenie Kkarty/trwala blokada karty - czynno$é
polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu karty lub karty mobilnej;

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych - zdolnos¢ do dokonywania
we wlasnym imieniu czynno$ci prawnych, czyli do przyjmowania
i sktadania o$wiadczen woli majacych na celu wywotanie
powstania, zmiany lub ustania stosunku prawnego (nabywania
praw i zaciggania zobowigzan). Zgodnie z polskim prawem
zdolnosci do czynnos$ci prawnych nie maja osoby fizyczne, ktére
nie ukonczyty 13 lat oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie;
zestawienie operacji - zestawienie operacji dokonanych przy
uzyciu karty oraz optat i prowizji z tytutu tych operacji,
rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;

176)

177)

178)

179)

180)

zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego
kredytu, wraz z odsetkami i wszelkimi kosztami, w terminach
okreslonych w Umowie kredytowej;

zgoda - zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego rachunku
bankowego w umownych terminach, stanowigca podstawe dla
odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych
zobowiazan;
zleceniodawca/platnik -
transakcji ptatniczej;
zlecenie platnicze - o$wiadczenie zleceniodawcy zawierajace
polecenie wykonania transakeji ptatniczej, ztozone w ustalonej z
Bankiem formie;

zstepny - pojecie uzywane w prawie, oznaczajace kazdego
kolejnego potomka tej samej osoby: jej dziecko, wnuka,
prawnuka, praprawnuka itd. Osoby te sg spokrewnione ze soba
w linii proste;j.

podmiot zlecajagcy dokonanie

Rozdziat 2. Umowa ramowa

[warunki zawarcia umowy ramowej]
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§3.
Umowa oszczedno$ciowego rachunku bankowego jest umowa
ramowg zawierang na pi$mie, pod rygorem niewazno$ci i
powinna okresla¢ w szczegélnosci:
1) strony umowy,
2) rodzaj lub rodzaje otwieranych rachunkoéw,
3) walute rachunku,
4) czas trwania umowy,
5) o le Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku - wysoko$¢ tego
oprocentowania i przestanki jego zmiany przez Bank, a takze
terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji
naleznych odsetek,
wysoko$§¢ prowizji i oplat za czynno$ci zwigzane z
wykonywaniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany
przez Bank,
przestanki i tryb dokonywania zmian umowy,
przestanki i tryb rozwiazania umowy rachunku bankowego,
informacje o prawie do odstgpienia od umowy w zakresie
dotyczacym wydanej karty ptatniczej.
Przed zawarciem umowy Bank przekazuje Konsumentowi (za
zgoda i na jego wniosek), zodpowiednim wyprzedzeniem
(umozliwiajacym mu zapoznanie sie oraz dokonanie poréwnania
ofert innych instytucji finansowych) w postaci papierowej lub
elektronicznej dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu
ustug $wiadczonych w zwiazku z prowadzeniem rachunku

strony zastrzegaja oprocentowanie

6)

7)
8)
9)

ptatniczego wraz z objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug
reprezentatywnych, wzér umowy oraz niniejsze Ogo6lne warunki.
Umowa zostaje zawarta z dniem zloZenia podpisu na niej przez
obydwie strony umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta z opcja otwarcia jednego lub kilku
rodzajéw rachunkéw. Na podstawie podpisanej umowy Bank
realizuje ustugi ptatnicze na zasadach okre$lonych w czesci IlI
Ogo6lnych warunkow.

Na podstawie podpisanej umowy Bank w oparciu o ztozone
whnioski udostepnia produkty bankowe i ustugi z katalogu
okreslonego w czesci I1 Ogdlnych warunkow.

Whnioskodawca starajacy sie o otwarcie oszczedno$ciowego
rachunku dla oséb fizycznych musi spetnia¢, w szczego6lnosci,
nastepujgce warunki:


http://pl.wikipedia.org/wiki/Czynno%C5%9B%C4%87_prawna
http://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%9Bwiadczenie_woli
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stosunek_prawny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zobowi%C4%85zanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezw%C5%82asnowolnienie

7.

10.

11.
12.

Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
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zwiazanych z prowadzonym rachunkiem oszczedno$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

1) posiada¢ wazny dowod osobisty (mDowdd), paszport lub
legitymacje szkolng w przypadku osoby matoletniej,

2) posiadaé miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

3) zlozy¢ wniosek o otwarcie oszczednoSciowego rachunku dla
os6b fizycznych oraz ztozy¢ inne dokumenty wymagane
przez Bank,

4) ztozy¢ wzbr podpisu.

W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 6

Bank moze odméwié¢ zawarcia umowy. W przypadku odmowy

otwarcia oszczednoSciowego rachunku dla os6b fizycznych,

Bank zawiadamia wnioskodawce i zwraca ztozone przez niego

dokumenty, z wyjatkiem wniosku o otwarcie oszczednosciowego

rachunku dla os6b fizycznych.

Bank o otwarciu oszczedno$ciowego rachunku dla oséb

fizycznych informuje wnioskodawce doreczajac mu podpisang

umowe.

Posiadacz jest do

oszczedno$ciowym rachunkiem dla oséb fizycznych wytacznie w

zobowigzany dysponowania

celach niezwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia

gospodarcza.

W ramach niniejszych Ogélnych warunkéw, Bank otwiera i

prowadzi nastepujace rachunki bankowe:

bedace rachunkami
ptatniczymi, przeznaczone do gromadzenia $rodkéw
pienieznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych za wyjatkiem rozliczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczednos$ciowych, nie bedacych
rachunkami ptatniczymi - przeznaczone do gromadzenia
Ssrodkéw pienieznych na warunkach okreslonych w Umowie
lub Komunikacie oraz w potwierdzeniu otwarcia lokaty;

3) oszczednoSciowe, bedace rachunkami ptatniczymi -
przeznaczone do gromadzenia $rodkéw pienieznych i
niewykorzystywane do prowadzenia rozliczen pienieznych

1) oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,

zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, z
zastrzezeniem ust. 12.
Rachunki, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1, prowadzone sa w PLN.
Rachunki, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 3, prowadzone sa
réwniez w walutach obcych. Wykaz walut okre$la Komunikat
Banku. Rachunki moga by¢ udostepniane w ramach umowy
ramowej lub w ramach umowy o Pakiet produktowy.

[Komunikaty Banku]

1.

§4.
Szczegbtowe parametry rachunku oszczednoSciowego, w tym:
1) minimalna kwota salda rachunku;
2) wysoko$¢ i zasady oprocentowania;
3) zasady dysponowania $rodkami na rachunku;
4) konsekwencje wyptaty S$rodkéw przed
umownym
sg okreslone w Komunikacie Banku dla danego produktu.
O zmianie Komunikatu w trakcie
zastrzezeniem ust. 3, Bank pisemnie przed wprowadzeniem

terminem

trwania umowy, z

zmian, informuje Posiadacza rachunku oszczednosciowego.
Posiadaczowi rachunku, ktéry nie akceptuje wprowadzonych
zmian w tre$ci Komunikatu, przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia. W przypadku
nieskorzystania przez Posiadacza z prawa do wypowiedzenia,
zmiane uwaza sie za zaakceptowana przez Posiadacza i wiazaca
od dnia wskazanego w zmienionym Komunikacie.
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Zmiana Komunikatu, o ktérym mowa w ust. 1, w zakresie
wysokos$ci oprocentowania nie stanowi zmiany umowy.

§5.
W formie odrebnych Komunikatéw zamieszczonych na stronie
internetowej w Banku oraz wydawanych na kazde Zzadanie
Klienta, Bank podaje do wiadomos$ci Klientéw szczegétowe
informacje dotyczace:
1) granicznych godzin realizacji przez Bank przelewdéw

krajowych,
2) okreSlenia daty waluty dla realizacji przekazow
zagranicznych,

3) limitow transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w tym
internetowych dla rodzajow  kart
ptatniczych i kredytowych.

Zmiana Komunikatu, o ktérym mowa w ust. 1, w zakresie

poszczegdlnych

wysoko$ci oprocentowania nie stanowi zmiany umowy.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom
rachunkéw bankowych.

Rozdzial 3. Posiadacz rachunku

[rachunki wspélne]

§6.
Rachunek moze by¢ prowadzony jako wspdlny dla oséb
fizycznych. Kazdy ze Wspétposiadaczy rachunku moze, o ile
umowa rachunku nie stanowi inaczej, dysponowa¢ samodzielnie
$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku oraz
sktada¢ wnioski i zawiera¢ umowy o inne produkty i ustugi
bankowe, z wylaczeniem wnioskéw i uméw zaciagniecia
zobowigzan kredytowych oraz dokonywania zapiséw na
wypadek $mierci. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku moze
udzieli¢ lub odwotaé, w kazdym czasie, pelnomocnictwa oraz
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem dla pozostatych
Wspbtposiadaczy. Posiadacz rachunku moze otworzy¢ jeden
rachunek ROR indywidualny oraz rachunki jako wspdtwtasnosé
z innymi osobami fizycznymi.
Bank prowadzi wspdlne rachunki dla Wspoétposiadaczy
posiadajacych taki sam dewizowy potwierdzony
przedtozonymi Bankowi dokumentami oraz taki sam status

status

podatkowy potwierdzony zgodnymi oS$wiadczeniami w tym
zakresie lub przedtozonymi certyfikatami rezydencji podatkowe;j
wystawionymi przez organy podatkowe tego samego kraju.
Bank nie prowadzi wspélnych rachunkéw dla oséb, z ktérych
przynajmniej jedna jest matoletnia lub ubezwtasnowolniona.
Przyjmuje sie, Ze udzialy $rodkéw wnoszonych na wspdélny
rachunek przez Wspétposiadaczy sa réwne, niezaleznie od
faktycznego wktadu kazdego ze Wspotposiadaczy.

Z chwila podpisania umowy Wspoélposiadacze wyrazaja
nieodwotalng zgode na dysponowanie przez kazdego z nich, bez
ograniczen, S$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunkach wspdlnych oraz na dokonywanie samodzielnie
wszelkich czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy, tacznie z
jej ~ wypowiedzeniem ze skutkiem dla  pozostalych
Wspbtposiadaczy ipodjeciem salda rachunkéw z chwilg ich
zamkniecia, o ile szczegétowe postanowienia Umowy dotyczace
funkcjonowania poszczegélnych rachunkéw, nie stanowia
inaczej.

Bank nie przyjmuje zastrzezen ztoZonych przez jednego ze
Wspbétposiadaczy dotyczacych niehonorowania dyspozycji/
zlecen pozostatych Wspédtposiadaczy, chyba ze umowa stanowi
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inaczej lub zostanie przedstawione prawomocne postanowienie
sadu o zabezpieczeniu wyptat z rachunku wspélnego.

7. Bank dostarcza wszelka korespondencje zgodnie z Umowa. W
przypadku zmiany TOiP oraz Ogdlnych warunkach Bank
kazdorazowo informuje kazdego Wspotposiadacza.

[rachunki dla os6b matoletnich lub ubezwlasnowolnionych]

§7.

1. Bank oferuje osobom matloletnim bedacym rezydentami
rachunki oszczedno$ciowych lokat terminowych oraz rachunki
a'vista.

2. Bank oferuje osobom ubezwlasnowolnionym catkowicie
bedacym rezydentami rachunki ROR, rachunki
oszczednoSciowych lokat terminowych, rachunki a'vista oraz
konta oszczedno$ciowe z ROR lub bez ROR.

3. Osoba matoletnia do czasu ukoniczenia 13 roku zycia lub osoba
ubezwlasnowolniona catkowicie, nie moga samodzielnie
dysponowa¢ S$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym, ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci
prawnych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z posiadanym
rachunkiem. CzynnoS$ci powyzsze w ich imieniu w ramach
zwyklego zarzadu wykonuje przedstawiciel ustawowy.

4. Umowe na rzecz osOb wskazanych w ust. 3 podpisa¢ moze
wylacznie ich przedstawiciel ustawowy.

§8.

1. Otwarcie rachunku na rzecz osoby matoletniej, ktoéra nie
ukonczyta 13 lat lub osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie
bedacej strong umowy rachunku, nastepuje na wniosek
przedstawiciela ustawowego, z zastrzezeniem, iz otwarcie
rachunku na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej wymaga
przedlozenia w Banku orzeczenia sadu potwierdzajacego
ubezwtasnowolnienie i okreslajacego jego zakres.

2. Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej jest
zobowigzany zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania przez
Posiadacza rachunku petnej albo czesciowej zdolnosci do
czynno$ci prawnych, albo o utracie zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz przedlozy¢ orzeczenie sadu potwierdzajace te
zmiane. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej lub
ubezwtasnowolnionej dokonuje wszelkich czynno$ci na
rachunku prowadzonym dla tej osoby w granicach zwyktego
zarzadu, z zastrzezeniem, iz do dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku osoby maloletniej lub
ubezwtasnowolnionej catkowicie sg uprawnieni:

1) kazdy z rodzicéow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej ~w zakresie dysponowania majatkiem
dziecka;

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych. Do czynno$ci przekraczajacych
granice zwyktego zarzadu wymagane jest orzeczenie sadu
zezwalajace na ich dokonywanie.

3. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej badz
ubezwtasnowolnionej chcac dokona¢ czynnos$ci przekraczajacej
granice zwyklego zarzadu zwraca sie do wtasciwego sadu
opiekunczego o zgode. Bank realizuje dyspozycje po okazaniu
postanowienia sadu.

4. Za zobowigzania finansowe dotyczace osoby matoletniej
/ubezwtasnowolnionej odpowiada jej przedstawiciel ustawowy.

5. W przypadku rachunku JUNIOR dla matoletniego posiadacza w
wieku 13-18 lat, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie transakcji ptatniczej przekraczajacej zwykty zarzad,
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pod warunkiem wykonania transakcji zgodnie z dyspozycja
posiadacza rachunku.

§9.

Rachunek dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat lub dla
osoby czeSciowo ubezwlasnowolnionej jest otwierany
i prowadzony jako rachunek indywidualny dla tej osoby przez
osobe matoletnia badZz czeSciowo ubezwiasnowolniong za
pisemng zgodg przedstawiciela ustawowego.

Celem otwarcia rachunku dla osoby matoletniej, przedstawiciel
ustawowy powinien przedstawi¢ w Banku:

1) w przypadku rodzica swoj dokument tozsamosci oraz w
przypadku matoletniego: akt urodzenia dziecka, paszport,
dowdd tozsamosci lub legitymacje szkolna;

2) w przypadku opiekuna, gdy rodzice dziecka nie zyja lub
zostali pozbawieni wiadzy rodzicielskiej prawomocne
postanowienie Sadu o ustanowieniu go opiekunem;

3) w przypadku kuratora zaswiadczenie o ustanowieniu go
kuratorem.

Umowa rachunku moze zosta¢ wypowiedziana zaréwno przez
przedstawiciela ustawowego jak i przez Posiadacza rachunku za
zgoda przedstawiciela ustawowego.

Zmiany do umowy lub Ogélnych warunkéw wymagajaq akceptacji
przedstawiciela ustawowego.

Osoba wskazana w ust. 1 moze samodzielnie dysponowac
zgromadzonymi na rachunku $rodkami pienieznymi w granicach
zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu na piSmie
przedstawiciel ustawowy. Prawo zgtoszenia sprzeciwu nie
dotyczy srodkéw pochodzacych z kieszonkowego lub zarobkéw
uzyskiwanych przez te osoby.

Dysponowanie $rodkami pienieznymi z rachunkéw, o ktérych
mowa wust. 1 w zakresie przekraczajacym zwykty zarzad,
wymaga zgody sadu opiekunczego.

§ 10.
Przedstawiciel = ustawowy  osoby  ubezwlasnowolnionej
czeSciowo lub Posiadacz rachunku zobowigzany jest zawiadomi¢
Bank o fakcie uzyskania przez Posiadacza rachunku peinej lub
cze$ciowej zdolnosci do czynnosci prawnych albo o utracie
zdolnosci do czynno$ci prawnych oraz przedtozy¢ prawomocne
orzeczenie sagdu potwierdzajgce te zmiane.
Posiadacz rachunku po wuzyskaniu petnoletnosci powinien
niezwlocznie zgtosi¢ sie do Banku i przediozyé dokument
tozsamo$ci. W przypadku braku przedtozenia aktualnego
dokumentu tozsamos$ci Bank wypowiada umowe o prowadzenie
rachunku bankowego.
Z chwilg uzyskania petnoletnosci rachunek przeksztatca sie w
rachunek pakietowy PLUS.

§11.

Za czynno$ci dokonywane w ramach zwyklego zarzadu uwaza sie:

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub
przeniesienia $rodkéw pienieznych na inny rachunek
matoletniego/osoby ubezwlasnowolnionej, niepowodujace
naruszenia warunkéw umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w celu zaspokojenia potrzeb
matoletniego (do 13 roku zycia) osoby ubezwtasnowolnionej
w ramach zwyktego zarzadu;

5) zasieganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;
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6) zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie przekracza kwoty, o
ktorej mowa w pkt 4;

7) zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o ktorej
mowa w pkt 4, pod warunkiem jednoczesnego przelewu
srodkdw w wysokosci kwoty bedacej roznicg salda na
rachunku i kwoty, o ktorej mowa w pkt 4, na inny rachunek
bankowy prowadzony w Banku na rzecz dotychczasowego
Posiadacza rachunku.

Rozdziat4. Pelnomocnictwo do rachunku
§12.

Posiadacz lub Wspétposiadacz rachunku bankowego moze

ustanowi¢ pelnomocnikéw uprawnionych do dysponowania

$rodkami na rachunku zgodnie z postanowieniami umowy lub

Ogo6lnych warunkéw.

Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej osoby

ubezwtasnowolnionej nie jest upowazniony do ustanowienia

oraz
petnomocnikéw do umowy prowadzonej na rzecz w/w oséb.

§13.

Pelnomocnictwo ogélne do rachunku moze by¢ udzielone w
dowolnym czasie trwania umowy przez Posiadacza rachunku
oszczedno$ciowego o pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, a
w przypadku rachunku wspélnego przez kazdego ze
Wspétposiadaczy.

Pelnomocnictwo ogélne obejmuje wszystkie obecne i przyszte
rachunki zatozone przez Posiadacza w okresie waznosci
petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku z chwilg
ztozenia wzoru podpisu przez petnomocnika w Banku.

§ 14.
Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone petnoletniej
fizycznej posiadajacej peina zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, z

osobie

zastrzezeniem ust. 3.

Pelnomocnictwo jest akceptowane przez Bank, o ile speinia
wszystkie wymogi okreslone wyzZej oraz pod warunkiem
ztoZenia przez pelnomocnika wzoru podpisu.

Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na
rachunku celem zabezpieczenia zobowiazania Posiadacza wobec
jego wierzyciela moze zosta¢ udzielone rezydentowi - osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej. Ww. pelnomocnictwo musi by¢ udzielone i
odwotane w placéwce Banku w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznos$ci oraz zawiera¢ dane niezbedne dla waznosci
petnomocnictwa i postanowienia wymagane przez Bank.

W przypadku dokonywania jakiejkolwiek czynno$ci objetej
zakresem pelnomocnictwa notarialnego, petnomocnik jest
zobowigzany do Kkazdorazowego przedlozenia oryginatu
dokumentu petnomocnictwa w Banku.

§ 15.
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa ogélnego musi zosta¢
dokonane pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej w Banku
lub przestane korespondencyjnie z zastrzezeniem ust. 2.
Dokument udzielenia/odwotania petnomocnictwa ogélnego
nadestany droga korespondencyjna musi zawierac:
1) dane osobowe Posiadacza rachunku (imie i nazwisko, PESEL
<obywatel Rzeczpospolitej Polskiej>, rodzaj oraz serie i
numer dokumentu tozsamosci);
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2) dane osobowe oraz inne dane pelnomocnika (imie i
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL <obywatel
Rzeczpospolitej Polskiej>, rodzaj oraz serie i numer
dokumentu tozsamos$ci pozwalajacego na identyfikacje
pelnomocnika, obywatelstwo, status dewizowy, status
podatkowy, date i miejsce urodzenia, nazwisko rodowe
matki, numer telefonu);

3) numer rachunku, do
pelnomocnictwo;

4) podpis Posiadacza zgodny ze wzorem ztozonym w Banku;

5) uwierzytelniony notarialnie wzér podpisu peinomocnika,
chyba ze pelnomocnik ztozy wzdér podpisu w obecnosci
pracownika placéwki Banku.

6) zgode pelnomocnika na przetwarzanie danych osobowych w
formie stosownych os$wiadczen (dokument dostepny na
stronie internetowej Banku).

ktérego ustanowione jest

§ 16.

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogdlne - w ramach ktérego petnomocnik
ma prawo do dziatania w takim zakresie jak Posiadacz
rachunku, wiacznie z zamknieciem rachunku;

2) petnomocnictwo rodzajowe - w ramach ktdérego
petnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem
wylacznie w zakresie okre$lonym w tresci pelnomocnictwa
przez Posiadacza rachunku.

Udzielone petnomocnictwo ogdlne obejmuje umocowanie do

sktadania w imieniu i na rzecz Posiadacza dyspozycji, w takim

samym zakresie jak Posiadacz rachunku, z wykorzystaniem
wszystkich kanatéw dostepu, niezaleznie od tego czy zostaty one
udostepnione Posiadaczowi rachunku, a w szczegélnosci do:

1) uzyskiwania informacji o wptatach/wyptatach i stanie salda
na rachunku;

2) wyptat srodkéw z rachunku, w tym przelewu Srodkéw/
wptat na rachunek bankowy;

3) wnioskowania o ustugi i produkty bankowe z wytaczeniem
produktéw kredytowych tj. sktadania wnioskéw o kredyt
odnawialny w rachunku oraz zawierania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku umowy kredytu odnawialnego dla
Posiadacza rachunku ROR.

Petnomocnictwo ogélne nie obejmuje uprawnienia do sktadania

dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, udzielania dalszych

pelnomocnictw, cesji praw z umowy na peinomocnika.

§17.
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub
odwotane przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemne;j
dyspozycji.
Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku
wspdlnym moze by¢ zmienione i odwotane na podstawie
dyspozycji przynajmniej jednego ze Wspdtposiadaczy.
Odwotanie petnomocnictwa lub zZmiana zakresu
pelnomocnictwa staja sie skuteczne zchwilg zlozenia w
placéwce Banku dyspozycji odwotujacej lub zmieniajacej zakres
petnomocnictwa lub  wplywu odwotania
petnomocnictwa.
Petnomocnictwo wygasa z chwila:
1) S$mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;
3) odwotania pelnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;
4) likwidacji rachunku.

pisemnego
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Rozdzial 5. Dysponowanie rachunkiem

[wyptata po $mierci Posiadacza rachunku]

§18.
Posiadacz rachunku bankowego o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych moze zleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie - po swojej
$mierci - wyplaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom;
matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej
kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).
Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie
danych os6b wskazanych w dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci w tym danych adresowych.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ okres§lona
kwotowo lub udziatem procentowym z zastrzezeniem, Ze taczna
kwota zapisu bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie
moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z
zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za ostatni miesiac przed $miercig Posiadacza rachunku.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym
czasie przez Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na
pi$mie.
Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedna dyspozycje
wktadem na wypadek $mierci, a taczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 3, dyspozycja wydana
pbézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wczesniej.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 3, sa zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza.
Zapiséw na wypadek $mierci nie przyjmuje sie do rachunkéw
wspolnych oraz prowadzonych dla oséb matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych.

§ 19.
W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci

Posiadacza rachunku, ktéry wydatl dyspozycje wkltadem na

wypadek $mierci, Bank niezwlocznie zawiadamia wskazane
przez Posiadacza rachunku osoby o mozliwosci wyptaty
okreslonej kwoty.

Bank zobowiazany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku

wyplat wylacznie:

1) osobom, ktdre okazaty wiarygodne dokumenty zwigzane z
poniesieniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem,

2) wzwiazku z realizacjg dyspozycji na wypadek $mierci,

3) spadkobiercom po okazaniu prawomocnych dokumentéw
dotyczacych sadowego stwierdzenia nabycia i dziatu
spadku, wypisu zarejestrowanego aktu poswiadczenia
dziedziczenia lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia wraz z umowa dziatu spadku, jezeli dotyczy,

4) ptatnikowi $wiadczenia emerytalno- rentowego z tytutu
nienaleznego $wiadczenia w zwigzku ze $miercia
$wiadczeniobiorcy,

5) funduszowi alimentacyjnemu, je$li na rachunek
wyptacone zostaty $wiadczenia z tego funduszu po $mierci
osoby uprawnionej,

6) wspotmatzonkowi. Jezeli na indywidualnym koncie
zmartej osoby znajdujg sie $rodki, ktére sa objete
wspotwiasnoscia ustawowa, wspétmatzonek moze zadaé
wyplaty potowy jej czesci, ktora znajduje sie na rachunku
bankowym. Pozostala cze$¢ bedzie podlegata
dziedziczeniu spadkowemu. Pozostala cze$¢ S$rodkéow
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zostanie wyptacona na podstawie prawomocnych
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 3.

3. Bank zwolniony jest od wyptaty peinej lub czesciowej kwoty, o
ktorej mowa w ust. 2 pkt 4 i 5, jezeli przed otrzymaniem wniosku
organu witasciwego wierzyciela dokonal z tych rachunkéow
wyptat innym osobom i te wyptaty nie pozwalaja zrealizowaé
whniosku w cato$ci lub czesci, z zastrzezeniem art. 138a ustawy o
emeryturach i rentach z FUS.

4. Bank wykonuje umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki,
pobiera nalezne optaty i prowizje, wysyla wyciagi, realizuje
zlecenia state, ksieguje przelewy na rachunku bankowym do dnia
otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza, przez
ktéra nalezy rozumiec¢:

1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu
zgonu Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sagdu
o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;

3) otrzymanie potwierdzenie z bazy PESEL.

5. Bank w dniu powziecia informacji o $mierci posiadacza
rachunku, pobiera wszystkie nalezne/zalegte prowizje bankowe,
anastepnie przeksiegowuje Srodki z rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego oraz oszczednoSciowego na rachunek
dedykowany dla spadkobiercow.

6. Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku nie realizuje operacji w ciezar rachunku (w
tym ztoZonych przez Posiadacza rachunku przed jego $miercig
zlecen ptatniczych) za wyjatkiem operacji majacych na celu
wyptate lub przelew Srodkéw pienieznych z rachunku
bankowego na rzecz osoby/osdb okreslonych w §19 ust. 2.

7. W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o
$mierci Posiadacza rachunku karty przedptaconej, srodki zostaja
przeksiegowane na rachunek, o ktérym mowa w ust. 5.

§ 20.
W przypadku $mierci posiadacza lokaty terminowej Bank postepuje
wedlug zapiséw wtasciwego dla danej lokaty Komunikatu z
zastrzeZeniem zapisow § 19.

§ 21.

1. Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na Kkoszty
pogrzebu Posiadacza rachunku do rak osoby, ktéra przedstawi
oryginaly rachunkéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych
przez nia wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza
rachunku oraz odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku.

2. Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze srodkéw
zmartego Posiadacza rachunku, w wysoko$ci nieprzekraczajacej
kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi
w Srodowisku zmartego.

§ 22,

1. Bank dokonuje realizacji dyspozycji wkiadem na wypadek
$mierci na podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku, dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$¢
0s6b wskazanych w dyspozycji.

2. W celu realizacji wyptaty $srodkéw na rzecz spadkobiercéw Bank
wymaga  przedstawienia  dokumentéw  stwierdzajacych
tozsamo$¢ spadkobiercéw, prawomocnego postanowienia sadu
o stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu
poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego
oraz prawomocnego postanowienia sagdu o podziale spadku lub
umowy notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku
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lub  zgodnego  pisemnego  os$wiadczenia  wszystkich
spadkobiercow o podziale srodkéw na rachunku bankowym.
Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i 2,
obowiazany jest przekaza¢ informacje o dokonanych wyptatach i
wysoko$ci, w terminie 14 dni od dnia wyptaty, do naczelnika
urzedu skarbowego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela (spadkobiercy).

§ 23.

W przypadku:

1) S$mierci jednego ze Wspétposiadaczy rachunku wspélnego
do czasu przedtozenia w Banku prawomocnego
postanowienia stwierdzajacego nabycie spadku lub
notarialnego  poswiadczenia  dziedziczenia,  S$rodki
zgromadzone na rachunku, znajduja sie w dyspozycji
pozostatych Wspoétposiadaczy;

2) $mierci wszystkich Wspoétposiadaczy rachunku wspélnego
$rodki pieniezne zgromadzone na rachunku stawiane sa do
dyspozycji spadkobiercéw kazdego ze Wspoétposiadaczy w
czeSciach ustalonych w dokumentach dotyczacych
stwierdzenia nabycia i dziatu spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia, o ktérych mowa w § 22 ust. 2;

3) S$mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek $mierci
przed realizacjag kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja
wktadem na wypadek $mierci na jej rzecz traci moc, a
przedmiotowa kwota wraz z odsetkami, w przypadku nie
ztozenia przez Posiadacza rachunku innych dyspozycji
wktadem na wypadek S$mierci, wchodzi w sktad masy
spadkowe;j.

[dysponowanie Srodkami]

§ 24.

Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowiazujacych

przepiséw prawa oraz zgodnie z postanowieniami Umowy, do

swobodnego dysponowania $rodkami znajdujacymi sie na jego
rachunku.

Ograniczenie dysponowania $rodkami pienieznymi moze

wynika¢ wytacznie z przepiséw prawa lub Umowy.

Posiadacz rachunku moze dysponowac srodkami pienieznymi do

wysokosci dostepnych $rodkéw, z zastrzezeniem zapisow

opisanych wrozdziale dotyczacym rachunkéw dla osdéb
matoletnich i ubezwtasnowolnionych.

Bank wykonuje wytacznie te dyspozycje, ktére podpisane s3

zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na Kkarcie wzoréw

podpiséw, przez osobe uprawniong do dysponowania
rachunkiem, z zastrzezeniem wymogéw dotyczacych dyspozycji
sktadanych poprzez systemy bankowosci elektronicznej lub
systemy rozliczen elektronicznych. W przypadku sktadania
dyspozycji, w odniesieniu do ktérych przewidziana jest

mozliwos$¢ ich ztoZenia droga korespondencyjna z kraju lub z

zagranicy, wtasnoreczno$¢ podpisu osoby uprawnionej do

ztozenia dyspozycji musi by¢ potwierdzona:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granica przez polska placowke dyplomatyczna,
konsularna lub notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita
Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych lub potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz
z dotaczong apostille w rozumieniu konwencji.
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§ 25.
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane s3a przez Bank
w ciezar rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnos$ci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
$ciggniecia swych wierzytelnosci przed nadej$ciem terminu
ptatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat
wynikajgcych z umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od
zlecen ptatniczych;

6) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku
nieprawidtowo zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§ 26.
Srodki zgromadzone na indywidualnych rachunkach oraz na
wspdlnych rachunkach wolne s3 od =zajecia sadowego lub
administracyjnego na podstawie tytutu wykonawczego do wysokosci
okreslonej art. 54 Prawa bankowego.

§27.

1. Z uplywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza rachunku
ostatniej dyspozycji dotyczacej tego rachunku chyba ze w
oparciu o zawarta umowe Bank prowadzi na rzecz Posiadacza
wiecej niz jeden rachunek zzastrzeZeniem ust. 2 oraz § 25,
umowa ulega rozwigzaniu.

2. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 nie jest postanowienie
umowne przewidujagce, w razie braku wypowiedzenia,
odnowienie umowy rachunku bankowego zawartej na czas
oznaczony nie dtuzszy niz 10 lat. JeZeli na skutek odnowienia
umowa wigzataby diuzej niz 10 lat od jej zawarcia, wydanie przez
Posiadacza rachunku dyspozycji jest warunkiem jej odnowienia.
Brak dyspozycji skutkuje wygasnieciem umowy.

3. Dyspozycja nie jest postanowienie umowne, przewidujace w
razie braku wypowiedzenia odnowienie umowy rachunku
oszczednosSciowego lub  rachunku terminowej lokaty
oszczednoSciowej zawartej na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat
od jej zawarcia. Brak dyspozycji odnowienia umowy przez
Posiadacza rachunku skutkuje jej wygasnieciem.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 $rodki do chwili
wyplaty osobie posiadajacej do nich tytul prawny podlegaja
corocznej waloryzacji (dokonywanej na ostatni dzien roku
kalendarzowego) o prognozowany w ustawie budzetowej na
dany rok S$rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem.

5. Jezeli umowa ulegta rozwiazaniu na podstawie zapisu ust. 1,
$rodki zostaja przeksiegowane na rachunek techniczny.

6. Na co najmniej 6 miesiecy przed uptywem okresu, o ktérym
mowa w ust. 1, Bank zobowiazany jest poinformowa¢ Posiadacza
rachunku o rozwigzaniu umowy po uptywie tego okresu.

7. W przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy
oszczednoSciowego rachunku bankowego, Bank pisemnie
informuje gmine ostatniego miejsca zamieszkania Posiadacza
rachunku o dacie ostatniej dyspozycji, wysokoSci $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku/rachunkach i
mozliwosci nabycia przez nig prawa do $rodkéw pienieznych
zgodnie z art. 935 Kodeksu cywilnego.

§ 28.
1. Jezeli w wyniku realizowania jakiejkolwiek operacji
rozliczeniowej dojdzie do zaksiegowania w ciezar rachunku
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kwoty przekraczajacej dostepne $rodki, to kwota ta stanowi
niedozwolone saldo debetowe (niedozwolony debet).
Niedozwolony debet winien by¢ sptacony przez Posiadacza
bezzwlocznie. Od kwoty niedozwolonego debetu Bank pobiera
odsetki w wysokosci ustalonej dla zadtuzenia
przeterminowanego (odsetki karne), za kazdy dzien, w ktérym
debet niedozwolony utrzymuje sie do konca dnia. Brak sptaty
niedozwolonego salda debetowego w dniu jego powstania
powoduje jego przeksiegowanie na wyodrebniony rachunek
zalegtosci z zastrzezeniem § 30.

Rozdzial 6.
wyciagi

Oprocentowanie, oplaty i prowizje oraz

[oprocentowanie]

§ 29.

Srodki pieniezne zgromadzone na oszczedno$ciowym rachunku
dla o0séb fizycznych sg oprocentowane w wysokosci okreslonej w
Komunikacie Banku dla danego rodzaju rachunku.
Oprocentowanie podane jest w skali roku wedtug zmiennej stopy
procentowe;j.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oszczedno$ciowym
lokat terminowych sa oprocentowane wedtug statej lub zmiennej
stopy procentowej na zasadach i w wysokosSci okreslonej w
stosownym dla danego rachunku (lokaty terminowej)
Komunikacie Banku. Srodki zwrécone na rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy
a'vista, za faktyczny okres ich przechowywania na tym rachunku,
sg oprocentowane w wysokos$ci okre$lonej w ust. 1, przy czym
odsetki za ten okres sa stawiane do dyspozycji Posiadacza na
zasadach obowiazujacych dla danego rachunku.

Jako podstawe do obliczeni naleznych odsetek przyjmuje sie

faktyczng liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w

roku.

0d $rodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank

nie nalicza odsetek.

Bank moze dokona¢ zmiany wysokosci oprocentowania na

rachunku w czasie trwania umowy, bez Kkonieczno$ci

wypowiadania jej w tej czesci.

Wysoko$¢ oprocentowania zdeponowanych na

rachunku oszczednosSciowym moze ulec zmianie w przypadku

wystapienia co najmniej jednego z ponizszych warunkéw:

1) stopy referencyjnej lub redyskonta weksli lub
oprocentowania kredytu lombardowego ustalanych przez
Rade Polityki Pienieznej;

2) wskaznika inflacji ogtaszanego przez GUS;

3) stopy rezerwy obowigzkowej bankéw lub warunkéw jej
odprowadzania;

4) stawek bazowych: stawki WIBOR 1M, WIBID 1M oferowanej
na miedzybankowym rynku pienieznym dla waluty polskiej

co najmniej +/-0,001 punktu procentowego, przy czym
wprowadzajac zmiany, Bank bedzie sie kierowal zasadami
nalezytej starannosci i dobrych obyczajéw kupieckich.

Komunikat Mikotowskiego Banku Spétdzielczego w Mikotowie

wiasciwy dla danego rodzaju rachunku okresla warunki jego

prowadzenia oraz wysoko$¢ obowigzujacego oprocentowania i

jest podawany do wiadomosci w formie ogdélnodostepne;j

informacji w Banku oraz na stronie internetowej Banku.

0 kazdej zmianie oprocentowania Bank poinformuje Posiadacza

rachunku w sposéb okreslony w umowie wraz z podaniem daty

wejécia zmiany w zycie. Zmiany te wigza Bank oraz Posiadacza

$rodkow
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rachunku, chyba ze w terminie 14 dni od daty doreczenia
zawiadomienia o zmianach Posiadacz rachunku ztozy pisemne
os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Zasady naliczania odsetek, terminy ich wyptaty, sposéb
postawienia do dyspozycji lub kapitalizacje okreslaja wtasciwe
dla danego rachunku Komunikaty.

§ 30.
0d zadtuzenia stanowigcego niedopuszczalny debet na rachunku
Bank nalicza odsetki wedtug stawki obowigzujacej w Banku dla
zadluzenia przeterminowanego z tytutu nieterminowej sptaty
kredytu wg zmiennej stopy oprocentowania odpowiadajacej
dwukrotnej wysoko$ci odsetek ustawowych za op6znienie, a w
przypadku uméw zawartych do dnia 31 grudnia 2015 roku w
wysoko$ci odpowiadajgcej czterokrotnosci stopy lombardowej
NBP.
Wysoko$¢ oprocentowania ulega zmianie kazdorazowo w
przypadku zmiany wysokosSci odsetek ustawowych za
opdznienie réwnej sumie stopy referencyjnej ogtaszanej przez
Narodowy Bank Polski powiekszonej o 5,5 p.p. lub zmiany
wysoko$ci stopy lombardowe;j.
Dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2016 roku wysoko$¢
odsetek ustawowych za opdZnienie jest ogtaszana przez Ministra
Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
Wysoko$¢ obowiazujacego oprocentowania okres$lona jest w
Tabeli oprocentowania oraz podawana do wiadomo$ci w
placowkach sprzedazowych Banku i na stronie internetowej
Banku.

[optaty i prowizje]

§ 31.

Za czynno$ci bankowe $wiadczone na rzecz Posiadacza rachunku

oraz za ustugi i produkty bankowe zawnioskowane przez

Posiadacza rachunku Bank pobiera, bez odrebnych dyspozycji

Posiadacza rachunku, oplaty i prowizje na zasadach i w

wysokosci okre$lonej w obowiazujacej w Banku Taryfie optat i

prowizji bankowych (TOiP) na dzien wykonania dyspozycji.

Posiadacz zobowiazuje sie do gromadzenia na tym rachunku,

srodkéw w wysokos$ci zapewniajgcej pokrycie naleznosci Banku

z tytutu optat i prowizji. W przypadku, gdy na rachunku brak jest

srodkéw na pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji, Bank

pobierze je z najblizszych wptywdéw na ten rachunek lub z innych
rachunkéw - z wytaczeniem rachunkéw lokat terminowych -
prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku.

Posiadacz  rachunku udziela Bankowi

petnomocnictwa do:

1) pobrania, bez odrebnych jego dyspozycji, optat i prowizji
zgodnie zobowigzujaca w Banku TOiP w ciezar salda
posiadanego w Banku rachunku (oszczedno$ciowego,
a’vista, lub rachunku ROR),

2) pobrania, bez odrebnych jego dyspozycji, $rodkéw z
rachunkéw, obecnych i przysztych, prowadzonych w Banku
na rzecz Posiadacza,

3) rachunku w kwocie niesptaconego w catosci lub w czesci
zadtuzenia z tytutu przekroczenia salda rachunku, optat i
prowizji, naleznych odsetek oraz innych kosztéw
poniesionych w zwiazku z przekroczeniem salda.

Bank moze dokona¢ zmiany TOiP w okresie obowigzywania

umowy, w kazdym czasie, w przypadku:

nieodwotalnego
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1) obnizenia lub uchyleniu optat lub prowizji lub uzupetnienia
o nowe produkty lub czynnosci bankowe;

gdy zmiana polega na wprowadzaniu zmian porzadkowych
nie wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany TOiP polegajacej na
podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktora moze nastapic
wytacznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajacym
skumulowanej wartosci zmian poszczegélnych wskaznikow w
okresie od dnia ostatniej zmiany TOiP:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w
szczegélnoSci:  wzrostu cen optat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w

2)

2)

3)

zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji
KNF, zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztéw
$wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

stopy redyskonta stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysoko$ci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i
kredytéw na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla
okresow 3-miesiecznych (wywotana czynnikami
regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej o 0,01%;

zmiana lub wej$cie w Zycie powszechnie obowigzujacych

4) zmiany wysokoSci weksli,

5)

6)

7)

8)
przepiséw prawa, w zakresie w jakim powoduje to wzrost
kosztéw ponoszonych przez Bank w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug;

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, dokonywane beda nie cze$ciej

niz cztery razy w roku.

Zmiana TOiP polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub

prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest

uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 4.

Optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w

stosunku do dotychczasowej wysokos$ci. Ograniczenie to nie ma

zastosowania, jesli zmiana TOiP polega na tym, iz:

1) Bank wprowadza nowg optate lub prowizje

2) Bank podwyzsza optate lub prowizje, ktéra wynosita 0 zt
(lub zero w innej walucie niz zt) lub 0%.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja

czynnosci, ktore sa lub moga by¢ wykonywane w zwiazku z

umowa i nie dotycza zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Bank

informuje, w sposéb uzgodniony w umowie tj. wskazany przez

Posiadacza rachunku na karcie danych osobowych Posiadacza

rachunku o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie

pézniej niz dwa miesiace przed data ich wej$cia w Zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany optat lub prowizji obejmuja

czynno$ci zawarte w ,Dokumencie dotyczacym optat z tytutu

ustug zwigzanych z rachunkami ptatniczymi” Bank zobowigzany
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

jest do przekazania zaktualizowanego dokumentu bez zbednej
zwtoki.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania tre$ci wprowadzonych
zmian Posiadacz rachunku moze ztozy¢ sprzeciw lub pisemne
o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian co jest rownoznaczne
zZ wypowiedzeniem umowy z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia. W przypadku nieskorzystania przez Posiadacza
z prawa do wypowiedzenia, zmiane uwaza sie za zaakceptowang
przez Posiadacza i wigzaca od dnia wejscia w zycie nowej TOiP.
TOiP dostepna jest w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

Bank raz w roku, w sposéb okreslony w ust. 8, przekazuje
nieodptatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za ustugi
powigzane zrachunkiem platniczym pobranych w okresie od
stycznia do grudnia danego roku, a w przypadku, gdy umowa
zawarta zostata poézniej niz wstyczniu danego roku to od
miesigca zawarcia tej umowy. Dodatkowo zestawienie zawierac
bedzie informacje o stopie oprocentowania Srodkéw
zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej kwocie naleznych
odsetek za okres sporzadzenia zestawienia.

W przypadku udzielenia kredytu w rachunku Posiadaczowi
rachunku w zestawieniu opisanym w ust. 12, Bank dodatkowo
zamieszcza informacje o stopie oprocentowania kredytu oraz
catkowitej kwocie odsetek pobranych z tytutu wykorzystania
kredytu w okresie, za ktéry sporzadzono zestawienie.

W przypadku rozwigzania umowy lub Umowy kredytu Bank w
terminie do dwoéch tygodni od daty rozwigzania tej umowy,
przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktérym mowa w ust. 12
oraz 13 za okres, za ktdry nie byto sporzadzone zestawienie optat
do dnia rozwigzania Umowy.

Bank uzgadnia w umowie z Klientem sposéb przekazywania
zestawienia optat, a na zadanie Klienta Bank przekazuje mu
zestawienie optat w postaci papierowe;j.

Zestawienie zawiera nastepujace informacje:

1) jednostkowa optate pobierang od Posiadacza za dang ustuge,
liczbe przypadkéw skorzystania przez Posiadacza z danej
ustugi w okresie objetym zestawieniem, a w przypadku, gdy
ustugi sa polaczone w pakiet ustug - optate za caly pakiet,
liczbe przypadkéw pobrania optaty za pakiet w okresie
objetym zestawieniem oraz dodatkowa optate pobrang za
kazda ustuge, ktéra przekracza liczbe ustug objetych optata
za pakiet;

catkowita kwote optat pobranych od Posiadacza za dana
ustuge, pakiet ustug oraz za ustugi, ktére przekroczyty liczbe
ustug objetych optata za pakiet w okresie objetym
zestawieniem;

w przypadku $wiadczenia ustugi kredytu w rachunku
ptatniczym - stope oprocentowania tego kredytu oraz
catkowita kwote odsetek pobranych z tytutu kredytu w
okresie objetym zestawieniem;

w przypadku oprocentowania $rodkéw na rachunku - stope
ich oprocentowania stosowana dla danego rachunku
ptatniczego oraz catkowita kwote odsetek naleznych za
okres objety zestawieniem;

catkowita kwote optat pobranych za wszystkie ustugi
powiazane z rachunkiem ptatniczym $wiadczone w okresie
objetym zestawieniem.

2)

3)

4)

5)
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[wyciagi z rachunkéw bankowych]

§ 32.

1. Bank w spos6b okreslony w umowie dostarcza Posiadaczowi
rachunku informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i stron
transakgcji ptatniczej;

2) o kwocie transakgcji ptatniczej w walucie, w ktorej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w
walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie platnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej ich
wyszczeg6lnienie lub informacje o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji
ptatniczej przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po
przeliczeniu walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z
przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu
rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo
w sposéb okreslony w ust. 31 4.

3. Wyciagi bankowe mogg by¢ mi.in:

1) udostepniane za pomocg systemu eBankNet;

2) przekazywane droga mailowsa;

3) odbierane w Banku przez Posiadacza lub Wspétposiadacza
rachunku, badz przez upowazniong osobe;

4) przekazywane przez Bank droga pocztowa na adres
wskazany przez Posiadacza rachunku.

4. Wyciagi z rachunkéw ptatniczych informujace o zmianie stanu
rachunku oraz z ustaleniem salda beda sporzadzane po kazdej
zmianie salda, z zastrzezeniem, ze dla operacji dokonanych w
tym samym dniu generowany bedzie jeden wyciag. Wyciagi z
rachunkéw oszczednos$ciowych a'vista, rachunku
oszczedno$ciowego oraz rachunkéw terminowych lokat
oszczedno$ciowych sa generowane wylacznie na indywidualne
zyczenie Posiadacza.

5. Wyciagi bankowe Bank dostarcza w sposéb okreslony w umowie.
Posiadacz rachunku moze wybra¢ dla dostarczania wyciaggéw
jedna z posrdd form przewidzianych dla komunikacji, o ktérych
mowaw § 47.

6. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji
z otrzymywania wyciggéw na zasadach okres$lonych w ust. 11 2.
W takim przypadku informacje o stanie rachunkéw beda
drukowane nieodptatnie na zyczenie Posiadacza rachunku i
odbierane bedg bezposrednio w placéwce Banku przez
Posiadacza /Wspoétposiadacza rachunku lub osobe przez nich
upowazniona.

7. Wyciag z rachunku zawiera informacje czy $rodki na nim
zgromadzone s3 chronione przez obowigzkowy system
gwarantowania depozytow.

Rozdzial 7. Zmiany w umowie ramowej i jej rozwigzanie

[zmiany umowy]

§33.

1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo wnioskowania jej
zmiany, z tym, ze Bankowi prawo to przystuguje w przypadku
wystapienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) istotnej zmiany na rynku produktéw bankowych, w tym
rachunkéw oszczedno$ciowych;

2) istotnej zmiany zasad i formy przeprowadzania rozliczen
pienieznych;
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3) zmiany przepiséw prawa wplywajacej na prowadzenie
rachunkéow oszczednos$ciowych;

4) wycofanie danego produktu z oferty Banku uzasadnione
wprowadzeniem produktéw komplementarnych, zmiang
profilu Banku lub polityki Banku w zakresie obstugi oséb
fizycznych.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej (aneksu) lub

podpisania  nowej umowy z  wylaczeniem  zmian

w przewidzianym w umowie w zakresie itrybie dla zmiany

oprocentowania i TOiP. Za zmiane umowy nie uwaza si¢ zmiany

w obrebie:

1) danych osobowych Posiadacza rachunku;

2) szczegétowych warunkéw ubezpieczen;

3) wysokosci lub wprowadzenia nowych optat i prowizji do
TOiP w tym jej nazwy;

4) Tabeli oprocentowania, w tym jej nazwy;

5) wysokosci limitéw transakcyjnych dla kart debetowych i
przedptaconych wydanych w ramach umowy;

6) wysoko$ci oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na
rachunku bankowym;

7) wprowadzenia przez Bank ulepszen technologicznych w
zakresie systemu bankowosci elektronicznej.

[rozwiazanie umowy]

1.

§ 34.

Posiadacz rachunku ma prawo do wypowiedzenia umowy w

kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia. Posiadacz rachunku moze w oKkresie
wypowiedzenia cofna¢ dyspozycje wypowiedzenia umowy.

Rozwigzanie umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia badZ z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez jednego z
Posiadaczy rachunku zdolnosci do czynno$ci prawnych w
przypadku rachunkéw wspélnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze
Wspotposiadaczy w przypadku rachunkéw wspoélnych.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w nastepujacych

przypadkach:

1) utrzymujacego sie na rachunku ROR, a’ vista lub rachunku
oszczednoSciowego przez okres 24 miesiecy salda ponizej
kwoty 10 zt lub jej réwnowarto$ci w walucie;

2) spowodowania niedozwolonego salda debetowego na
rachunku;

3) niezapewnienia uzupetnienia brakujacych srodkéw w ciagu
14 dni od otrzymania wezwania do uzupeinienia w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 11 2;

4) niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkéw
umowy w zakresie Kkorzystania z systeméw bankowosci
elektronicznej ikarty debetowej/przedptaconej w tym
nieregulowanie biezacych optat i prowizji z tytulu ich
udostepnienia i wykorzystywania;

5) Posiadacz lub uzytkownik ujawnit informacje o dziataniu
systemu bankowoSci elektronicznej;

6) uzytkowania karty platniczej debetowej/przedptaconej lub
systemu  bankowos$ci  elektronicznej niezgodnie z
przeznaczeniem;

7) wyKkorzystania karty ptatniczej debetowej/przedptaconej
lub systemu bankowosci elektronicznej do dziatalno$ci
niezgodnej z przepisami prawa;
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8) wycofania danego produktu z oferty Banku z waznych
powoddw, takich jak zmiana profilu Banku, zmiany w
przepisach prawa;

9) =znaczacej zmiany sytuacji gospodarczej w zakresie

dziatalno$ci Banku;

10) wykorzystywania rachunku w sposéb niezgodny z umowa
i niniejszymi Ogélnymi warunkami;

11) podania przez Posiadacza nieprawdziwych informacji w
zakresie danych osobowych przy zawieraniu umowy;

12) gdy Posiadacz nie wykonuje swoich zobowigzan wzgledem
Banku, wynikajgcych takze z innych uméw zawartych z
Bankiem, w szczeg6lnosci nie reguluje terminowo swoich
zobowigzan wobec Banku;

13) gdy rachunki bankowe Posiadacza zostaty zajete przez organ
egzekucyjny, przez okres dtuzszy niz 30 dni;

14) gdy zaistnialy przestanki do wypowiedzenia umowy
wynikajace zwarunkéw prowadzenia danego rodzaju
oszczedno$ciowego rachunku, ktére zostaly okreslone w
Komunikacie;

15) istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze $rodki zgromadzone na
rachunku pochodzg z dziatalno$ci przestepczej lub maja
zwigzek z taka dziatalnoscia;

16) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku
wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celéow majacych zwigzek =z
przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

17) brak jest mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza
rachunku srodkow bezpieczenstwa finansowego
wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, w tym braku dostarczenia
informacji i dokumentéw wymaganych w celu wykonania
wskazanych $§rodkéw bezpieczenstwa finansowego;

18) Klient otrzymal negatywna ocene ryzyka w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r.
poz. 723 ze zm.).

W  przypadku wypowiedzenia umowy przez Posiadacza,

Posiadacz zobowigzany jest wskaza¢é numer rachunku

bankowego, na ktéry maja zosta¢ przekazane $rodki znajdujace

sie na rachunku, a w przypadku salda debetowego Posiadacz
zobowigzany jest do sptaty kwoty powodujacej przekroczenie
dostepnych $srodkéw na rachunku, wraz z odsetkami umownymi

zgodnie z zapisem §§ 281 30.

W przypadku braku zadysponowania saldem zamykanego

rachunku Bank przeksiegowuje to saldo wraz z ewentualnymi

odsetkami na:

1) rachunek ROR w przypadku, gdy brak zadysponowania
saldem - dotyczy rachunku oszczedno$ciowego;

2) wewnetrzne nieoprocentowane konto techniczne.

Z niepodjetym przed uptywem 10 lat kalendarzowych saldem

zamknietego rachunku Bank postepuje zgodnie z zapisem § 27.

Umowa ulega rozwigzaniu, gdy zostang spetnione przestanki o

ktoérych mowa w § 27 z zastrzezeniem, Ze umowa prowadzona na

rzecz jednego Posiadacza rachunku, zawarta:

1) podniu 1.07.2016 r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od

dnia wystgpienia ostatniej aktywnos$ci na rachunku, a w

przypadku, gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz

jednego rachunku - tych rachunkéw;

przed dniem 1.07.2016 r. ostatnia aktywno$¢ na tym

rachunku /rachunkach wystapita przed dniem 1.07.2006 r.,

umowa ta ulega rozwiazaniu w dniu 01.07.2017 r., chyba ze

2)
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10.

przed uptywem tego terminu Posiadacz rachunku wykona
aktywnos¢ dotyczaca tego rachunku/rachunkéw;
Umowa prowadzona na rzecz jednego posiadacza rachunku,
zawarta przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym
rachunku/rachunkach, wystgpita miedzy 1.07.2006 r. a
1.07.2011 r.:

1) ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia ostatniej
aktywnosci Posiadacza rachunku dotyczacej tego rachunku/
rachunkoéw, jesli do uptywu tego okresu w dniu 01.07.2016
r. pozostato wiecej niz 6 miesiecy;

2) ulega rozwiazaniu z dniem 1.07.2017 r., chyba ze przed

uptywem tego terminu Posiadacz rachunku wyda dyspozycje

dotyczaca tego rachunku/rachunkéw, jesli do uptywu tego

okresu w dniu 01.07.2016 r. pozostato mniej niz 6 miesiecy.
Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku,
zawarta przed dniem 1.07.2016 r., z zastrzezeniem ust. 8 pkt 2
oraz ust. 9, ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia
wystapienia ostatniej aktywno$ci na rachunku, a w przypadku,
gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego
rachunku - tych rachunkoéw.
Jezeli umowa rachunku bankowego ulegla rozwigzaniu na
podstawie ust. 7-10, uwaza sie ja za wiazaca do chwili wyptaty
przez Bank $rodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich
tytut prawny.
Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w zwiazku ze
$miercig Posiadacza rachunku zawarte sa w § 19.

Rozdzial 8. Przeniesienie rachunku platniczego
§ 35.

Przeniesienie rachunku ptatniczego jest mozliwe w odniesieniu
do rachunkéw ptatniczych umozliwiajacych co najmniej:
1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.
W sytuacji, gdy Bank jako dostawca przyjmujacy, nie Swiadczy
ustug swiadczonych przez dostawce przekazujacego w ramach
prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest on obowiazany do
ich $wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla
Klienta w ramach przeniesienia rachunku.

§ 36.
Po zlozeniu przez Klienta upowaznienia do przeniesienia
rachunku ptatniczego i w zakresie w nim okreslonym Bank, jako
dostawca przyjmujacy, podejmuje czynno$ci zmierzajace do
przeniesienia rachunku ptatniczego Klienta lub ustug
powiazanych z rachunkiem ptatniczym wskazanych przez
Klienta w zakresie, w jakim Bank $wiadczy takie ustugi; w
przypadku, gdy rachunek ptatniczy jest prowadzony dla dwéch
lub wiecej Klientéw, upowaznienia udzielaja wszyscy Klienci.
Upowaznienie jest skladane w postaci papierowej, w jezyku
polskim.
W upowaznieniu Klient moze w szczegélnosci:
1) okresli¢ szczegétowo przychodzace polecenia przelewu i
zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz udzieli¢
Bankowi, jako dostawcy przyjmujacemu, zgéd na realizacje
polecen zaptaty, ktére majg zosta¢ przeniesione;
okres$li¢ date, od ktérej zlecenia stale dotyczace polecen
przelewu oraz polecenia zaplaty maja by¢ wykonywane z
rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank, jako
dostawce przyjmujacego.
Date, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, ustala sie na co najmniej 6 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania przez Bank, jako dostawce

2)
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przyjmujacego dokumentéw przekazanych przez dostawce
przekazujacego zgodnie z przepisami ustawy o ustugach
ptatniczych; w przypadku okreslenia daty na dzien wczes$niejszy,
zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
Bank wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania
ww. dokumentéw.

§ 37.

Bank jako dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od

dnia otrzymania informacji od dostawcy przekazujacego, o:

1) istniejacych zleceniach stalych dotyczacych polecen
przelewu oraz o udzielonych zgodach na realizacje polecen
zaptaty, ktdre maja zostac przeniesione, oraz

2) regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych  przez wierzyciela poleceniach  zaptaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w
ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrécenia sie o te
informacje, wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen
przelewu, o ktérych ustanowienie wystgpit Klient, ze
skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania
polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaplaty ze
skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

c) wstosownych przypadkach informuje Klienta o prawach
przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen
przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009,

d) informuje ptatnikdbw wskazanych w upowaznieniu
i dokonujacych regularnie przychodzacych polecen
przelewu na rachunek platniczy Klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku,
jako dostawcy przyjmujacego
ptatnikom kopie upowaznienia,

e) informuje odbiorcéw okre$lonych w upowaznieniu i
stosujacych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw
pienieznych z rachunku ptatniczego Klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku,
jako dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktérego
polecenia zaptaty maja by¢ realizowane z tego rachunku
ptatniczego, a takze przekazuje tym odbiorcom Kkopie
upowaznienia.

Bank, jako dostawca przyjmujgcy wykonuje czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 1, w zakresie, w jakim umozliwiaja mu to informacje

przedstawione przez dostawce przekazujacego lub Klienta,
aw przypadku braku takich informacji zwraca on sie o ich
przekazanie.

W przypadku gdy Klient osobiscie przekazuje informacje, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d i e, ptatnikom lub odbiorcom,

Bank jako dostawca przyjmujacy przekazuje Klientowi, w

terminie, o ktérym mowa w ust. 1, dane identyfikujace rachunek

platniczy oraz wskazuje date, od ktérej zlecenia state dotyczace

polecen przelewu oraz polecenia zaptaty beda wykonywane z

rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank, jako dostawce

przyjmujacego.

oraz przekazuje
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Rozdzial9. Zglaszanie i rozpatrywanie reklamacji

§ 38.
W zakresie zwigzanym ze zglaszaniem oraz rozpatrywaniem
przez Bank reklamacji zwigzanych z prowadzonymi rachunkami
oraz zwigzanymi znimi produktami i ustugami bankowymi
wiazacy strony umowy jest Regulamin stanowiacy zatgcznik do
umowy ramowe;j.
Regulamin dostepny jest w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

§39.

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych w

wyciagu zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji

oraz wykazanego salda.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych

lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, Posiadacz

rachunku zawiadamia niezwtocznie Bank.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptlatniczych uptywa z okresem 13

miesiecy od dnia obciazenia rachunku, albo od dnia, w ktérym

transakcja miata by¢ wykonana.

Posiadacz rachunku moze zgtosié¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w placéwce Banku albo
przesyika pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.2017.1481 tj. z
dnia 2017.07.12 z p6zn. zm.);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie w placdwce Banku;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéow
komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej:
reklamacja@bankmbs.pl;

4) za poSrednictwem doreczen elektronicznych na adres
AE:PL-19482-81095-EVHRD-03 (Mikotowski Bank
Spoétdzielczy w Mikotowie) w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséow
elektronicznych (aktywacji adresu).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza rachunku lub

spisana przez pracownika Banku na stosownym formularzu, z

zastrzezeniem, ze dla spraw dotyczacych kart ptatniczych i

kredytowych przeznaczony jest specjalny formularz.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez pelnomocnika, na

podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

Na zadanie Posiadacza rachunku, Bank potwierdza fakt ztoZenia

reklamacji na piSmie badZ za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Po ztoZeniu przez Posiadacza rachunku reklamacji, zgodnie z

wymogami, dotyczacymi miejsca i formy zlozenia reklamacji,

Bank rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi rachunku

odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego

no$nika informacji, w tym w szczeg6lnosci poczta elektroniczna.

OdpowiedZ Bank moze dostarczyé poczta elektroniczng

wylacznie na wniosek Posiadacza rachunku.

Z zastrzezeniem ust. 11 odpowiedzi nalezy udzieli¢ bez zbednej

zwtloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku, w

ktéorym reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych do

rozpatrzenia  reklamacji  informacji/dokumentéw, Bank
informuje Posiadacza rachunku o konieczno$ci uzupeinienia
zgloszenia reklamacyjnego. W takim przypadku, termin biegnie
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od daty dostarczenia do Banku wszystkich niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji informacji/dokumentow.

w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji 1 udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, Bank w

informacji przekazywanej Posiadaczowi rachunku, ktéry

wystapit z reklamacja.

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznos$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. Dla reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia ptatniczego oraz

wydania karty debetowej/przedptaconej odpowiedzi nalezy
udzieli¢ w terminie nie p6zniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania z zastrzezeniem ust. 12.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w
terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika Kkarty, wskazujac przyczyne opo6zZnienia i
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia ztoZenia reklamaciji.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez
ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem nastepujacych przypadkow:

1) platnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptlatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystapienia sily wyzszej lub jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych
przepiséw prawa, chyba, Ze udowodni, Ze rachunek
prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany
kwota zleconej transakcji platniczej nie p6zniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego, gdy zlecenia platnicze bylto ztozone w formie
papierowe;j.
W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust.
13, niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez
przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.
W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji
platniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 13 pkt 1), Bank
zwroci niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie
pézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po
dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktora zostat obcigzony rachunek
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do Scigania przestepstw. W przypadku gdy ptatnik
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korzysta z rachunku ptatniczego, Bank przywraca obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 15 uznaje sie moment zgloszenia reklamacji
nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer

nieautoryzowana transakcja;

karty zwigzanej z

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku /Uzytkownika/
Uzytkownika Kkarty;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych karta debetowa;

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w
posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakeji
ptatniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z naleZzacego do Posiadacza/
Uzytkownika karty/ Uzytkownika urzadzenia
umozliwiajagcego dokonanie tej transakcji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

przywraca obciazony rachunek, w dacie waluty nie p6Zniejszej
niz data obcigZenia tego rachunku ta kwota, do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza.

Platnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji
zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy ptatnik
udzielit Bankowi zgody na jej wykonanie.

Reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji
rozpatruje zgodnie z terminami okre$lonymi w ust 11.
Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania
jego rachunku reklamowang kwota wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy optat i
prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do
obciazenia jego rachunku reklamowang kwota wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany. Bank

Bank

dokona warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji uznaje, Ze istnieja przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji
obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowana kwota transakcji wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz
rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sadowego lub postepowac zgodnie z postanowieniami rozdziatu
13 o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wtasciwo$¢ sadu wynika z przepisow ogdélnych kodeksu
postepowania cywilnego. W przypadku niedotrzymania terminu,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Posiadacza
rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego
lub nieprawidtowego wykonania transakcji internetowych, do
ktérych doszio na skutek niezapewnienia przez akceptantéw
zabezpieczenia 3D Secure.

§ 40.
W zwiazku z realizacja przekazéw w obrocie dewizowym
Posiadacz rachunku lub zlecajacy ma prawo do sktadania
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reklamacji na zasadach opisanych w ust. 2-14.

Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli
stwierdzi, Ze przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego
dyspozycja. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na
rachunek beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem
terminu okres$lonego w Komunikacie informujacym o datach
waluty przekazow dla walut tam wymienionych badz przed datg
waluty ustalong dla przekazéw w walutach innych niz
wymienione we wspomnianym Komunikacie.

W  przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank
obowiazany jest niezwlocznie uznaé rachunek zleceniodawcy lub
postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki,
po dniu zlozenia pisemnego wniosku, kwote zlecenia
ptatniczego, powiekszong o odsetki za okres od dnia przyjecia
zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego rachunku kwota
transakgji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty
oraz powiekszona o optacone przez zleceniodawce Kkoszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia platniczego oraz odsetki
zaptacone przez zleceniodawce wskutek niewykonania lub
ptatniczej, po
przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank zleceniodawcy
odpowiednia kwota nie wplyneta na rachunek banku
beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego
obowigzku, jezeli kwotg objeta zleceniem platniczym zostat
weczes$niej uznany rachunek banku beneficjenta.
Odpowiedzialno§¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zlecenia ptatniczego, wylaczona jest w przypadku
zastosowania przez Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w
formie pisemnej prosby o korekte btednie podanych w zleceniu
danych wynikajacych z wlasnego btedu lub z dodatkowych
informacji otrzymanych z banku zagranicznego badz od
beneficjenta.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota przekazu
nie wpltyneta na rachunek beneficjenta Posiadacz rachunku moze
ztozy¢é w Banku reklamacje dotyczaca braku terminowego
wykonania przekazu lub pisemny wniosek o zwrot kwoty

nienalezytego wykonania transakcji jezeli

przekazu.
Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu
ostatecznego  ustalenia  przebiegu wykonania zlecenia

ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych opéznien.

Bank nie moze zagwarantowac, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy,
bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe o korekte
zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opdznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o
niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku
banku beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie ptatnicze nie zostato
zrealizowane

z powodu btedéw lub przeoczenn w zleceniu ptatniczym
wystawionym przez Posiadacza rachunku lub z przyczyn
lezacych po stronie banku posredniczacego wskazanego przez
Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z Posiadaczem
rachunku ustalajac dalsze postepowanie.

W przypadku, kiedy op6Znienie w realizacji zlecenia ptatniczego
nastapito z powodu przeoczen, podania btednych lub niepeinych
danych przez Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw uczestniczacych w
transakgcji ptatniczej.
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12.

13.

14.

15.

Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych
przelewéw dewizowych.

W przypadku zwrotu niewykonanego przekazu Bank, w celu
zwrotu srodkow do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak
przy przekazach przychodzacych.

W zwiagzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem
SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja
rzadowa Stanéw Zjednoczonych, na podstawie umowy miedzy
Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw
Zjednoczonych danych z komunikatéw finansowych do celow
Programu S$ledzenia $rodkéw finansowych nalezacych do
terrorystow.

Rozdzial 10. Bezpieczenstwo wkladow

[zasady gwarantowania Srodkéw]

6.

§41.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach w Banku objete s3
gwarancjami okre$lonymi w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 1. 0
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. 2016 poz. 996 z
pozn. zm.).
Gwarancjami BFG w 100 % objete sa depozyty zgromadzone w
Banku przez jedng osobe najpézniej w dniu poprzedzajacym
dzien zawieszenia dziatalnosci banku przez Komisje Nadzoru
Finansowego i wystapienia do wtasciwego sadu z wnioskiem o
ogloszenie upaditosci (zwany dalej dniem zawieszenia
dziatalnosci banku), do wysoko$ci réwnowartosci w ztotych
100 000 EUR, obliczanej wedtug kursu $redniego NBP z dnia
zawieszenia dziatalno$ci banku.
Srodki pieniezne zgromadzone w Banku traktowane sa jako
jeden depozyt, niezaleZnie od tego na ilu rachunkach deponent je

zgromadzit (np. posiada rachunek oszczednos$ciowo-
rozliczeniowy, rachunek a'vista oraz terminowag lokate
oszczedno$ciowq).

W przypadku rachunkéw wspélnych (np. rachunkéw

wspoétmatzonkéw) kazdemu ze Wspodtposiadaczy rachunku
przystuguje odrebna kwota gwarantowana w wysokos$ci
réwnowartosci 100 000 EUR.

Oprécz $rodkéw pienieznych zgromadzonych na wszystkich
imiennych rachunkach bankowych deponenta, wraz z naleznymi
odsetkami naliczonymi do dnia zawieszenia dziatalno$ci banku,
zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie
od terminu ich wymagalnosci, wramach limitu gwarancji
gwarantowane sg takze:

1) naleznosci wynikajace z innych czynnosci bankowych,
potwierdzone imiennymi dokumentami wystawionymi
przez bank. (m.in. przeprowadzanie rozliczenn bankowych,
udzielanie = gwarancji  bankowych) lub
$wiadectwami depozytowymi, o ktérych mowa w art. 9 ust.
1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U.2017.1768 tj. z dnia 15.09.2017 roku z
pézn. zm.),

naleznosci z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci oraz z
tytutu kwot wydatkowanych na koszty pogrzebu Posiadacza
rachunku, o ile nalezno$ci te staly sie wymagalne przed
dniem zawieszenia dziatalnosci banku.

Informacje o ustawowym  systemie
gwarantowania oraz zasadach jego funkcjonowania zawarte sa w

imiennymi

2)

uczestnictwie w
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dostepnych informacjach w Banku i na stronie internetowej

Banku.

Bank informuje korzystajacych

korzystaniem z ich ustug o:

1) swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej;

2) uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania
depozytow i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze
strony tego systemu, wskazujac w szczegdlnosci:

a) kwote okreslajaca maksymalng wysoko$¢ gwarancji,
b) rodzaje os6b i podmiotéw, ktére moga by¢ uznane za
deponenta.

Bank jest zobowigzany do poinformowania zainteresowanych

korzystaniem oraz korzystajacych z ich ustug o braku ochrony

gwarancyjnej, w przypadku, gdy:

1) wierzytelno$¢, powstajaca w zwigzku z wykonywaniem

czynnoéci bankowych, nie bedzie chroniona przez

obowigzkowy system gwarantowania depozytéw, w

szczegblnosci, jezeli osoby te nie moga by¢ uznane za

deponenta;

w zwigzku z wykonywaniem innej czynno$ci niz czynno$é

bankowa Bank wystawia dokument imienny potwierdzajacy

jego zobowiazanie pieniezne;

oraz zainteresowanych

2)

3) w zwiazku z ustugami $wiadczonymi przez Bank, w
szczegblnosci polegajacymi na posredniczeniu w zawieraniu
uméw, powstaja lub moga powsta¢ jakiekolwiek
wierzytelno$ci tych oséb wobec innego podmiotu, ktéry nie
jest objety systemem gwarantowania.

Bank na wniosek zainteresowanego Kkorzystaniem albo
korzystajacego zjego ustug udostepnia informacje dotyczace
trybu i warunkéw otrzymania $wiadczenia pienieznego na
podstawie ustawy o BFG.

Informacje o ktérych mowa w ust. 7-9 podawane sa na pismie,
jezeli wystapi o to zainteresowany Korzystaniem lub
korzystajacy z ustug Banku.

Rozdzial 11. Dane osobowe.

[zasady administrowania danymi osobowymi]

§42.
Bank jest administratorem danych osobowych posiadacza
/wspétposiadacza rachunku oraz ustanowionych
petnomocnikéw uzyskanych wzwigzku z zawieraniem i
wykonaniem umowy.
W stosunku do danych osobowych pozyskanych przez Bank oraz
zgodami na ich przetwarzanie przyjetymi przed dniem
25.05.2018 roku Bank zachowuje prawo do ich przetwarzania na
dotychczasowych zasadach z zastrzezeniem ust. 5.
Bank informuje Klienta przed przyjeciem wniosku o zatozenie
rachunku lub skorzystanie z innego produktu ze swojej oferty o
zakresie przetwarzania przyjmowanych w zwigzku z tym danych
osobowych oraz przystugujacych Klientowi prawach.
Bank, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, przetwarza dotyczace Klienta
dane osobowe w zakresie w jakim Klient wyrazit na to zgode.
Bank zobowiazuje sie do przetwarzania, udostepniania i ochrony
danych osobowych Posiadacza rachunku z zachowaniem zasad
okreslonych Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. oraz w ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000 z p6zn. zm.).
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6.

Bank ma prawo przetwarzania danych osobowych Klienta bez
jego zgody w przypadkach Sci$le okreslonych przepisami, o
ktérych mowa w ust. 6, a zwtaszcza gdy:

1) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych
interesow osoby, ktérej dane dotycza lub innej osoby
fizycznej, a osoba, ktérej dane dotycza, jest fizycznie lub
prawnie niezdolna do wyrazenia zgody,

2) dane zostaty w sposéb oczywisty upublicznione przez osobe,
ktorej te dane dotycza.

§43.

Posiadacz rachunku lokaty, Wspoétposiadacz rachunku,

pelnomocnik  do  rachunku, przedstawiciel ustawowy

zobowigzany jest niezwlocznie zawiadamia¢ Bank o kazdej
zmianie jakichkolwiek danych podanych przez siebie w
formularzach sktadanych w Banku i w nich zamieszczonych oraz
przedtozy¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiane.
Zmiana danych moze zosta¢ dokonana:

1) w placéwce Banku;

2) zaposrednictwem systemu eBankNet w zakresie w jakim ten
system umozliwia aktualizacje danych;
3) droga korespondencyjna po spelnieniu warunkéw

okreslonych wyzej.

Posiadacz rachunku, Wspétposiadacz rachunku, petnomocnik do
rachunku, przedstawiciel ustawowy powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Bank o utracie dokumentu tozsamosci
pozwalajacego na identyfikacje Klienta w celu dokonania jego
zastrzezenia.

Po zgtoszeniu dokumentu, Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane w placdwkach
Banku na podstawie tego dokumentu, od momentu przyjecia
zastrzezenia.

Wszelkie dane osobowe (w szczegélnos$ci imie i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, rodzaj oraz seria i numer dokumentu
tozsamosci pozwalajacego na identyfikacje Klienta, data i miejsce
urodzenia, nazwisko rodowe matki) oraz numery telefonéw,
adresy elektroniczne, a takze inne dane wskazane przez
Posiadacza rachunku, Wspbtposiadacza rachunku,
petnomocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego, w
szczegdlnosci takie jak: obywatelstwo, status dewizowy, status
podatkowy, wzdr podpisu, adres korespondencyjny, sposéb
dostarczania korespondencji, wymagane o$wiadczenia sktadane
s3 przez wyzej wymienione osoby jako obowigzujace do
wszystkich uméw o produkty lub ustugi oferowane przez Bank,
ktoérych strong sa lub beda te osoby.

zastrzezenia

[prawa osoby, ktorej dane dotycza]

§ 44.
Osoba, ktérej dane osobowe Bank pozyskuje i przetwarza ma
prawo do:
1) uzyskania przed zawarciem umowy informacji o kategorii
danych osobowych niezbednych do jej zawarcia i realizacji,

celu i zakresu ich przetwarzania 1 okresie ich
przechowywania;

2) uzyskania informacji w zakresie, celu i okresie
przetwarzania oraz planowanym okresie dalszego
przechowywania danych osobowych w trakcie realizacji
umowy;

3) uzyskania informacji o odbiorcach lub Kkategoriach

odbiorcéw, ktéorym dane osobowe zostaly lub zostang
ujawnione;
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4) uzyskania informacji o zrédle przetwarzanych danych (jezeli
nie zostaty one pozyskane od osoby, ktorej dotycza);

5) uzyskania informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji wtym profilowaniu oraz konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza;

6) zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania tych danych;

7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacja, w ktorej sie
znajduje, a okre$long w art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
Rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 42 ust. 5 w tym
profilowaniu w oparciu o te przepisy, o ile przetwarzanie to
nie jest prowadzone dla celéw badan naukowych,
historycznych lub statystycznych niezbednych do realizacji
zadania w interesie publicznym;

8) wniesienia sprzeciwu przeciw przetwarzaniu danych na
potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowaniu na
cele z nim zwigzane;

9) wniesienia skargi do organu nadzorczego w obszarze
przetwarzania danych.

2. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg wnioskuje o przekazanie
informacji okres$lonych w ust. 1 pkt. 1-5 droga elektroniczna i nie
wskaze wprost innego kanatu przekazania tych informacji - Bank
przekazuje informacje ta sama droga.

[rozliczenia podatkowe z tytutu przychodéw odsetkowych]

§ 45.

1. Bank, zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi,
zobowigzany jest do prawidtowego obliczenia i poboru podatku
naleznego od odsetek wyptaconych lub postawionych do
dyspozycji, naliczanych od $rodkéw zgromadzonych na
rachunku oraz do odprowadzenia pobranego podatku do
wiasciwego urzedu skarbowego.

2. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do okreslenia swojego
statusu podatkowego. Bank dokonuje zmiany statusu
podatkowego na podstawie dostarczonego przez Posiadacza
stosownego o$wiadczenia.

3. W przypadku braku okredlenia statusu podatkowego przez
Posiadacza rachunku, Bank przyjmuje go na zasadach
analogicznych jak status dewizowy, tj. na podstawie miejsca
zamieszkania Posiadacza, wynikajacego z okazanego dokumentu
tozsamos$ci pozwalajacego na identyfikacje Posiadacza. Jezeli
status podatkowy jest inny niz status dewizowy, wdowczas
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do powiadomienia Banku
o tym fakcie. Zastosowanie przez Bank stawki podatku
wynikajgcej z wilasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania lub niepobranie (niezaptacenie) podatku
zgodnie z taka umowa jest mozliwe pod warunkiem
udokumentowania dla  celéw  podatkowych  miejsca
zamieszkania podatnika uzyskanym od Klienta certyfikatem
rezydencji podatkowe;j.

4. Poczawszy od dnia dostarczenia do Banku certyfikatu rezydencji
podatkowej Bank zobowigzany jest do stosowania stawek
wynikajacych z uméw o unikaniu podwdéjnego opodatkowania.

5. W przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych w
certyfikacie rezydencji podatkowej lub utraty jego waznosci,
Posiadacz rachunku, w celu skorzystania z zapiséw wtasciwej
umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania, zobowigzany
jest do niezwlocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu
rezydencji podatkowe;j.
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Bank jako podmiot zobowigzany do skladania informacji,
deklaracji podatkowych, moze zada¢ od Posiadacza rachunku
informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na nalezyte
wykonanie obowigzkow natozonych przez przepisy podatkowe.

[udostepnianie danych osobowych]

1.

1.

§ 46.

Bank moze udostepnia¢ dane osobowe Klienta z zastrzezeniem §

42 ust. 6.

W zwiazku z powstalg wierzytelno$cig Bank moze przekaza¢ do

Biura Informacji Gospodarczej informacje dotyczace danych

kredytobiorcy oraz zobowigzania pienieznego:

1) dane kredytobiorcy w zakresie:

a) imiona i nazwisko,

b) adresu miejsca zamieszkania lub adresu do doreczen,

c¢) numeru PESEL lub innego numeru potwierdzajacego
tozsamosé,

d) serii i numeru dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

2) zobowiazania pieniezne w zakresie:

a) tytulu prawnego,

b) kwoty i waluty,

c) kwoty zalegtosci,

d) daty powstania zalegtosci,

e) informacji o powstaniach dotyczacych zobowigzania,

f) informacji o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
catosci lub cze$ci zobowigzania,

g) daty wystania listem poleconym albo doreczenia
dtuznikowi do ragk wiasnych wezwania do zaptaty,
zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania
danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem
firmy i adresu siedziby tego biura,

h) informacji o zbyciu wierzytelnosci,

i) innych informacji przekazanych w trybie i na zasadach
okreslonych w art.18 ustawy, o ktérej mowa w ust.3.

Bank jest uprawniony do przekazywania informacji

gospodarczych w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010

roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie

danych gospodarczych (Dz.U.2014.1015 tj. z dnia 2014.05.14 z

pézn. zm.) do biur informacji gospodarczej na warunkach

okreslonych w tej ustawie, gdy spelnione sa tacznie nastepujace
warunki:

1) zobowigzanie wobec Banku powstalo w zwigzku z
okreslonym stosunkiem prawnym, w szczegdlnosci z tytutu
umowy o kredyt konsumencki;

2) laczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec Banku
wynosi co najmniej 200 ztotych;

3) naleznosci s3 wymagalne od co najmniej 60 dni;

4) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank albo
doreczenia do rak wtasnych, na wskazany przez Posiadacza
rachunku adres do doreczen, a jezeli taki nie zostat podany -
na adres miejsca zamieszkania, wezwania do zaptaty,
zawierajacego ostrzeZenie o zamiarze przekazania danych,
z podaniem firmy i adresu siedziby biura, ktéremu Bank
przekazuje dane.

Rozdzial 12. Komunikacja miedzy stronami umowy
§47.
W celu realizacji postanowien i obowigzkéw wynikajacych z
umowy Bank stosuje nastepujace formy powiadamiania:
1) zaposrednictwem kanatu bankowosci elektronicznej;
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2) e-mailem wysytajac korespondencje na adres wskazany
przez Posiadacza rachunku;
3) pisemnie (listem zwyklym) wysytajac korespondencje na

adres wskazany przez Posiadacza rachunku (z
zastrzezeniem ust. 2 i 5) jezeli Posiadacz rachunku nie
wskazat adresu e-mail do korespondencji oraz nie korzysta z
bankowosci elektroniczne;j.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podania krajowego

adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie przesytat

korespondencje zwigzang z umowa,

Niezaleznie od wyboru Posiadacza rachunku dotyczacego

sposobu dostarczania korespondencji, Bank zastrzega sobie

prawo do przesylania Posiadaczowi na jego adres

korespondencyjny powiadomien wynikajacych A

nieprawidtowego wykonywania umowy przez Posiadacza lub

wynikajgcych z wymogéw naktadanych przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Forma komunikacji z Posiadaczem rachunku sg réwniez SMS-y

wysylane recznie przez pracownikéw - wiadomosci o dowolnej

tresci, nie uwzgledniane przy ewentualnym naliczaniu prowizji
za korzystanie zsystemu smsBankNet, do Klientéw, ktérzy
zgode na ten rodzaj informacji
zgtoszeniowym dla ustugi smsBankNet lub wyrazili w umowie
zgode na przesytanie informacji o charakterze marketingowym.

Bank stosuje ponizsze formy kontaktu:

1) SMS do Klienta - wiadomo$¢ dowolnej tre$ci wystana na

telefon wybranego Klienta;

SMS do wszystkich - wiadomo$¢ wystana do wszystkich

Klientéw ustugi smsBankNet;

SMS marketingowy - wiadomos$¢ wystana do wszystkich

Klientow nalezacych do okreslonej grupy zgody na

informacje marketingowe.

W przypadku, gdy do Banku dwukrotnie powrdci wystana do

Posiadacza rachunku korespondencja z adnotacja wskazujaca, ze

Posiadacz rachunku nie mieszka juz pod danym adresem, o czym

nie poinformowat Banku, Bank ma prawo wstrzyma¢ wysytke

kolejnych korespondencji na adres, z ktérego wrécita
korespondencja. Niniejsze postanowienie nie pozbawia

Posiadacza rachunku prawa do otrzymania korespondencji od

Banku w zwiazku z posiadanym rachunkiem po podaniu

Bankowi aktualnego adresu.

wyrazili w  formularzu

2)

3)

§48.

Jezeli Posiadacz wybrat kanat dystrybucji droga elektroniczng,
zobowiazuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sie, nie rzadziej niz raz na miesiac
nie pdzniej niz przed dniem sptaty odsetek od wykorzystanej
kwoty kredytu, skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej e-
mail w celu zapoznania sie z biezacym stanem rachunku /
wiadomo$ciami na temat zmian w 0Ogélnych warunkach,
wysokosci oprocentowania lub TOiP oraz zachowania
zataczonych regulacji w celu umozliwienia pé6Zniejszego
skorzystania z nich w przypadku zaistnienia takiej

konieczno$ci;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie
umozliwiajgcym  odebranie wiadomo$ci  zawierajacej
informacje o ktérych, mowa w § 47 ust. 1;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie

wystapienia jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidlowej
komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub doreczania informacji, o ktérych mowa w
§ 47 ust. 1.
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1.

Rozdzial 13. Pozasadowe
konsumenckich

rozwiazywanie sporéow

§49.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z

reklamacji, Klient ma mozliwos¢:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi - do
Zarzadu Banku;

2) skorzystania z mediacji przed Rzecznikiem Finansowym lub
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego lub
Zwiazku Bankow Polskich;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego;

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sa na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w

trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy

Rzeczniku Finansowym opisane sa na stronie internetowej

www.rf.gov.pl.

Rozdzial 14. Tryb i warunki zmiany Ogélnych warunkéw

§ 50.

Ogo6lne warunki mogg zosta¢ zmienione przez Bank z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie co najmniej jedng z

nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,
wptywajacych bezposrednio na postanowienia Ogélnych
warunkow;

2) wydanie wytycznych, zalecen lub decyzji przez nadzér

bankowy, orzeczenie sadu lub innego organu, skutkujace

bezposrednio konieczno$cig zmiany Ogélnych warunkéw;

3) decyzje miedzynarodowych organizacji ptatniczych w

zakresie wydawania Kart, rozliczania transakcji, wycofania

kart z ofert, wpltywajace bezposrednio na zmiany Ogdlnych
warunkéw;

zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, wycofanie

lub zmiana dotychczasowych produktéw, w zakresie w jakim

te zmiany wymagaja aktualizacji zapisow 0Ogdlnych
warunkéw;

wprowadzenie nowych produktéw, rozszerzenie zakresu

ustug lub ich funkcjonalno$ci - przy czym Bank zapewni

dalsze wykonywanie Umowy.

0 zakresie wprowadzonych zmian Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku/kredytobiorce nie p6Zniej niz dwa miesiace przed data

wejscia w Zycie tych zmian, z zastrzeZeniem ust. 3.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 5, osoba, o

ktorej

pominieciem trybu,

4)

5)

mowa w ust. 2 jest informowana o zmianach z
oktérym mowa w ust. 2, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na
wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie wptywaja na zakres
Umowy.

Bank powiadamia o zmianach, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1-4:
1) poprzez przestanie wiadomos$ci w formie elektronicznej na

adres e-mail Posiadacza rachunku/kredytobiorcy- w
przypadku uprzedniej zgody wymienionych oséb na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie

elektronicznej oraz podania przez nie adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub
2) listownie na wskazany

przez Posiadacza


http://www.zbp.pl/
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rachunku/kredytobiorcy adres do korespondencji lub

poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi

rachunku/kredytobiorcy w formie elektronicznej,

posrednictwem systemu bankowo$ci elektronicznej - w

przypadku aktywowania przez Posiadacza rachunku/

kredytobiorce/uzytkownika dostepu do tego systemu.

W przypadku, gdy Posiadacz nie akceptuje nowych zapiséw

Og6lnych warunkéw, ma prawo przed proponowang data

wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajagc umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych

réwnoznaczny z ich akceptacja.

W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o niewysytaniu

mu Kkorespondencji z Banku, informacje o zmianach, o ktérych

mowa w ust. 1, s3 do odebrania w placéwce Banku, a w

przypadku ich nieodebrania réwniez tam przechowywane oraz

dostepne na stronie internetowej Banku.

Aktualna tre$¢ Ogélnych warunkow jest dostepna w placéwkach

Banku.

3)
za

zmian jest

II. Produkty dostepne w ramach umowy ramowej oraz

zwiazane z nimi produkty i ushugi.

Rozdzial 1. Rachunek ROR

[warunki otwierania rachunku ROR]

§51.
Wnioskujacy o otwarcie rachunku ROR powinien:
1) by¢ osoba pelnoletnig;
2) posiadac¢ Zrédio dochodu, z tytutu ktérego na rachunek ROR
wplywaé beda $rodki lub zadeklarowaé¢ miesiecznie wplaty
wtasne w okreslonej wysoko$ci;

3) posiada¢ miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

4) przedstawi¢ = w Banku  wniosek o otwarcie
oszczednosSciowego rachunku bankowego dla osdéb

fizycznych z zaznaczong opcja rachunek ROR wraz z
dokumentami okreslonymi w § 3 ust 6.

[blokada srodkéw na rachunku ROR]

§52.
1. Posiadaczrachunkumoze ztozy¢ dyspozycje blokady $rodkéw na
rachunku ROR w ramach aktualnego salda lub dyspozycje
zablokowania §rodkéw wptywajacych na rachunek ROR.

2. Bank ma prawo do ustanowienia blokady $rodkéw na rachunku
ROR, jezeli Posiadacz upowaznit Bank do pobierania srodkéw w
celu sptaty udzielonego przez Bank kredytu.

3. Blokada $rodkéw na rachunku (w tym takze z przyznanym
limitem) obniza wysoko$¢ dostepnych $srodkéw na rachunku.

4. Oprocentowanie rachunku ROR, na ktérym ustanowiona jest

blokada $rodkéw naliczane jest od salda zgodnie z warunkami
obowiazujacymi dla Rachunku ROR.
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[szczegélne zasady wypowiedzenia rachunku ROR]

§53.

Poza warunkami wypowiedzenia umowy o ktérych mowa w § 34,
Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku ROR z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

1) przez okres 3 miesiecy rachunek ROR nie zostat zasilony
kwota wptywoéw, o ktérych mowa w § 51 pkt 2;

Posiadacz dysponuje rachunkiem ROR niezgodnie z jego
a zwlaszcza przeprowadza przezen
z prowadzong dziatalno$ciag

2)

przeznaczeniem,

rozliczenia  zwigzane

gospodarcza;

w sytuacji braku obrotéw na rachunku, poza dopisywaniem

odsetek lub pobieraniem prowizji za prowadzenie rachunku,

utrzymujacych sie nieprzerwanie przez okres:

a) 12 miesiecy, jezeli stan Srodkéw na rachunku pozwala
na biezace pokrycie naleznych prowizji i optat

wynikajacych z Umowy,

b) 3 miesiecy, jezeli stan Srodkéw na rachunku nie
wystarcza na biezace pokrywanie naleznych prowizji i
optat wynikajacych z Umowy;

4) wycofania produktu z oferty Banku.

Posiadacz uprawniony jest do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem 30-dniowegoo okresu wypowiedzenia.

Do konica okresu wypowiedzenia Posiadacz zobowiazany jest do
dokonania odpowiednich wptat na dotychczas prowadzony
rachunek, na poczet wymagalnych zobowigzan wobec Banku z
tytutu prowadzenia rachunku ROR.

W przypadku wypowiedzenia umowy, Posiadacz zobowiazany
jest wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry maja zosta¢
przekazane S$rodki znajdujagce sie na rachunku ROR. W
przypadku niewskazania takiego rachunku, $rodki te zostang
przeksiegowane na rachunek techniczny.

Przed przekazaniem $rodkéw na rachunek wskazany przez
Posiadacza, Bank uprawniony jest do pobrania kwot, ktére sa
nalezne Bankowi od Posiadacza, a wynikaja z umowy rachunku
ROR i innych prawnych uméw zawartych z Bankiem.

Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia umowy rachunku ROR
w przypadku  niezaakceptowania zmian do  umowy
wprowadzonych przez Bank.

§ 54.
Umowa w zakresie rachunku ROR ulega rozwigzaniu, gdy w ciggu
dwéch lat nie dokonano na rachunku Zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek lub pobieraniem naleznych Bankowi optat za
prowadzenie rachunku.

§ 55.
W przypadku rozwigzania umowy rachunku ROR Bank w terminie do
dwoch tygodni od daty rozwigzania umowy, przekaze Posiadaczowi
zestawienie, o ktérym mowa w § 31 ust. 12 za okres, za ktéry nie byto
sporzadzone zestawienie optat do dnia rozwiazania umowy.

[kredyt w rachunku ptatniczym]

§ 56.
Whnioskodawca/y skiada/ja w Banku pisemny wniosek o
udzielenie kredytu w rachunku ptatniczym (limit kredytowy)
wraz z wymaganymi i okre§lonymi przez Bank dokumentami
potwierdzajacymi zrédto i wysoko$¢ osiaganych dochodéw.
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Kazdy wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt musi okazaé
dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za
dokument tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty, mDowdd lub
paszport. W przypadku nierezydentéw dokument tozsamosci
wraz z kartg pobytu.

Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub wiecej kredytobiorcow
od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢.

Dokumenty tozsamosci, o ktéorych mowa w ust. 2, musza
zawierac zdjecie wnioskodawcy.

Wnioskodawca zobowigzany jest przedstawic
dokumenty w przypadku:

1) rozdzielno$ci majatkowej - prawomocne orzeczenie sadu
lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami
rozdzielnosci majatkowej;

rozwodu i

dodatkowe

2) separacji - prawomocny wyrok

stwierdzajgcy rozwdd lub separacje.

sadu

§57.

Kredyt/limit kredytowy udzielany jest na podstawie pisemne;j
Umowy kredytu (umowa o limit kredytowy w rachunku ROR),
zawartej miedzy kredytobiorca a Bankiem w Banku, okre$lajacej
m.in. warunki uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz
koszty kredytu.

Na wniosek Posiadacza Bank moze przyzna¢ limit kredytowy lub
zmieni¢ wysoko$¢ juz przyznanego limitu. W przypadku gdy
rachunek ROR prowadzony jest na wiecej niz jedna osobe,
wniosek musza zlozy¢ fgcznie wszystkie osoby bedace

posiadaczami.
Limit kredytowy w rachunku ROR umozliwia Posiadaczowi
ztozenie dyspozycji niemajacej pokrycia w $rodkach

zgromadzonych na rachunku ROR do wysokos$ci przyznanego
limitu kredytowego.

Warunkiem przyznania limitu kredytowego w ROR jest
posiadanie zdolnosci kredytowej przez wszystkie osoby bedace
Posiadaczami rachunku ROR.

Whnioskodawcy przystuguje prawo do otrzymania bezplatnego
projektu Umowy kredytu.

Umowa kredytu zawierana jest na okres do 36 miesiecy Bank
dokonuje automatycznego odnowienia limitu na kolejny okres do
36 miesiecy, bez obowiazku sptaty kredytu na koniec okresu
obowiagzywania umowy kredytu, pod warunkiem prawidlowego
funkcjonowania rachunku oraz terminowego regulowania
zobowigzan z tytutu kredytu. Zapis powyzszy dotyczy réwniez
kolejnych okreséw kredytowania az do sptaty kredytu lub
rozwigzania Umowy kredytu

W przypadku przyznania, zmiany i
kredytowego oraz rocznie z tytutu administrowania limitem
Bankowi przystuguje prowizja zgodnie z TOiP.

Kredytobiorca moze przed uptywem okresu na jaki zostat mu
przyznany limit kredytowy ztozy¢ pisemny wniosek o
zamkniecie lub zmiane wysoko$ci limitu. W szczegdlnych
przypadkach Umowa kredytu moze zosta¢ zawarta na inny okres
niz okre$lony w ust. 6.

W przypadku rachunku wspélnego, Wspétposiadacze ubiegaja
sie o kredyt wspolnie, ponoszac z tego tytutu odpowiedzialno$¢
solidarna.

W przypadku gdy Posiadacz pozostaje w zwigzku matzenskim,
amatzonek nie jest Wspoétposiadaczem rachunku ROR, Bank
moze wymagaé przedstawienia zgody wspéimatzonka na
korzystanie z limitu kredytowego lub  dokumentu
potwierdzajacego istnienie rozdzielnosci majatkowej pomiedzy

odnowienia limitu
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11.

12.

13.

14.

matzonkami
20.000,00 zt.
Dokonujgc oceny zdolno$ci kredytowej, Bank moze przy tej
ocenie uwzgledni¢ dochody wspétmatzonka, chociazby on nie
byt Wspétposiadaczem rachunku ROR, jezeli wyrazi on zgode na
korzystanie z limitu kredytowego i przystapi do dtugu.

Ztozone przez Posiadacza dokumenty powinny by¢ aktualne.
Bank uznaje za aktualne dokumenty, wystawione przez
odpowiedni organ w okresie 30 dni, przed na dzien ztozenia w
Banku kompletnego wniosku.

Kwota limitu kredytowego ustalana jest indywidualnie w
zalezno$ci od wielko$ci i systematyczno$ci wptywoéw na
rachunek ROR, a takze od posiadanej przez Posiadacza zdolno$ci
kredytowe;j.

Bank odmawia udzielenia/podwyzszenia limitu kredytowego,
jezeli wnioskodawca/kredytobiorca:

1) sktadajac wniosek podat dane niezgodne z prawda;

2) posiada zajete przez organ egzekucyjny wynagrodzenie z

w przypadku gdy kwota limitu przekracza

tytutu umowy o prace albo $wiadczenie emerytalne, rentowe

lub rachunek bankowy;
3) jest w okresie wypowiedzenia umowy o prace lub posiada
decyzje w sprawie cofniecia $wiadczen rentowych i nie ztozy
aktualnej oferty zatrudnienia przez nowego pracodawce;
zatrudniony jest w zaktadzie pracy, ktéry znajduje sie w
stanie upadtosci lub likwidacji, chyba ze wnioskodawca
posiada zawarta umowe o prace z syndykiem masy
upadtosci lub likwidatorem;
posiada negatywna opinie, wydana przez bank lub instytucje
finansowa, w zwigzku z wcze$niejszym nieterminowym
regulowaniem swoich zobowigzan, wobec tego banku lub
instytucji finansowej.

4)

5)

§58.
W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
kredytu, dalej RRSO, uwzglednia sie:
1) catkowity koszt kredytu, z wylaczeniem optat z tytutu
niewykonania swoich zobowigzan wynikajacych z umowy o
kredyt oraz optat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi,
ktére kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu
na spos6b finansowania tego nabycia, oraz;
koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sa
splaty, koszty przelewdéw i wptat na ten rachunek oraz inne
koszty zwigzane z tymi transakcjami, ktore zostaty w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny podane w Umowie kredytu.
Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez kredytobiorce
preferencji odnosnie kredytu, w szczegdlnosci, co do czasu
obowiazywania Umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

2)

§59.
Wykorzystane przez kredytobiorce $rodki w ramach limitu
kredytowego oprocentowane s3 wedlug zmiennej stopy
procentowe;j.
Bank obcigza rachunek ROR kredytobiorcy odsetkami z tytutu
wykorzystanego limitu kredytowego na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego. Odsetki te powiekszaja wykorzystanie limitu

kredytowego.
Uznanie albo obcigzenie rachunku ROR, powoduje automatyczne
zmniejszenie  albo  zwiekszenie  wykorzystania  limitu

kredytowego w tym rachunku ROR.

Pobrane z rachunku ROR $rodki pieniezne Bank zalicza na sptate
nalezno$ci z tytutu zawartej Umowy kredytu, w nastepujacej
kolejnosci:
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1) prowizje i optaty zwigzane z obstugg rachunku ROR, w tym
limitu kredytowego;

2) Kkoszty monitéw, upomnien i inne kosztow poniesione przez
Bank, do pokrycia ktérych kredytobiorca jest zobowigzany
na podstawie umowy kredytu lub Ogélnych warunkdow;

3) odsetki przeterminowane;

4) odsetki biezace;

5) sptata wykorzystanego limitu kredytowego.

§ 60.
W  czasie obowigzywania Umowy kredytu kredytobiorca
zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Banku o
kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych oraz adresu
lub miejsca pracy.

§61.

Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do
udostepniania na zyczenie Banku informacji i dokumentéow
celem oceny jego sytuacji finansowe;j.

Kredytobiorca zobowigzany jest do utrzymania statych
miesiecznych wpltywéw na rachunek ROR w wysokosci nie
nizszej niz wskazane w Umowie o limit kredytowy w rachunku
ROR.

§62.
Bank w zaleznosci od posiadanej zdolnosci kredytowej przez
kredytobiorce moZe wymaga¢ ustanowienia prawnych
zabezpieczen sptaty limitu.
Kredytobiorca jest zobowigzany do ustanowienia na Zadanie
Banku prawnego zabezpieczenia po przyznaniu limitu. Dotyczy¢
to moze w szczegdlnosci podwyzszenia przyznanego limitu, nie
dotrzymania warunkéw Umowy kredytu, zagroZenia sptaty
limitu kredytowego zpowodu pogorszenia sie jego sytuacji
finansowej.
Zabezpieczeniem sptaty limitu moze by¢ ustanowienie prawnych
zabezpieczen takich jak:
1) wystawienia przez kredytobiorce weksla in blanco z klauzulg
,hie na zlecenie” wraz z deklaracja wekslowa;
2) ustanowienia poreczenia osoby trzeciej
zdolno$¢ kredytowa;
3) przystapienie do dtugu osoby trzeciej posiadajacej zdolno$¢
kredytowa,
4) blokada srodkéw pienieznych na rachunku Banku, wraz
z pelnomocnictwem do ich pobrania;
5) blokada S$rodkéw pienieznych z tytulu umowy lokaty
zawartej z Bankiem,
6) wptata kaucji na rachunek Banku;
7) innych zaakceptowanych przez strony Umowy kredytu.

posiadajacej

§ 63.

Kredytobiorca moze bez podania przyczyny odstapi¢ od Umowy
kredytu w terminie 14 dni od dnia zawarcia przedmiotowej
Umowy. Za date zlozenia oSwiadczenia traktuje sie dzien
ztozenia o$wiadczenia w Banku lub nadanie pisma w Urzedzie
Pocztowym, z tym zastrzezeniem, ze za date zlozenia
os$wiadczenia przyjmuje sie date stempla pocztowego.

Jezeli umowa nie zawiera wszystkich elementéw okre$lonych
ustawa zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2016.1528 tj. zdnia 23.08.2016 roku z pdzn. zm.)
kredytobiorca moze odstapi¢ od Umowy kredytu w ciagu 14 dni
od dostarczenia przez Bank wszystkich elementéw okreslonych
ta ustawa.
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Odstapienia od Umowy kredytu dokonuje sie przez ztozenie
Bankowi, na jego adres, pisemnego oswiadczenia. Termin do
odstapienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli
kredytobiorca przed jego uptywem ztozy pod wskazany przez
Bank adres o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, przy czym
wystarczajace jest wystanie os$wiadczenia przed uptywem
terminu.

Oswiadczenie o odstapieniu, od Umowy kredytu jest skuteczne
wylacznie po podpisaniu tego o$wiadczenia przez wszystkich
kredytobiorcéw bedacych stronami tej umowy.

Kredytobiorca nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstagpieniem od
Umowy kredytu, z wyjatkiem odsetek naleznych Bankowi za
okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu.
Kredytobiorca zwraca niezwlocznie nalezne Bankowi: kwote
kredytu wraz z odsetkami, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy kredytu.
Dniem sptaty kredytu jest dzien wptywu $srodkéw na wskazany
w Umowie kredytu rachunek Banku

W razie odstgpienia od Umowy kredytu Bank obowigzany jest
niezwlocznie zwréci¢ poniesione przez kredytobiorce na rzecz
Banku koszty udzielanego kredytu, za wyjatkiem bezzwrotnych
kosztéw poniesionych prze Bank na rzecz organéw administracji
publicznej oraz optat notarialnych. Bank rozliczy sie z
kredytobiorca w terminie 14 dni od daty odstapienia od Umowy
kredytu.

§ 64.
Nieterminowe regulowanie naleznych Bankowi odsetek lub
kredytu powoduje, Ze niesptacone przez kredytobiorce w
terminie nalezno$ci wobec Banku z tytutu kredytu lub odsetek, w
dniu ptatnosci staja sie wymagalne. Od dnia nastepnego po dniu
wymagalnosci od niesptaconej kwoty kredytu naliczane jest
oprocentowanie od zadtuzenia przeterminowanego. Stopa
oprocentowania od zadluzenia przeterminowanego wynosi
dwukrotno$¢ wysokosci odsetek ustawowych za op6znienie.
Wysoko$¢ oprocentowania ulega zmianie kazdorazowo w
przypadku odsetek
opdznienie réwnej sumie stopy referencyjnej ogtaszanej przez
Narodowy Bank Polski powiekszonej o 5,5 p.p.
Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdZnienie jest ogtaszana
przez Ministra Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”.
Informacje o wysoko$ci obowiazujacego oprocentowania
oglaszane sa na tablicy ogloszen w Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Niesptacenie wymagalnych naleznosci
terminach wskazanych w upomnieniach lub wezwaniu do
zaplaty moze skutkowaé wypowiedzeniem przez Bank Umowy
kredytu z zachowaniem terminu wypowiedzenia oraz
dodatkowym obcigzeniem kredytobiorcy jego Kkosztami
wskazanymi w tej Umowie.

zmiany wysokoSci ustawowych za

wobec Banku w

§ 65.

Posiadacz rachunku ROR moze pisemnie, w kazdej chwili, ztozy¢
wniosek o zamkniecie, zmiane limitu kredytowego lub jego
zablokowanie catkowite lub cze$ciowe.

Bank moze w formie aneksu do Umowy kredytu dokonac
zmniejszenia limitu kredytowego lub roztozy¢ sptate limitu
kredytowego na raty w przypadku zmniejszenia sie regularnych
wpltywéw na rachunek ROR badZz zmniejszenia zdolnos$ci
kredytowej kredytobiorcy. Kredytobiorcy przystuguje prawo
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wypowiedzenia umowy o limit kredytowy z zachowaniem 30-

dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania

zmiany warunkéw Umowy kredytu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, zrestrukturyzowana

poprzez przeksztatcenie w sptacany w ratach kredyt cze$¢ limitu

kredytowego zostaje objeta umowa zawartg na czas okreslony.

W takim przypadku przez caly czas jej obowigzywania

kredytobiorcy przystuguje prawo do otrzymywania w kazdym

czasie, na wniosek, bezplatnego harmonogramu sptaty z

okresleniem terminu, wysokosci raty kredytu z wyodrebnieniem

jej sktadnikéw.

W przypadku wypowiedzenia/zmniejszenia limitu kredytowego

kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty wykorzystanych

Srodkéw wraz z ewentualnymi odsetkami i kosztami, najp6zniej

do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia limitu kredytowego

lub jego czesci.

Bank ma prawo do wypowiedzenia, wypowiedzenia czeSciowego

(zmniejszenia) lub nieprzedtuzania na kolejny okres limitu

kredytowego w przypadku:

1) utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;

2) niesptacenia niedozwolonego debetu w terminie 30 dni, od
chwili jego powstania;

3) braku lub istotnego zmniejszenia sie stalych wptat
dokonywanych na rachunek ROR;

4) znacznego obnizenia sie realnej wartosci
zabezpieczenia lub utraty tego zabezpieczenia;

5) naruszenia przez Posiadacza/kredytobiorce warunkéw
umowy ramowej o otwarcie rachunkéw oszczedno$ciowych
iwypowiedzenia tej umowy w zakresie dotyczacym
rachunku ROR lub Umowy kredytu (o limit kredytowy);

6) niesptacenia w umownym terminie cato$ci naleznych
Bankowi odsetek za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe.

Wypowiedzenie Umowy kredytu lub zmniejszenie limitu

kredytowego z przyczyn o ktérych mowa w ust. 5 nastepuje w

formie pisemnej, zzachowaniem dwumiesiecznego okresu

ztoZonego

wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu kredytobiorcy do
splaty limitu kredytowego, jego czesci lub rat, zaptaty naleznych
Bankowi optat i prowizji lub wezwaniu do zaprzestania
naruszania warunkéw Umowy kredytu, umowy ramowej lub
0godlnych warunkéw, o ile w wyznaczonym w wezwaniu terminie
nie krétszym niz 14 dni roboczych od otrzymania wezwania
Kredytobiorca nie dokona sptaty zadtuzenia.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 6, Bank informuje
Kredytobiorce o mozliwo$éci zlozenia, w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku o
restrukturyzacje zadtuzenia.

Bank, na wniosek Kredytobiorcy, jesli jest to uzasadnione jego
sytuacja, moze wyrazi¢ zgode na restrukturyzacje zadtuzenia
polegajaca na catkowitym albo czeSciowym refinansowaniu
Umowy lub zmianie postanowien Umowy, Kktére moga
obejmowac w szczego6lnosci:

1) wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy;

wezwania,

2) zmiane rodzaju Umowy;

3) zmiane oprocentowania;

4) zawieszenie sptaty kredytu;

5) czeSciowe sptaty;

6) czeSciowe umorzenie i konsolidacja zadtuzenia.
Restrukturyzacja, o ktérej mowa w ust. 8, jest dokonywana na
warunkach uzgodnionych przez Bank i Kredytobiorce.

W przypadku odrzucenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia,
Bank przekazuje Kredytobiorcy, w formie pisemnej lub na

11.

12.

13.

14.

6.

trwatym nos$niku, bez zbednej zwloki, szczegdtowe wyjasnienia

dotyczace przyczyn odrzucenia wniosku.

W przypadku wypowiedzenia umowy o limit kredytowy przez

Bank, z dniem zlozenia przez Bank o$wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy kredytu, Bank moze zaprzestac¢ dalszych

wyptat z kwoty limitu kredytowego o czym informuje

kredytobiorce.

Bank ma prawo do rozwigzania umowy o limit kredytowy ze

skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) zlozenia przez Kkredytobiorce/Posiadacza dokumentéw
poswiadczajgcych nieprawde;

2) ztozenia przez kredytobiorce lub poreczyciela niezgodnych z
prawda o$wiadczen, ktére miaty wptyw na podjecie decyzji
o udzieleniu limitu kredytowego.

Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu bez zachowania

terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy rachunek ROR

zostanie zajety przez organ egzekucyjny (sadowy, skarbowy lub

administracyjny). W takim przypadku kredytobiorca
zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty limitu
kredytowego.

Bank informuje o niesptaceniu limitu kredytowego w sposéb
okre$lony w Umowie Kkredytu, wszystkie osoby bedace
dtuznikami Banku.

§ 66.
Oprocentowanie limitu kredytowego Bank ustala w stosunku
rocznym wg zmiennej stopy procentowej, okreslonej w Umowie
kredytu.
Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni,
a miesigc rzeczywista liczbe dni.
Warunki zmiany oprocentowania limitu kredytowego w
rachunku ROR okresla Umowa kredytu.
0 kazdej zmianie oprocentowania limitu kredytowego i aktualne;j
stopie procentowej, Bank kazdorazowo w spos6b okreslony w
Umowie kredytu informuje kredytobiorce, poreczycieli oraz inne
osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu ustanowienia
zabezpieczenia limitu kredytowego wysytajac korespondencje
na adres wskazany przez w/w osoby przed dokonaniem zmiany.
Informacja o zmianie okresla stope oprocentowania, wysoko$¢
miesiecznej kwoty naleznych Bankowi odsetek po zmianie
oprocentowania oraz termin zmiany stopy oprocentowania,
kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
kredytu z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
liczconego od dnia otrzymania informacji o zmianie
oprocentowania kredytu. W przypadku nieskorzystania przez
kredytobiorce z prawa do wypowiedzenia umowy, zmiane uwaza
sie za zaakceptowang przez kredytobiorce i wigzaca od dnia
wejscia w zycie zmiany oprocentowania.
Maksymalna wysoko$¢ odsetek dla limitu kredytowego nie moze
w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotno$ci odsetek
ustawowych réwnych sumie stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego i 3,5 p. procentowych oglaszanych przez
Ministra Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
Informacje o wysokosci obowigzujacego oprocentowania
oglaszane s3 na tablicy ogtoszen w Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
W razie ustalenia oprocentowania, ktére przekracza wysokos¢
oprocentowania maksymalnego, Bank pobiera odsetki w
wysoko$ci  obnizonej do  poziomu  oprocentowania
maksymalnego.
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7. Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania limitu
kredytowego w rachunku ROR w czasie trwania umowy kredytu,

w przypadku, gdy:

1) podstawowa stopa referencyjna NBP ulegnie podwyzszeniu
o co najmniej 0,25 p.p. w poréwnaniu do wysokosSci
obowiazujacej na dzien zawarcia Umowy. Wartos¢
podwyzZszenia oprocentowania wynosi 2,00 p.p.%;

2) podstawowa stopa referencyjna NBP ulegnie obnizZeniu o co
najmniej 0,25 p.p. w pordwnaniu do wysokosSci
obowiazujacej na dzien zawarcia Umowy. Warto$¢ obnizenia
oprocentowania wynosi 2,00 p.p.%.

8. Aktualne stawki oprocentowania ogtaszane sa w Banku oraz na

stronie internetowej Banku.

§67.
Za czynnos$ci zwigzane z obstuga kredytu Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie z TOiP obowigzujaca w Banku, w dniu dokonywania
czynnosci.

§ 68.

W zwiagzku z Umowa kredytu Bank przekazuje okresowa informacje,
o ktérej mowa w § 31 ust. 13.

W przypadku rozwigzania Umowy kredytu Bank w terminie do
dwoch tygodni od daty rozwiazania Umowy, przekaze Posiadaczowi
zestawienie, o ktdrym mowa w § 31 ust. 13 za okres, za ktéry nie byto
sporzadzone zestawienie optat do dnia rozwigzania Umowy.

Rozdzial 2. Rachunek Konto Junior, ROR Junior

[warunki prowadzenia rachunku Konto Junior, ROR Junior]

§ 69.

1. Rachunek Konto Junior/ROR jest rachunkiem
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym prowadzonym w zlotych,
przeznaczonym do samodzielnego dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na tym rachunku przez osoby matoletnie, ktére
ukonczyty lat 13 lat a nie ukonczyty 18 lat. Rachunek znajdowat
sie w biezacej ofercie Banku do dnia 04.05.2019 roku lub w
ofercie Banku Spoétdzielczego w So$nicowicach do dnia 01 maja
2021 r. Przepisy niniejszego rozdzialu dotycza odpowiednio
umow zawartych do wskazanego dnia.

2. Rachunek Konto Junior umozliwia:

1) przechowywanie Srodkéw pienieznych,

2) Kkorzystanie z kart bankowych,

3) otrzymywanie wptywow gotéwkowych i bezgotéwkowych
np. stypendium, renta itp.,

zlecanie regulowania zobowiagzan i platnosci wobec osdb

trzecich np. optata za telefon, Internet, szkote,

otrzymywanie informacji o zmianie salda z wykorzystaniem
ustugi SMS.

3. Do rachunku Konto Junior Posiadacz i Przedstawiciel ustawowy
moga uzyskac¢ dostep poprzez ustugi bankowosci elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze Przedstawiciel ustawowy moze posiadac
tylko ograniczony dostep (bez mozliwosci realizacji przelewow).

Junior

4)

5)

§70.

1. Bank prowadzi rachunek Konto Junior wytacznie dla
matoletnich, dla ktérych Bank prowadzi rachunek ROR w Banku
dla Przedstawiciela Ustawowego.

2. Otwarcie rachunku Konto Junior dokonane jest poprzez
podpisanie aneksu ,Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
Konto Junior” pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku ROR,
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3. Warunkiem koniecznym funkcjonowania rachunku Konto Junior

jest:

1) udzielenie petnomocnictwa szczegdlnego do dysponowania
srodkami zgromadzonymi na rachunku Konto Junior,

2) posiadanie karty ptatniczej do rachunku Konto Junior,

3) realizacja statego zlecenia przelewu $rodkéw z rachunku
ROR na rachunek Konto Junior.

Otwarcie ROR Junior nastepuje poprzez zawarcie Umowy

pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem ROR lub matoletnim

Posiadaczem rachunku wraz z Przedstawicielem ustawowym.

5. Warunkiem koniecznym otwarcia ROR Junior jest:

1) zlozenie wniosku o wydanie karty bankowej do ROR Junior,

2) ztozenie dyspozycji statego zlecenia przelewu $rodkéow z
ROR na konto Junior.

ROR Junior umozliwia:

1) przechowywanie srodkéw pienieznych,

2) Kkorzystanie z kart bankowych,

3) otrzymywanie wptywéw gotéwkowych i bezgotéwkowych

np. stypendium, renta itp.,

zlecanie regulowania zobowigzan i ptatnosci wobec oséb

trzecich np. optata za telefon, Internet, szkote,

otrzymywanie informacji o zmianie salda z wykorzystaniem

ustugi SMS.

4)

5)

[szczego6lne pelnomocnictwo do rachunku Konto Junior]

§71.
1. Pelnomocnik (matoletni) do rachunku Konto Junior moze
swobodnie dysponowac¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na tych rachunkach, o ile nie sprzeciwi sie temu na piSmie jego
przedstawiciel ustawowy.
Zgoda przedstawiciela ustawowego, o ktérej mowa w ust. 1
powinna by¢ wyrazona na pi$mie.

[dysponowanie rachunkiem Konto Junior, ROR Junior]

§72.
1. Rachunek Konto Junior/ROR Junior zasilany jest na podstawie
statego zlecenia z Konta ROR.
Wptaty na rachunek Konto Junior/ROR Junior moga by¢
wnoszone réwniez w formie przewidzianej dla rachunkéw
bankowych.

§73.

1. Wpyplaty $rodkéw pienieznych z rachunku Konto Junior/ROR
Junior moga by¢ dokonywane:
1) w formie gotéwkowej:

a) przez Posiadacza rachunku Konto Junior - na podstawie
jego dyspozycji ztozonej w Banku,

b) przez matoletniego w kasie Banku.

w formie bezgotéwkowej:

a) przy uzyciu karty ptatniczej - ptatnosci za towary i
ustugi,

b) na podstawie polecenia przelewu.

2)

§74.
W przypadku powstania niedopuszczalnego salda debetowego na
rachunku Konto Junior/ROR Junior, Bank potraca kwote naleznosci z
rachunku ROR bez odrebnego pelnomocnictwa.
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[oprocentowanie rachunku Konto Junior/ROR Junior]

§75.
Srodki pieniezne przechowywane na rachunku Konto
Junior/ROR Junior s3 oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej, okreslanej w stosownym Komunikacie.
Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunku Konto
Junior/ROR Junior dopisywane sg do kapitalu w okresach
kwartalnych, na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.

[rozwigzanie umowy o rachunek Konto Junior/ROR Junior]

§ 76.

Bank na wniosek pelnomocnika (matoletniego), ktéry uzyskat

petnoletno$¢ moze w miejsce rachunku Konto Junior/ROR

Junior otworzy¢ dla niego rachunek ROR. Zamkniecie rachunku

Konto Junior/ROR Junior nastepuje z chwila rozwigzania

umowy.

Bank rozwiazuje umowe z zachowaniem dwumiesiecznego

okresu wypowiedzenia:

1) 1z chwilg osiagniecia przez matoletniego 18 roku Zycia lub
ukonczenia nauki w szkole $redniej;

2) gdy brak jest obrotdow na rachunku Posiadacza poza
dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem prowizji i optat,
w szczeg6lnosci, gdy brak jest regularnych wpltywéw, o
ktérych mowa w § 72 ust.1:

a) przez okres 12 miesiecy, jezeli stan Srodkéw na
rachunku pozwala na biezace pokrywanie naleznych
prowizji i optat wynikajacych z umowy,

b) przez okres 3 miesiecy, jezeli stan sSrodkéw na rachunku
nie wystarcza na pokrycie naleznych prowizji i optat
wynikajacych z umowy.

Petnomocnik (matoletni) zobowigzany jest do zwrotu karty

ptatniczej wydanej do rachunku.

W przypadku, gdy petnomocnik (matoletni) nie skorzysta z

otwarcia Konta ROR na warunkach ogélnych, Bank zwraca si¢

do Posiadacza rachunku Konto Junior o podanie sposobu
zadysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku.

Bank zamyka rachunek Konto Junior /ROR Junior w przypadku:

1) zamkniecia rachunku ROR, z ktérego jest zasilany
rachunek Konto Junior/ROR Junior,

2)  braku w okresie 6 kolejnych miesiecy statych wptywow
realizowanych na podstawie statych zlecen z rachunku
ROR. W tym przypadku saldo rachunku Bank
przeksiegowuje na rachunek ROR.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku Konto Junior/ROR

Junior Bank w terminie do dwdch tygodni od daty rozwiazania

umowy, przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktérym mowa w

§ 31 ust. 12 za okres, za ktéry nie byto sporzadzone zestawienie

optat do dnia rozwigzania umowy.

Rozdzial 2.1. Rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
STUDENT

§76.1
ROR Student prowadzone jest wytacznie dla oséb majacych
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére rozpoczetly studia
przed ukonczeniem 25 roku zycia w:
1) szkotach wyzszych,
2) szkotach posiadajacych status wyzszej uczelni,
3) szkotach policealnych

i zawarly stosowna umowa z Bankiem Spétdzielczym w
Sosnicowicach. Produkt wycofany z biezacej oferty banku z
dniem 01 maja 2021.
2. ROR Student prowadzone jest na czas trwania nauki.
3. Student lub uczen moze by¢ Posiadaczem tylko jednego ROR
Student wlasnego oraz Wspdtposiadaczem tylko jednego ROR
Student wspdlnego.
4. Posiadacz ROR Student zobowigzany jest w terminie do 15
listopada kazdego roku, do czasu ukonczenia nauki,
przedstawia¢ Bankowi zaswiadczenie szkoty potwierdzajace, ze
jest studentem lub uczniem.
5. Posiadacz rachunku, w przypadku utraty statusu studenta lub
ucznia zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym
Banku.
6. W sytuacji ustania przestanek o ktérych mowa w ust. 1 i 4 Bank:
1) na wniosek Posiadacza rachunku otwiera rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy ROR zgodnie z aktualng
oferta Banku na warunkach okre$lonych w Regulaminie,
przy czym okres posiadania obecnego rachunku ROR
Student =zalicza sie do okresu posiadania rachunku
rozliczeniowo- oszczedno$ciowego;

2) wypowiada Umowe rachunku ROR Student zachowujac
2-miesieczny okres wypowiedzenia.

7. Jezeli Posiadacz rachunku nie dopeini warunku, o ktérym mowa
w ust. 4 i 5, Bank po uprzednim wezwaniu Posiadacza rachunku
do zloZenia stosownego o$wiadczenia postepuje zgodnie z
zapisem ust. 6 pkt. 2

8. W przypadku gdy Posiadacz obecnego rachunku ROR Student nie
otworzy rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego ROR, Bank
zwraca sie do Posiadacza rachunku o wskazanie sposobu
zadysponowania Srodkami zgromadzonymi na rachunku jak tez
zada zwrotu Kkart ptatniczych wydanych do rachunku lub
dokonuje ich trwatej blokady.

Rozdzial 2.2. Rachunek dla Szkolnej Kasy Oszczednosci
§76.2

Bank prowadzi rachunki dla Szkolnych Kas Oszczedno$ci. ktére

zawarty Umowe z Bankiem Spétdzielczym w So$nicowicach.

Produkt wycofany z bieZacej oferty Banku z dniem 01 maja

2021r.

Rozdzial 3. Rachunek oszczednosciowy a'vista

[warunki otwierania rachunku oszczednosciowego a’vista]

§77.

1. Wnioskujacy o otwarcie rachunku oszczednoSciowego a’vista
musi by¢ osobg peinoletnig.

2. Szczegbdtowe parametry rachunku oszczednosciowego a'vista w
tym:
1) waluta;
2) minimalna kwota salda rachunku;
3) wysoko$¢ i zasady oprocentowania
sa okreSlone w Komunikacie Banku dla rachunku
oszczednosciowego a’'vista prowadzonego w ztotych polskich lub
w Komunikacie Banku dla rachunku oszczednosciowego a’vista
prowadzonego w walucie obcej.

§78.
Bank otwiera i prowadzi rachunek oszczednosciowy - a'vista
w nastepujacych walutach:
—  w PLN - ztotych polski,
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— w EUR- euro,
—  w USD - dolar amerykanski,
—  w GBP- funt brytyjski.

§79.

1. Rachunek oszczednosciowy a'vista z wylaczeniem rachunkéw
prowadzonych w walucie obcej - nie jest przeznaczony do
przeprowadzania rozliczen o charakterze ciggtym.

2. W zakresie rachunkéw a’vista otwartych do dnia 31.12.2018 r.
(dotyczy Banku Spétdzielczego w Wodzistawiu Slaskim) zapisy
ust. 1 nie obowigzuja.

[dysponowanie rachunkiem oszczedno$ciowym a'vista]

§ 80.

1. Posiadacz rachunku oszczednoSciowego a'vista moze
dokonywa¢ wptaty na rachunek a’vista w formie gotéwkowej lub
bezgotdwkowe;.

2. Posiadacz rachunku a’vista moze dokonywac¢ wyptaty z rachunku
w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowe;j.

§ 81.
Do rachunku oszczedno$ciowego a’vista prowadzonego w ziotych
polskich Bank nie wydaje kart ptatniczych.

[rozwigzanie umowy o rachunek a’vista]

§ 82.

1. Umowa jest rozwigzywana na warunkach okreslonych w § 34.

2. W przypadku rozwigzania umowy rachunku oszczednosciowego
a'vista Bank w terminie do dwdch tygodni od daty rozwigzania
umowy, przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktorym mowa w §
31 ust. 12 za okres, za ktdry nie byto sporzadzone zestawienie
optat do dnia rozwigzania umowy.

[warunki umowy o prowadzenie rachunku ksiazeczki obiegowej
platnej na kazde Zadanie w ztotych]

§ 83.

1. Zapisy §77-82 dotycza uméw o prowadzenie rachunku
ksiazeczki obiegowej platnej na kazde Zadanie w ztotych z
zastrzezeniem zapisow § 84-86.

2. Rachunek znajdowat sie w biezacej ofercie Banku do dnia
31.12.2018 roku. Przepisy niniejszego rozdziatu dotycza uméw
zawartych do tego dnia.

3. Zapisy ust. 1 maja zastosowanie do uméw zawartych do dnia 01
pazdziernika 2020 roku z Rybnickim Bankiem Spétdzielczym
oraz do uméw zawartych do dnia 01 maja 2021 roku z Bankiem
Spétdzielczym w So$nicowicach.

§ 84.

1. Posiadacz ksiazeczki obiegowej bezwarunkowo zobowiazany
jest do przedstawienia dokumentu w Banku przed realizacja
operacji wptaty lub wyptaty z rachunku, ktérego dotyczy.

2. Bank nie wyptaci Srodkéw zgromadzonych na rachunku ptatnym
na kazde Zadanie potwierdzonym ksigzeczka oszczednos$ciowa
(a’vista) bez ksigzeczki lub pisemnego o$§wiadczenia o jej utracie.

3. W przypadku zniszczenia lub zagubienia dokumentu obowigzuja
postanowienia § 851 § 86.
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§ 85.
W przypadku zniszczenia dokumentu ksigzeczki obiegowej
Posiadacz rachunku przedstawia zniszczony dokument w Banku,
wraz z wnioskiem o wystawienie duplikatu.
Duplikat odzwierciedla operacje od ostatniej wptaty na rachunek
oraz wskazuje saldo przed i po wptacie oraz saldo po pézniej
zrealizowanych operacjach do dnia wystawienia duplikatu.
§ 86.
W przypadku zagubienia dokumentu ksigzeczki obiegowej
Posiadacz rachunku sktada wniosek o jej umorzenie wraz z
o$wiadczeniami petnomocnikéw do rachunku, iz nie sg w
posiadaniu przedmiotowego dokumentu.
Bank dziatajac na podstawie § 4 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 27 wrze$nia 2004 r. w sprawie
warunkéw i trybu umarzania dokumentéw potwierdzajacych
zawarcie umowy rachunku oszczedno$ciowego oraz rachunku
terminowej lokaty oszczedno$ciowej (Dz.U.2004.2258), ogtasza
iz toczy sie postepowanie w sprawie o umorzenie imiennej
ksiazeczki/innego imiennego dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy rachunku oszczedno$ciowego/umowy
rachunku wktadu terminowego zwanych dalej dowodem:
1) w zwiazku z powyzszym Bank informuje, iZ osoby, ktére
roszcza sobie prawa do utraconego dowodu, w szczeg6lnosci
z tytutu przelewu na ich rzecz wierzytelnosci z tego dowodu,
moga zglaszaé swoje prawa,
2) Bank wzywa osoby, w ktérych posiadaniu znajduje sie
utracony dowdd, do ztozenia go w dowolnej placéwce Banku.
Osoby, o ktérych mowa, w ust. 2 pkt 1 i 2 maja 30-dniowy termin
od dnia publikacji ogtoszenia do zgtoszenia praw, ewentualnie
innych zastrzezen i ztozenia dowodu.

Rozdziat 4. Podstawowy rachunek platniczy

[warunki otwierania Podstawowego rachunku platniczego]

§ 87.
Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla Klientéw,
dla ktoérych ani bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1
ustawy - Prawo bankowe, ani oddziat banku zagranicznego w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy - Prawo bankowe, ani
instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy -
Prawo bankowe i odpowiednio oddziat instytucji kredytowej w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy - Prawo bankowe, ani tez
spotdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa, w ramach
dziatalno$ci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w ztotych,
umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w §
90 ust. 2.
Podstawowy rachunek platniczy prowadzony jest wylacznie w
ztotych polskich.
Do otwarcia podstawowego rachunku platniczego nie jest
wymagane dokonanie  wptaty $rodkéw  pienieznych,
zadeklarowanie okres$lonej kwoty wptywu $rodkéw na ten
rachunek, ani tez zawarcie jakiejkolwiek innej umowy o
$wiadczenie ustug dodatkowych.
Z podstawowym rachunkiem platniczym nie moze by¢
powiazany kredyt w rachunku biezacym oferowany przez Bank.

§ 88.
Otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego wymaga ztozenia
wniosku, w formie papierowej, o otwarcie podstawowego
rachunku ptatniczego celem zawarcia Umowy.
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Bank udostepnia wnioski o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego w postaci papierowej w swoich
placowkach.

Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie podstawowego
rachunku bankowego o$wiadczenie Posiadacza rachunku o
braku posiadania rachunku ptatniczego w innym banku.

Bank otwiera i prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy na
podstawie zawartej z Posiadaczem umowy podstawowego
rachunku ptatniczego. Umowa ma charakter umowy ramowej i
jest zawierana w jezyku polskim.

Umowa w czeSci dotyczacej podstawowego
platniczego jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze co
innego wynika z potwierdzenia.

Bank niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego, zawiera z
Klientem umowe albo informuje o odmowie jej zawarcia.

Bank odmawia zawarcia umowy podstawowego rachunku

rachunku

ptatniczego w przypadku:
1) gdy jest to uzasadnione wzgledami ostrozno$ciowymi
wynikajacymi z podejrzenia popelnienia przestepstwa, o
ktéorym mowa w art. 165a lub art. 299 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 roku - Kodeks karny;

gdy Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale
Klienta w przestepstwie popetnionym z wykorzystaniem
rachunku ptatniczego lub uprawdopodobniong informacje,
ze S$rodki, ktére maja by¢ zgromadzone na rachunku,
pochodza z przestepstwa.

Bank moze odméwic¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku
ptatniczego w przypadku, gdy:

1) Klient jest strong umowy o prowadzenie rachunku
ptatniczego zawartej z dostawca, o ktorym mowa w art.4
ust.2 pkt 1-3 i 9 ustawy o ustugach platniczych, z
wylaczeniem Krajowej Spé6tdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej, w ramach dzialalnosci wykonywanej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajacego
wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w § 90 ust. 2;
dane identyfikacyjne Klienta sa zgodne z danymi oséb
znajdujacymi sie na miedzynarodowych listach sanacyjnych
lub LiScie ostrzezen publicznych KNF publikowanej na
podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym;

Klient nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego
jego tozsamos¢;

umowa rachunku platniczego zawarta miedzy Bankiem a
Klientem zostala rozwigzana ze wzgledu na razace
naruszenie jej postanowien przez Klienta;

Klient nie podpisat umowy w placéwce Banku w terminie, o
ktérym mowa w ust. 6;

Klient nie przebywa legalnie na terytorium panstwa
cztonkowskiego;

Klient nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu
korespondencyjnego na
Polskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, Bank niezwtocznie
informuje Klienta, nieodptatnie o przyczynach odmowy zawarcia

2)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
terytorium  Rzeczypospolitej

umowy, chyba Ze przekazanie takiej informacji zagrazatoby
bezpieczenstwu narodowemu lub porzadkowi publicznemu lub
byloby sprzeczne zprzepisami prawa, w tym z przepisami
ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723 z
pézn. zm.).
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[dysponowanie Podstawowym rachunkiem ptatniczym]

2.

§89.
Posiadacz rachunku moze dysponowac¢ srodkami pienieznymi
sktadajac zlecenia ptatnicze do wysokosci dostepnych srodkéw,
Z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i optat, w
przypadku operacji dokonywanych przy uzyciu karty lub za
posrednictwem  elektronicznych  kanatéw  dostepu z
uwzglednieniem dziennych limitéw wyptat gotéwki i limitow
operacji bezgotéwkowych, okreslonych odpowiednio przez
Posiadacza rachunku lub Bank.
W przypadku braku dostepnych s$rodkéw na rachunku w
wysokos$ci okreslonej w ust. 1 zlozone zlecenie platnicze nie
zostanie zrealizowane.

§90.
Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytacznie:
1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek;
2) dokonywanie wyptaty gotéwki z rachunku w placéwce
Banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach
pracy Banku lub przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli
Klient wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie
ustugi umozliwiajacej takie wyptaty;
dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku w bankomacie na
terytorium ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego;
wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich
transakecji platniczych, takich jak polecenie zaptaty, w tym
jednorazowe polecenia zaptaty, polecenie przelewu, w tym
zlecenia state oraz transakcji przy uzyciu Kkarty, w
szczegllnosSci w urzadzeniach akceptujacych instrumenty
ptatnicze, placéwce Banku lub za pos$rednictwem $rodkow
elektronicznego dostepu do rachunku, przy czym w
przypadku transakcji platniczych wykonywanych przy
uzyciu karty debetowej podstawowy rachunek ptatniczy
zapewnia takze mozliwo$¢ dokonywania transakcji
ptatniczych bez fizycznego wykorzystania Kkarty oraz
mozliwo$¢ rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty debetowej, powodujacych
przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunku, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie
konsumenckim do kwoty 10 PLN, z zastrzeZeniem ze
ograniczenie dotyczy transakcji rozliczanych w trybie on-
line;
przechowywanie $rodkdw pienieznych;
dostep do rachunku za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu.
Dysponowanie Srodkami pienieznymi na rachunku odbywa sie
poprzez sktadanie zlecen ptatniczych:
1) w formie bezgotéwkowej -
dyspozycji:
a) przelewu,
b) przy uzyciu karty debetowej,
c) zlecenia statego,
d) polecenia zaptaty;
w formie gotdéwkowej - na podstawie ztoZonej dyspozycji:
a) wyptaty Srodkéw, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b) przy uzyciu karty debetowe;j.

3)

4)

5)
6)

na podstawie ztozonej

2)

§91.
Podstawowy rachunek ptatniczy Bank prowadzi nieodptatnie w
zakresie wynikajacym z ustawy.
Bank pobiera optaty za realizacje:
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1) wszystkich transgranicznych transakcji ptatniczych;
2) wszystkich krajowych transakcji ptatniczych
przekraczajacych liczbe 5 operacji w miesigcu.

[wypowiedzenie Podstawowego rachunku ptatniczego]

§92.

1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe Podstawowego rachunku
ptatniczego, w przypadku, gdy:

1) klient umys$lnie albo w wyniku razacego niedbalstwa
wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z prawem;
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na
rachunku pochodza z dzialalno$ci przestepczej lub maja
zwigzek z taka dziatalnoscia;
na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24
kolejne miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania
optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku
$Srodkéw pienieznych;

Kklient podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe

informacje we wniosku o zawarcie umowy Podstawowego

rachunku ptlatniczego, jeZzeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku;

klient nie przebywa legalnie na terytorium panstwa

cztonkowskiego;

klient zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry

umozliwia mu wykonywanie transakgcji, o ktérych mowa w

art. 59ia ust. 3 ustawy, na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

2. Nieodptatna informacja o przyczynach wypowiedzenia umowy
Podstawowego rachunku ptatniczego jest przekazywana
Klientowi, w postaci papierowej albo elektronicznej, wraz z
wypowiedzeniem tej umowy, chyba Ze przekazanie tej informacji

2)

3)

4)

5)

6)

zagrazatoby bezpieczenstwu narodowemu lub porzadkowi
publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

3. Bank wypowiada umowe podstawowego rachunku ptatniczego
z przyczyn okres$lonych w ust. 1 w trybie natychmiastowym.

§93.

Po wypowiedzeniu umowy podstawowego rachunku ptatniczego z
przyczyn okreslonych w § 92 Klient wskazuje sposéb, w jaki chce
uzyska¢ zwrot Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku.
W przypadku nieuzyskania przez Bank takiej informacji $rodki
pieniezne znajdujace sie na rachunku podstawowym moga zostac
ztozone do depozytu sadowego lub w inny sposdb zabezpieczone.

0 sposobie zabezpieczenia Bank pisemnie informuje Klienta.

Rozdziat 5. Rachunek Konto Oszczednos$ciowe oraz
rachunek oszczednosciowy EFEKT
[warunki rachunku Konto rachunku
oszczednos$ciowego EFEKT]

Oszczednos$ciowe,

§94.

1. Konto Oszczednosciowe znajdowato sie w biezacej ofercie Banku
do dnia 31.12.2018 roku i bylo dostepne wytacznie dla
Posiadaczy rachunku ROR. Przepisy niniejszego rozdziatu
dotycza uméw zawartych do tego dnia.

2. Rachunek oszczednosciowy EFEKT funkcjonuje w oparciu o
umowy zawarte do dnia 1 pazdziernika 2020 roku z Rybnickim
Bankiem Spétdzielczym oraz w oparciu o umowy zawarte do
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dnia 01 maja 2021 roku z Bankiem Spétdzielczym w
So$énicowicach.

3. Z tytulu zawarcia umowy, Bank pobiera optaty okreslone w
umowie oraz TOiP.
4. Za korzystanie z rachunku Konto Oszczednosciowe oraz

rachunku oszczednosciowego EFEKT nalezne optaty i prowizje
pobierane sa w ciezar w/w rachunku.

5. Szczegblowe parametry Konta Oszczedno$ciowego
rachunku oszczednosciowego EFEKT w tym:
1) minimalna kwota salda rachunku;
2) wysoko$¢ i zasady oprocentowania
sg okreSlone w odpowiednim Komunikacie Banku dla Konta
Oszczednos$ciowego  lub  Komunikacie dla  rachunku
oszczedno$ciowego EFEKT.

oraz

[zasady dysponowania rachunkiem Konto Oszczednosciowe,
rachunku oszczednos$ciowego EFEKT]

§ 95.

1. Wptaty i wyplaty rachunek Konto
Oszczedno$ciowe/rachunek oszczednos$ciowy EFEKT moga by¢
dokonywane w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w
walucie ztoty polski.

Jezeli w wyniku realizowania jakiejkolwiek dyspozycji dojdzie do
zaksiegowania w ciezar rachunku Konto Oszczednosciowe/
rachunku oszczednosciowego EFEKT kwoty powodujacej
powstanie salda rachunku nizszego niz wymagane, to brakujaca
kwota stanowi niedozwolone saldo debetowe (niedozwolony
debet) Bank postepuje zgodnie z zapisem § 28.

na

[wypowiedzenie rachunku Konto OszczednoS$ciowe, rachunku
oszczednosciowego EFEKT]

§ 96.

1. Bank moze wypowiedzie¢c umowe rachunku Konto
Oszczednosciowe/ rachunku oszczednosciowego EFEKT z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

1) gdy =zaistniaty przestanki do wypowiedzenia umowy o
rachunek ROR

rachunki bankowe Posiadacza zostaly zajete przez organ

egzekucyjny, przez okres dtuzszy niz 30 dni,

Posiadacz lub  Wspoétposiadacz uprawniony jest do

wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonania odpowiednich wptat

na prowadzony rachunek ROR, na poczet wymagalnych

zobowigzan wobec Banku z tytutu prowadzenia rachunku Konto

Oszczedno$ciowe.

W przypadku wypowiedzenia

przeksiegowane na rachunek ROR.

5. Przed przekazaniem $rodkéw na rachunek ROR, Bank

uprawniony jest do pobrania kwot, ktdre sa nalezne Bankowi z

tytutu umowy i innych tytutéw prawnych.

Posiadacz lub Wspétposiadacz ma prawo do wypowiedzenia

umowy przy zachowaniu 30-dniowego okresu wypowiedzenia

umowy rachunku Konto OszczednoSciowe/ rachunku
oszczednosciowego EFEKT w przypadku niezaakceptowania
zmian do umowy wprowadzonych przez Bank w zakresie
dotyczacym rachunku Konto Oszczednos$ciowe/ rachunku
oszczednos$ciowego EFEKT.

przypadku

2)

umowy, S$rodki zostang

w rozwigzania  umowy  rachunku  Konto
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Oszczednosciowe/ rachunku oszczedno$ciowego EFEKT Bank w
terminie do dwdch tygodni od daty rozwigzania umowy, przekaze
Posiadaczowi zestawienie, o ktérym mowa w § 31 ust. 12 za okres, za
ktory nie bylo sporzadzone zestawienie optat do dnia rozwiazania
umowy.

Rozdzial 6. Rachunek Oszczednos$ciowy

[warunki otwierania i prowadzenia Rachunku

oszczednosSciowego]

§97.

1. Rachunek oszczedno$ciowy dostepny jest w ofercie Banku w
dwoéch wariantach - dla Posiadaczy rachunku ROR oraz
pozostatych Klientéw na podstawie zawartej z Bankiem umowy
ramowej.

2. Rachunek prowadzony jest na zasadach okreSlonych we
wtasciwym Komunikacie Banku.

3. Z tytulu zawarcia umowy, Bank pobiera optaty okre$lone w
umowie oraz TOiP.

4. Szczegbtowe parametry Rachunku oszczedno$ciowego w tym:
1) minimalna kwota salda rachunku;

2) wysoko$¢ i zasady oprocentowania;

3) waluta

sa3 okreSlone w Komunikacie Banku dla Rachunku
oszczednoSciowego.

5. Rachunki oszczedno$ciowe prowadzone z walucie innej niz PLN

znajdowaly sie w biezacej ofercie Banku do dnia 31.12.2018
roku.

[zasady dysponowania rachunkiem oszczedno$ciowym]

§ 98.
1. 7Z zastrzezeniem § 97 ust. 5 wptaty i wyptaty na Rachunek
oszczednoSciowy moga by¢ dokonywane w formie gotéwkowej
lub bezgotéwkowej w walucie rachunku.
Wptaty na Rachunek oszczedno$ciowy w walucie innej niz
okreslona w ust. 1 zostang przewalutowane na walute rachunku.
Wyptaty z rachunku dokonywane w formie bezgotéwkowej w
walucie innej niz waluta rachunku, zostang przewalutowane.
Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujace w Banku, wraz
z podaniem daty i godziny, od ktérej obowiazuja, dostepne sa w
siedzibie Banku badz jego placéwce oraz na stronie internetowej
Banku.
Jezeli w wyniku realizowania jakiejkolwiek dyspozycji dojdzie do
zaksiegowania w ciezar Rachunku oszczedno$ciowego kwoty
powodujacej powstanie salda rachunku nizszego niz wymagane,
to brakujgca kwota stanowi niedozwolone saldo debetowe
(niedozwolony debet) Bank postepuje zgodnie z zapisem § 28.

[wypowiedzenie Rachunku oszczednos$ciowego]

§99.

1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe Rachunku oszczednoSciowego
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

1) gdy zaistnialy przestanki do wypowiedzenia umowy o
rachunek ROR (dotyczy opcji Rachunku z rachunkiem ROR);
rachunki bankowe Posiadacza zostaly zajete przez organ
egzekucyjny, przez okres dtuzszy niz 30 dni;

Posiadacz lub  Wspoélposiadacz jest do

wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu

2)

uprawniony
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wypowiedzenia.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonania odpowiednich wptat
na prowadzony rachunek ROR, na poczet wymagalnych
zobowigzan wobec Banku z tytulu prowadzenia Rachunku
oszczednosciowego.

W przypadku wypowiedzenia umowy, w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt. 1 Srodki zostang przeksiegowane na rachunek
ROR. W pozostalych przypadkach Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do zadysponowania saldem pod rygorem
okres$lonym w § 54.

Przed przekazaniem rachunek ROR, Bank
uprawniony jest do pobrania kwot, ktére sa nalezne Bankowi z
tytutu umowy i innych tytutéw prawnych.

Posiadacz lub Wspétposiadacz ma prawo do wypowiedzenia
umowy przy zachowaniu 30-dniowego okresu wypowiedzenia
umowy oszczedno$ciowego ~w  przypadku
niezaakceptowania zmian do umowy wprowadzonych przez
Bank w zakresie dotyczacym Rachunku oszczedno$ciowego.

$rodkow na

Rachunku

W przypadku rozwigzania umowy Rachunku oszczedno$ciowego
Bank w terminie do dwéch tygodni od daty rozwigzania umowy,
przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktérym mowa w § 31 ust.
12 za okres, za ktory nie byto sporzadzone zestawienie optat do
dnia rozwigzania umowy.

Rozdzial 7. Karta przedptacona

[warunki udostepnienia karty przedplaconej]

§100.

Karta przedptacona stuzy do realizowania ptatnos$ci za ustugi i
towary oraz podejmowania gotéwki na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i poza jej granicami. Dokonanie transakcji powoduje
obciazenie rachunku karty przedptaconej kwota odpowiadajaca
warto$ci transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i
optatami.
Posiadaczem rachunku karty przedptaconej moze by¢ wytacznie
osoba fizyczna bedaca rezydentem, o pelnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, ktéra posiada w Banku indywidualny
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 122 i podpisata z Bankiem Umowe o Kkarte
przedptacong. Umowa o karte przedptacong stanowi dodatkowy
produkt do w/w rachunku.
Rachunek karty przedptaconej prowadzony jest w PLN i jest
nieoprocentowany.
Uzytkownik karty moze dokonywac transakeji przy uzyciu karty
do wysokosci dostepnych Srodkéw na rachunku karty oraz
w ramach limitu indywidualnego dziennego ustalonego przez
Posiadacza rachunku, nie wiekszych niz:

1) dziennego limitu wyptat gotéwki wynoszacego 500 PLN;

2) dziennego limitu transakecji bezgotéwkowych
wynoszacego 500 PLN, w tym réwniez dla transakcji
internetowych;
limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez
konieczno$ci wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych
na terenie Polski ustalanego przez organizacje Mastercard.
Informacja o obowiazujacej wysokosci tego limitu jest
dostepna na stronie internetowej Banku oraz w
placéwkach Banku.
limitu jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi
cash back do 500 PLN. Warunkiem wyplaty jest
jednoczesne dokonanie transakcji bezgotéwkowej
dokonanej na terenie Polski - nie jest mozliwa sama
wyptata gotowki.
Posiadacz rachunku Kkarty moze zdefiniowa¢ dla Kkarty
indywidualne dzienne limity transakcyjne, maksymalnie
do wysokosci limitéw transakcyjnych okreslonych przez Bank w
ust. 1 pkt 11 2, i moze je w kazdej chwili zmienia¢, jak réwniez

3)

4)
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wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, je$li nie bedzie
korzystat vA danego typu transakgcji lub
ze wzgledéw bezpieczenstwa, poprzez zlozenie odrebnej
dyspozycji w Banku lub portalu kartowym ,Kartosfera”, ustudze
bankowosci elektronicznej. Dodatkowo Posiadacz rachunku
karty moze zmieni¢ limit dla transakcji dokonywanych kartg
przez Internet, w ramach indywidualnego limitu
bezgotéwkowego, dzwonigc pod numer Infolinii Banku BPS
+48 86 215 50 00.

W momencie przekazania karty przedptaconej uzytkownikowi
karty przedptaconej przez Posiadacza rachunku karty
przedptaconej, postanowienia Ogdlnych Warunkéw odnoszace
sie do Posiadacza rachunku karty przedptaconej stosuje sie
odpowiednio do tej osoby, z zastrzezeniem, ze w stosunkach
miedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku karty przedptaconej
za dziatania uzytkownika karty przedptacone;j,
odpowiedzialno$¢ finansowa wobec Banku ponosi Posiadacz
rachunku karty przedptacone;j.

§101.
Bank wydaje karte przedptacona na wniosek ztozony przez
Posiadacza rachunku ROR bedacego przedstawicielem
ustawowym osoby wskazanej w ust. 2.
Uzytkownikiem karty przedptaconej moze by¢ osoba fizyczna w
wieku od 7 do 13 lat. Posiadacz rachunku karty przedptaconej,
powinien poinformowac¢ taky osobe o zasadach korzystania z
karty, w szczegdlnosci, ze karta mozna dokonywa¢ transakcji w
zakresie nieprzekraczajacym uméw powszechnie zawieranych w
drobnych biezacych sprawach zycia codziennego.
Whnioskodawca (przedstawiciel ustawowy) zobowigzany jest do
okazania dokumentéw wskazanych w § 9 ust. 2 pkt 1 lub 2.

§102.
Zawarcie Umowy w zakresie karty przedptaconej nastepuje
z chwila jej podpisania przez Strony.
Waznos¢ karty przedptaconej nie moze zosta¢ przedtuzona.
Uzytkownik karty przedptaconej moze korzysta¢ z wydanej karty
do konca 6-go miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po
miesigcu, w ktérym uzytkownik karty przedptaconej ukonczyt
13 rok zycia. Po uptywie tego terminu karta zostanie zastrzezona
przez Bank.
Po zastrzezeniu karty przedptacony, $rodki pieniezne pozostate
na rachunku karty przedptaconej zostang przekazane przez Bank
na rachunek oszczednos$ciowo - rozliczeniowy powiazany z
rachunkiem Kkarty a rachunek karty przedptaconej zostanie
zamkniety.
Umowe z Bankiem zawiera przedstawiciel Ustawowy osoby
matoletniej, ktéra bedzie uzytkownikiem karty.

§103.
Whascicielem karty przedptaconej jest Bank.
Do jednego rachunku karty moze by¢ wydana jedna karta
przedptacona.
Data wazno$ci karty przedptaconej podana jest na awersie karty
i konczy sie w ostatnim dniu miesigca wskazanego na karcie.
W przypadku, jezeli wazno$¢ karty podana na karcie uptywa
przed uzyskaniem przez Uzytkownika karty 13 roku Zycia, do
uzyskania Kkolejnej karty konieczne jest zlozenie nowego
wniosku o produkt oraz zawarcie nowej umowy o Karte
przedptacona.
Do karty przedptaconej stosuje sie odpowiednio zapisy § 131 ust.
1-4.
Jezeli Umowa o karte przedptacong wygasnie lub zostanie
rozwigzana przed uptywem terminu waznodci Karty
przedptaconej, Bank dokona zastrzezenia karty, z zastrzezeniem
§ 102 ust 4.
Korzystanie z karty przedptaconej jest réwnoznaczne z
uczestnictwem w programie lojalno$ciowym, akceptacja
regulaminu programu oraz wyrazeniem zg6d marketingowych,
ktoére sg niezbedne do skutecznego uczestnictwa w programie.
Wymiany punktéw na nagrody w programie lojalnoSciowym
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moze dokonac¢ jedynie Posiadacz rachunku karty przedptaconej.
9. Zasady uczestnictwa w programie lojalno$ciowym okreslone sa
w § 133 ust. 5-8.

§ 104.
1. Rezygnacja z uzytkowania karty przedptaconej w okresie jej
waznoéci powoduje konieczno$¢ wypowiedzenia Umowy w
zakresie karty przedptaconej przez Posiadacza rachunku.

[uzytkowanie karty przedptaconej]

§105.

1. Karta przedptacona moze by¢ uzywana na zasadach okreslonych
w Ogdlnych warunkach przez uzytkownika karty przedptacone;j,
w ramach dostepnych limitéw.

2. Narachunek karty przedptaconej nie mozna dokonywac wptat z
rachunku innego niz rachunku, o ktérym mowa w §100 ust. 2,
zastrzezeniem mozliwosci realizowania transakcji za
posrednictwem BLIK (o ile Bank wudostepnia taka
funkcjonalnos¢).

§ 106.

1. Aplikacja mobileNet Junior umozliwia uzytkownikowi karty
przedptaconej wytacznie sprawdzenie salda rachunku, historii
wykonanych transakeji oraz przegladania limitéw, o ktérych
mowa w §100 ust. 5.

2. Na stronie internetowej Banku znajduje sie instrukcja
uzytkownika Aplikacji mobileNet Junior.

3. Uzytkownik karty przedptaconej moze korzysta¢ z Aplikacji
mobileNet Junior, po spetnieniu ponizszych warunkéw:

1) Posiadacz rachunku karty przedptaconej jest
Przedstawicielem ustawowym Uzytkownika karty,

2) Posiadacz rachunku karty przedptaconej aktywowat
aplikacje mobilna, zgodnie z instrukcja zamieszczona na
stronie Banku.

3) zostata pobrana Aplikacja mobileNet Junior ze sklepu App
Store lub Google Play na telefon uzytkownika karty
przedptacone;j,

4) Posiadacz rachunku karty przedptaconej wyrazit zgode na
udostepnienie uzytkownikowi Kkarty przedptaconej w
Aplikacji mobileNet Junior informacji objetych tajemnica
bankowsa,

5) Posiadacz rachunku Kkarty przedptaconej potaczyt swoja
aplikacje mobilng z Aplikacja mobileNet Junior, z ktdrej
korzysta¢ bedzie uzytkownik karty przedptaconej,

6) Uzytkownik karty przedptaconej ustalit kod PIN do Aplikacji
mobileNet Junior.

§107.

3. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku karty przedptaconej
ustuge ptatnosci mobilnych w aplikacji mobilnej. Aplikacja
mobilna umozliwia miedzy innymi:

1) czasowe blokowanie/odblokowanie oraz zastrzeganie karty;

2) zmiane kodu PIN,

3) wlaczanie lub wylgczanie funkcji zblizeniowej dla karty,

4) zmiane limitu indywidualnego.

4. Procedura instalacji i aktywacji aplikacji mobilnej:

1) Posiadacz rachunku karty przedptaconej pobiera darmowa
aplikacje mobilng ze sklepu Google Play, instaluje ja na
urzadzeniu oraz rozpoczyna proces rejestracji;

2) w celu rozpoczecia procesu rejestracji wymagane jest
zaakceptowanie Regulaminu aplikacji mobilnej przez
Posiadacza rachunku;
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3) Posiadacz rachunku karty przedptaconej, zgodnie =z
informacjami prezentowanymi na ekranie telefonu loguje sie
do portalu kartowego. Proces dostepu do portalu kartowego
opisany jest w Podreczniku uzytkownika, ktory jest
opublikowany na stronie portalu;

4) w zaktadce Aplikacja mobilna generuje kod aktywacyjny,
ktory nastepnie wpisuje na ekranie smartfona;

5) w przypadku pozytywnej weryfikacji kodu, Posiadacz
rachunku karty przedptaconej definiuje wtasny kod dostepu
do aplikacji;

6) w momencie poprawnej walidacji wprowadzonego kodu
Posiadacz rachunku karty potwierdza aktywacje aplikacji
mobilnej w portalu kartowego;

7) Posiadacz rachunku karty przedptaconej loguje sie do
aplikacji mobilne;.

Spos6b autoryzacji transakcji dokonywanych przy pomocy

telefonu opisany jest w niniejszym dokumencie.

Zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z ptatnosci telefonem:

1) zainstalowanie w smartfonie oprogramowania
zabezpieczajacego  (skanera zapory
sieciowej) oraz jego regularna aktualizacja;

2) niestosowanie tatwych do odgadniecia numeréw PIN np.
0000, 1111 itp. oraz niezapisywanie kodéw PIN w spos6b
jawny. Nie nalezy przechowywa¢ zapisanych kodéw PIN w
pamieci telefonu oraz w innych miejscach, w ktérych istnieje
ryzyko jego kradziezy, np. w portfelu. W przypadku
podejrzenia ujawnienia kodéw PIN nieuprawnionym
osobom, nalezy niezwtocznie dokona¢ ich zmiany, poniewaz
potencjalne straty mogg by¢ znacznie wyzsze niz wynikajace
z limitéw transakcji zblizeniowych;

3) Kkorzystanie z funkcji biezacego informowania o wykonanej
transakcji komunikatem SMS oraz okresowa kontrola
zgodno$ci wyciggu z rachunku karty z wykonanymi
transakcjami;

4) unikanie instalowania w smartfonie oprogramowania
pochodzacego z zrodel, w tym
przekazywanego poczta elektroniczng lub SMS/MMS.
Instalacje aplikacji, zwlaszcza z nieznanych Zrédet powinna

antywirusowego,

nieautoryzowanych

poprzedza¢ jej weryfikacja przez oprogramowanie
antywirusowe;

5) wylaczanie telefonu przed oddaniem do depozytu, szatni,
itp,;

6) nieoddawanie telefonu do serwisu z karta SIM-NFC, SD-NFC,
jezeli limit ptatnosci zblizeniowych nie zostal wcze$niej
zablokowany.

§108.
Za zobowiazania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie
kartg przedptacona przez uzytkownika karty przedptaconej
odpowiada Posiadacz rachunku karty przedptacone;.
Karty przedptaconej nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, w
szczegblnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i
ustugi.

§100.

Karta przedptacona wyposazona jest w antene zblizeniowa.
Wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
dokonywanych  karta przedptacona bez  koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN przeprowadzanych na terenie Polski
jest ustalana przez organizacje Mastercard.

Informacje o obowigzujacej wysokosci limitu kwotowego dla
transakcji zblizeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, mozna

uzyska¢ w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

Dokonywanie  transakcji  zblizeniowych jest
w terminalach POS i bankomatach oznaczonych znakiem
ptatnosci zblizeniowych.

Transakcja zblizeniowa przekraczajaca limit kwotowy, o ktorym
mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokosSci kwoty transakcji zblizeniowej moze
zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej
transakcji bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo
iz zostaly spelnione niezbedne warunki do zrealizowania
transakgji jako zblizeniowej.

Posiadacz rachunku karty moze w kazdym czasie wylaczy¢
funkcje zblizeniowa dla karty sktadajac odpowiednia dyspozycje
w Banku, w aplikacji mobilnej lub w Kartosferze.

mozliwe

§110.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy
dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji
i czasowe zablokowanie Kkarty przedptaconej. Posiadacz

rachunku karty przedptaconej moze odblokowaé karte tego
samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badZ w placéwce
Banku lub karta zostanie odblokowana nastepnego dnia po
wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

Uzytkownik karty moZe samodzielnie zmieni¢ kod PIN
w bankomatach $wiadczacych taka ustuge, a Posiadacz rachunku
karty przedptaconej dodatkowo w portalu kartowym oraz w
aplikacji mobilne;j.

[wypowiedzenie umowy o karte przedplacona]
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§111.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
zakresie karty przedptacone;j.
Wypowiedzenie umowy zobowiazuje Posiadacza rachunku karty
przedptaconej do sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku z
tytutu umowy.
Posiadacz rachunku karty przedptaconej
wypowiedzenia umowy w kazdym czasie.
Posiadacz rachunku karty przedptaconej ma prawo od dnia
poinformowania go o proponowanych przez Bank zmianach w
Ogo6lnych warunkach lub Taryfie optat i prowizji i nie pdZniej niz
przed dniem wejscia tych zmian wypowiedzie¢ umowe w
zakresie karty przedptaconej, jezeli nie akceptuje zmian
wprowadzanych przez Bank, nie ponoszac przy tym optat
zwigzanych z zamknieciem umowy. Brak sprzeciwu Posiadacza
rachunku karty wobec proponowanych zmian, ww. terminie,
uznaje sie za wyrazenie na nie zgody.

ma prawo do

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe w zakresie karty
przedptaconej z waznych powodéw wskazanych w umowie.
Rozwiazanie umowy w zakresie karty przedplaconej nastepuje z
uplywem okresu wypowiedzenia badZz z uplywem dnia
uzgodnionego przez strony.

W  przypadku rozwigzania umowy w zakresie Kkarty
przedptaconej Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku karty
przedptaconej, nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania umowy, zestawienie optat za ustugi powiazane z
rachunkiem karty za okres, za ktéry nie bylo sporzadzane
zestawienie optat do dnia rozwiazania umowy w zakresie karty
przedptacone;j.
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§112.

Posiadacz rachunku karty przedptaconej najpdzniej w ostatnim
dniu obowigzywania umowy winien dokonaé przelewu §rodkow
pienieznych znajdujacych sie na rachunku karty na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy powiazany z rachunkiem Kkarty.
Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunku karty moga zostaé
wyptacone w bankomacie, przy uzyciu karty przedptacone;j.
Brak dyspozycji Posiadacza rachunku karty przedptaconej, o
ktérej mowa w ust. 1, powoduje, iz $rodki pozostate na rachunku
karty po zakoniczeniu okresu obowigzywania umowy zostaja
przeniesione przez Bank na rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy powigzany z rachunkiem karty przedptacone;j.

Rozdzial 8. Pakiety produktowe

[warunki otwierania i prowadzenia Pakietow produktowych]

§113.
Bank posiada w ofercie dla Klientéw indywidualnych Pakiety
produktowe dedykowane Klientom o zréznicowanym
zapotrzebowaniu na produkty iustugi bankowe oraz

realizujgcym zlecenia w statym i typowym dla danego Pakietu
produktowego zakresie. Oferta pakietowa posiada odrebne niz w
ofercie standardowej oprocentowanie oraz stawki optat
i prowizji ujete w wyodrebnionej czesci TOiP oraz odmienne
zasady ich naliczania okreSlone w dedykowanych kazdemu
Pakietowi produktowemu Komunikacie Banku.

Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe dostepne w Pakietach
produktowych umozliwiaja skorzystanie ze znajdujacego sie w
ofercie kredytowej Banku kredytu w rachunku ptatniczym, o
ktérym mowa w § 56-68 z zastrzezeniem zapisu § 120.

Zmiana nazwy handlowej Pakietu produktowego nie wymaga
zawierania aneksu do Umowy pod warunkiem zapewnienia
przez Bank mozliwo$ci korzystania co najmniej z takich samych
funkcjonalno$ci i na dotychczasowych warunkach technicznych i
cenowych.

Wycofanie Pakietu produktowego z oferty Banku nie skutkuje
bezposrednio rozwigzaniem umowy. Zmiana warunkéw
prowadzenia rachunkéw oraz produktéw i ustlug wymagaja
podpisania aneksu z zastrzezeniem zmiany  tabeli
oprocentowania i TOiP dla ktérej obowigzuja zapisy
odpowiednio § 29 ust. 7 oraz § 31 ust. 8.

§114.
Whnioskujacy o Pakiet produktowy powinien spetnia¢ warunki
okreslone w § 3.
Bank posiada w swojej ofercie Pakiety produktowe
zréznicowane pod katem funkcjonalnosci i oczekiwan Klientow.

[rodzaje Pakietéow produktowych]

§115.

Pakiet ,Standard”

1.

Dedykowany jest dla Klientéw realizujacych co miesigc
umiarkowang liczbe zlecen ptatniczych gldwnie =z
wykorzystaniem bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z
oferty kredytowej Banku w dowolnym zakresie.

W ramach Pakietu produktowego Bank bezptatnie otwiera
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia dostep do
bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za operacje
gotowkowe i bezgotéwkowe, mozliwo$¢ realizacji zlecen statych,
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prowadzenie rachunku walutowego oraz depozytowego.

§116.

Pakiet ,Plus”

1.

Dedykowany jest dla Klientow aktywnie korzystajacych z karty
debetowej do rachunku prowadzonego w PLN, realizujacych co
miesigc umiarkowana liczbe zlecen ptatniczych gldwnie z
wykorzystaniem bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z
oferty kredytowej Banku w dowolnym zakresie.

W ramach Pakietu produktowego Bank bezptatnie otwiera i
prowadzi rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia
dostep do bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za
operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe, mozliwos¢ realizacji
zlecen statych oraz prowadzenie rachunku walutowego.

Po osiagnieciu peinoletnosci przez posiadacza Pakietu Junior,
rachunek ten przeksztatca sie w pakiet , Plus”.

§117.

Pakiet ,VIP”

1.

Dedykowany jest dla Klientéw aktywnie korzystajacych z karty
debetowej do rachunku prowadzonego w PLN, realizujacych co
miesigc liczbe  zlecen  platniczych z
wykorzystaniem bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z
oferty kredytowej Banku w dowolnym zakresie.

W ramach Pakietu produktowego Bank bezptatnie otwiera
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, umozliwia dostep do
bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za operacje
gotdwkowe i bezgotéwkowe, mozliwos¢ realizacji zlecen statych
i polecen zaptaty, prowadzenie rachunku walutowego oraz
depozytowego, ustuge Cash back oraz wydanie, wznowienie i
uzytkowanie karty debetowej do rachunku prowadzonego w
PLN, takze transgraniczne operacje gotowkowe.

umiarkowang

§118.

Pakiet ,,Senior”

1.

Dedykowany jest dla Klientéw, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia
realizujacych co miesigc umiarkowana liczbe zlecen ptatniczych
gléwnie zwykorzystaniem bankowosci elektronicznej, oraz
korzystajacy z oferty kredytowej Banku w dowolnym zakresie.
W ramach Pakietu produktowego Bank: bezptatnie otwiera
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia dostep do
bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za operacje
gotoéwkowe i bezgotéwkowe, mozliwo$¢ realizacji zlecen statych,
prowadzenie rachunku walutowego oraz depozytowego, ustuge
Cash back oraz obstuge karty debetowej do rachunku.

§119.

Pakiet ,Ekonto”

1.

Pakiet znajdowat sie w biezacej ofercie Banku do dnia
31.11.2021 roku. Przepisy niniejszego paragrafu dotycza umoéw
zawartych do tego dnia.

Dedykowany jest dla Klientéw aktywnie korzystajacych z karty

debetowej do rachunku prowadzonego w PLN oraz
ukierunkowanych na realizacje zlecen ptatniczych gtéwnie z
wykorzystaniem  bankowosci  elektronicznej.  Posiadacz

rachunku ma mozliwo$¢ skorzystania z oferty kredytowej Banku
w dowolnym zakresie.

W ramach Pakietu produktowego Bank otwiera i prowadzi
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia dostep do
bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za operacje
gotowkowe i bezgotowkowe, mozliwo$¢ realizacji zlecen statych,
prowadzenie rachunku walutowego, wydanie iwznowienie
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karty debetowej, ustuge Cash back.

§120.

Pakiet ,Junior”

1.

Pakiet przeznaczony jest dla os6b matoletnich w wieku od 13
do18 . W zakresie dysponowania rachunkiem w ramach Pakietu
Junior obowiazujg przepisy §7-11.

Whioski o wszelkie produkty i ustugi zwigzane z produktem
sktada matoletni za zgoda przedstawiciela ustawowego.

W zwigzku z prowadzonym w ramach Pakietu Junior rachunkiem
oszczednoSciowo -rozliczeniowym Bank nie zawiera umowy o
kredyt wrachunku platniczym. Kazde przekroczenie
dopuszczalnego salda na rachunku powoduje powstanie salda
niedozwolonego, ktére skutkuje uruchomieniem procedury
opisanej w § 28 ust. 2.

W ramach Pakietu produktowego Bank bezptatnie otwiera i
prowadzi rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia
dostep do bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za
operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe, mozliwo$¢ realizacji
zlecen stalych, prowadzenie rachunku walutowego oraz
depozytowego.

§121.

Pakiet ,Mini”

1.

Pakiet znajdowal sie w biezacej ofercie Banku do dnia
31.12.2018 roku. Przepisy niniejszego paragrafu dotycza umoéw
zawartych do tego dnia.

Pakiet dedykowany jest dla Klientéw, ktérych wplywy na
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy nie przekraczaja w
miesigcu kwoty okres$lonej w Komunikacie Banku wtasciwym dla
Pakietu Mini, oraz ktérzy aktywnie korzystaja z karty debetowe;.
W przypadku gdy warto$¢ miesieczna wptywoéw na rachunek
przekroczy kwote okred$long w Komunikacie, rachunek Mini
zostanie przeksztalcony na rachunek Standard (wptyw na
rachunek rozumiany jest jako wszystkie uznania rachunku za
wyjatkiem Kkapitalizacji odsetek oraz wyptat kredytow
udzielonych przez Bank).

W ramach Pakietu produktowego Bank bezptatnie otwiera i
prowadzi rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia
dostep do bankowosci elektronicznej, atrakcyjne prowizje za
operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe, mozliwos¢ realizacji
zlecen stalych, prowadzenie rachunku walutowego oraz
depozytowego, ustuge Cash back.

§122.

Pakiet ,Student”

1.

3.

Pakiet znajdowat sie w biezacej ofercie Banku do dnia
31.12.2018 roku. Przepisy niniejszego paragrafu dotycza uméw
zawartych do tego dnia.

Pakiet dedykowany jest dla Klientéw w wieku od osiemnastego
do dwudziestego szostego roku zZycia, pod warunkiem
kontynuowania przez te osoby nauki. Na potwierdzenie tego
faktu Posiadacz rachunku przedstawia na zadanie Banku
legitymacje, indeks lub inny dokument. Po ukonczeniu 26 roku
zycia Posiadacz rachunku Student jest zobowiazany do
przeksztatcenia rachunku na inny typ zgodnie z aktualng oferta
Banku.

W ramach Pakietu produktowego Bank bezplatnie otwiera i
prowadzi rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, umozliwia
dostep do bankowos$ci elektronicznej, oferuje atrakcyjne
prowizje za operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe, mozliwos$¢
realizacji zlecen stalych, prowadzenie rachunku walutowego
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oraz depozytowego, ustuge Cash back.
Rozdzial 9. Oszczednosciowe lokaty terminowe

[warunki otwierania i prowadzenia oszczednosciowych lokat
terminowych]

§123.

1. Oszczednosciowa lokata terminowa - rachunek otwierany jest
na podstawie zawartej z Bankiem umowy ramowe;j.

2. Bank otwiera i prowadzi lokaty wymienione w aktualnych
Komunikatach Banku (podawanych do publicznej wiadomosci w
jednostce Banku oraz na stronie internetowej Banku), w ramach
istniejacego lub nowo nadanego numeru umowy, natomiast
lokaty bez oznaczonego terminu ich zakoriczenia sa prowadzone
tylko dla Posiadaczy rachunkéw oszczednoSciowych a’vista lub
rachunkow ROR.

3. Okresy trwania lokat, w tym minimalne okresy dla lokat, rodzaj
waluty i wysoko$¢ minimalnych wkladéw w poszczegdlnych
walutach, wysoko$¢ i zasady oprocentowania lokat, zasady
naliczania odsetek na lokatach oraz inne warunki prowadzenia
poszczegdlnych lokat sa okredlone w Komunikacie Banku
wiasciwym dla danej lokaty.

4. Komunikat, obowigzujacy w dniu otwarcia lokaty terminowej,
stanowi zatgcznik do potwierdzenia zalozenia lokaty
terminowej.

§124.

1. Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw
pienieznych na warunkach okreslonych w umowie lub
potwierdzeniu otwarcia lokaty.

2. Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty, ktérej wysoko$¢
okreslona jest w Komunikacie Banku.

3. Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie wptywu
$rodkéw na ten rachunek, chyba Ze w umowie/ potwierdzeniu
otwarcia lokaty strony ustalg inaczej.

4. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat zawieranych
w Banku, podpisywane jest przez Posiadacza rachunku lub
petnomocnika. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty dla
lokat zawieranych poprzez system bankowosci elektronicznej
uwierzytelniane jest zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozycji
uzytkownika w systemie eBankNet.

5. Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dzien roboczy po godzinie okreSlonej w
komunikacie Banku realizowana jest najp6zniej w nastepnym
dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji.

6. Dyspozycja zatozenia lokaty zlozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy realizowana jest
najpdézniej w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po dniu
ztoZenia dyspozycji.

§125.
1. Lokata moze mie¢ charakter:
1) nieodnawialny, co oznacza, Ze jest deponowana na jeden
okres umowny;
2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego,
z zastrzezeniem ust. 2, lokata jest automatycznie odnawiana
na taki sam okres umowny, na warunkach przewidzianych
dla tego rodzaju lokat, obowiazujacych w dniu rozpoczecia
kolejnego okresu umownego.
2. Posiadacz rachunku moze najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym przypadajacym po ostatnim dniu okresu umownego
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ztozy¢ w Banku dyspozycje zamkniecia rachunku lokaty, co jest

jednoznaczne z brakiem jej odnowienia na Kkolejny okres 4.

umowny.

3. Zapoczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny
dzien kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

4. Gdy dzien dostepnosci srodkéw w przypadku wyptaty przypada

w dniu niebedgcym dniem roboczym, to dzienn dostepnosci 5.

$rodkow przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajacy
po tym dniu, przy czym zasady tej nie stosuje sie w przypadku
lokat z mozliwos$cia odnawiania na kolejny taki sam okres

umowny. 6.
5. W zakresie lokat odnawialnych obowiazuja postanowienia § 27.
7.
§ 126.
1. W umownym okresie przechowywania $srodkéw pienieznych na
rachunku lokaty Bank:
1) nie przyjmuje wplat uzupetniajacych, chyba ze
postanowienia Komunikatu Banku stanowig inaczej; 1.
2) nie dokonuje czesciowych wyptat.
2. Wptata na rachunek lokaty w walucie obcej oraz wyptata z tego
rachunku moze by¢ dokonywana tylko w walutach okreslonych
w Komunikacie Banku 2.

3. W przypadku dokonywania wptat lub wyptat srodkéw w walucie
innej niz waluta lokaty, Bank dokonuje przeliczenia wedtug
kurséw kupna/ sprzedazy pieniedzy (dla operacji gotéwkowych)
lub kurséw kupna/ sprzedazy dewiz (dla operacji

bezgotéwkowych) Banku obowiazujacych w momencie 3.

dokonania wptaty lub wyptaty srodkéw.

4,
[Rozwigzanie umowy oszczednos$ciowych lokat terminowych]
§127. 5.
1. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty
$rodkéw z rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego,
co oznacza wypowiedzenie umowy w zakresie rachunku lokaty
ze skutkiem natychmiastowym. 6.
2. Wpyptata $rodkéw z lokaty, z zastrzezeniem ust. 4, zostaje
zrealizowana gotéwkowo lub bezgotéwkowo zgodnie z
dyspozycja Posiadacza. 7.

3. Srodki z lokaty nieodnawialnej zostajg zwrécone na rachunek, z
ktorego lokata zostata zatozona wskazany w umowie lokaty/

potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu dyspozycji 8.

Posiadacza rachunku, o ile postanowienia umowy lokaty zawarte
w Komunikacie Banku nie stanowig inaczej.

4. Dyspozycja wyptaty Srodkéw z lokaty terminowej w dniu jej
zawarcia lub w dniu nastepnym powoduje naliczenie optaty
zgodnie z obowiazujaca TOiP.

§128.
Bank rozwigzuje umowe w zakresie oszczedno$ciowych lokat
terminowych na podstawie postanowien § 27.

Rozdzial 10. Karty platnicze

§ 129.
1. Bank wydaje Karty ptatnicze (Karty):
1) debetowe;
2) kredytowe;
3) Kkarte przedptacona.
2. Wiascicielem karty jest Bank.
3. Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych

zgodnie zaktualng oferta Banku, ujeta w TOiP i dostepng 2.

41

placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub
osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku do
dokonywania operacji karta debetowa w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku, z wytaczeniem osoby matoletniej ponizej
13 roku zycia.

Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart
debetowych/kredytowych, przy czym kazdemu Posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty wydawany jest jeden typ karty, z
zastrzezeniem ust. 6.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze posiada¢ jedna
naklejke zblizeniowg, niezaleznie od liczby posiadanych juz kart.
Karta kredytowa wydawana jest pod warunkiem wydania przez
Bank pozytywnej decyzji kredytowej i na warunkach w niej
okreslonych.

§130.
Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza lub
pelnomocnika rachunku ztozony w placéwce Banku
prowadzacej rachunek bankowy lub w systemie bankowosci
elektroniczne;j..
Whniosek o wydanie karty dla Posiadacza rachunku/uzytkownika
karty ztozony w Banku, podpisywany jest przez Posiadacza
rachunku podpisem zgodnym z wzorem, z zastrzezeniem ust. 5.
Obecnos$¢ uzytkownika karty nie jest wymagana przy sktadaniu
wniosku o wydanie karty.
Uzytkownik karty sktada podpis stanowiacy wzér podpisu na
whniosku ztoZonym przez Posiadacza rachunku.
Wniosek o wydanie karty zloZony w systemie bankowosci
elektronicznej wymaga zatwierdzenia przez Posiadacza
dostepna metoda uwierzytelnienia.
Whniosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta
13 rok zZycia, podpisywany jest przez przedstawiciela
ustawowego lub osobe maloletnia za zgoda przedstawiciela
ustawowego.
Posiadacz rachunku sktadajagcy wniosek o karte debetowg
otrzymuje wzor ,,0$wiadczenia o odstagpieniu od umowy o karte
debetowa”.
Postanowienia umowy i Ogélnych warunkéw w zakresie karty
debetowej wchodza w zycie z chwila podpisania przez
Posiadacza rachunku wniosku o wydanie karty debetowe;j.
Posiadacz rachunku moze odstgpi¢c od umowy w zakresie
dotyczacym karty debetowej w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania pierwszej karty wydanej do rachunkuy, o ile
nie dokonat zadnej transakcji przy uzyciu tej karty, sktadajac
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu. Wzér odstgpienia stanowi
zatacznik do wniosku o wydanie karty. Za date ztozenia
o$wiadczenia traktuje sie dzien zlozenia oS$wiadczenia
w siedzibie Banku badZ jego placéwce lub nadanie pisma w
Urzedzie Pocztowym, z tym zastrzeZeniem, Ze za date ztozenia
o$wiadczenia przyjmuje sie date stempla pocztowego.

§131.

NajpéZniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia
wniosku, w zaleznosci od dyspozycji Kklienta, Bank droga
pocztowg przesyta karte debetowa listem zwyktym, na wskazany
we wniosku krajowy adres korespondencyjny. Kod PIN w formie
papierowej przesylany jest w odrebnej przesylce listem
zwyktym, na wskazany we wniosku adres korespondencyjny. Dla
karty wirtualnej PIN nadawany jest przez Posiadacza rachunku
wylacznie w systemie bankowosci elektronicznej.

W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz
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rachunku:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg;

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajagce odczytanie
kodu PIN badZ danych zamieszczonych na karcie przez inne
osoby, lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz
zamieszczone na karcie sa btedne

powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank, ktéry wystapi

o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty lub zleci

wyprodukowanie nowej karty badz samodzielnie ustanowi¢ kod

PIN w portalu kartowym Iub systemie bankowosci

elektroniczne;j.

Jezeli karta posiada wyznaczone do tego miejsce, Uzytkownik

karty jest zobowigzany do jej podpisania , z zastrzezeniem, ze

naklejka zblizeniowa nie wymaga podpisu.

Wystana przez Bank karta jest nieaktywna, z wyjatkiem karty

wirtualnej, ktéra jest aktywna w momencie jej wygenerowania.

Karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215
50 00;

2) zapoS$rednictwem portalu kartowego;

3) zaposrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

4) w Banku.

Umowa w zakresie karty debetowej zawarta jest na okres réwny

okresowi wazno$ci karty spersonalizowanej oraz naklejki

zblizeniowej, ktéry podany jest na awersie karty lub czesci, z

ktoérej wytamywana jest karta w przypadku naklejki zblizeniowej

i konczy sie w ostatnim dniu wskazanego miesiaca. Wznowienie

karty automatycznie przedtuza wazno$¢ umowy w tym zakresie

na kolejny okres wazno$ci karty.

Okres wazno$ci karty kredytowej wynika z decyzji kredytowej i

zawartej w tym zakresie odrebnej umowy.

Wznowiona Kkarte uzytkownik Kkarty otrzymuje na adres

korespondencyjny.

Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty uzytkownik Kkarty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty, jezeli posiada ona wyznaczone do tego
miejsce, z wytaczeniem naklejki zblizeniowej;

dane

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego i
mikroprocesora.

Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty
wznowionej nalezy wybraé jedna z metod opisanych w ust. 4. lub
dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego kodu PIN (z wytaczeniem naklejki zbliZzeniowej).

§132.
Karta debetowa moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe,
ktorej dane identyfikacyjne zostaly umieszczone na karcie

debetowej.
Naklejka  zblizeniowa  wydawana jest jak  karta
spersonalizowana.

§133.
Program lojalno$ciowy dostepny jest wylacznie dla okreslonych
typow kart.
Korzystanie z karty z programem lojalnoSciowym jest

réwnoznaczne z uczestnictwem w programie lojalno$ciowym,
akceptacja regulaminu programu.

W przypadku braku akceptacji przez wnioskodawce regulaminu
programu, moze on zawnioskowa¢ o karte bez programu
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lojalno$ciowego.

Z tytulu uzywania karty gltéwnej oraz Kkarty dodatkowej
powigzanych z programem lojalnoSciowym naliczane sa punkty
dla kazdej karty osobno. Uzytkownik karty moze wymienié¢
punkty na nagrody w programie lojalno$ciowym.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym okres$lone sa w regulaminie programu, ktéry
Kredytobiorca otrzymuje w dniu podpisania Umowy kredytu
oraz dostepny jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych
karta z programem lojalno$ciowym, saldo punktowe zostanie
pomniejszone o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek
zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowac
warto$ci ujemne, jezeli odejmowana liczba punktéw jest wieksza
niz biezace saldo punktowe.

Rezygnacja kredytobiorcy z karty zwijzanej z programem
lojalno$ciowym oznacza rezygnacje z udzialu w programie
lojalno$ciowym zwiazanym z tg kartg i oznacza wypowiedzenie
umowy okarte z programem lojalnoSciowym zgodnie z
tego § 134. Rezygnacja
kredytobiorcy z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym moze
zosta¢ dokonana na stronie internetowej tego programu.

regulaminem programu oraz

§ 134.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz
rachunku moze zwréci¢ sie do Banku z wnioskiem o wydanie
duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest w ciaggu 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na krajowy
adres korespondencyjny wskazany we wniosku listem zwyktym.
Duplikat jest nieaktywny. W celu aktywacji karty nalezy wybrac
jedna z metod opisanych w § 131 ust. 4 lub dokona¢ transakgcji
lub innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego numeru
PIN.
Zmiana danych uzytkownika Kkarty zawartych na karcie
powoduje automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej
karty.
Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 4 na co
najmniej 45 dni kalendarzowych przed konicem okresu waznosci
karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe
dane.

§ 135.

Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej wazno$ci mozliwa
jest w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku lub petnomocnik
wypowie umowe zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej wazno$ci i nie wymaga to
wypowiedzenia Umowy, a tylko zgloszenia tego faktu w Banku.
W przypadku niezgtoszenia do Banku rezygnacji z Kkarty,
ewentualne optaty za Kkarte beda naliczane zgodnie z
obowiazujaca w Banku TOiP. W przypadku rezygnacji z
uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Uzytkownik karty
powinien poinformowa¢ o tym fakcie Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zglosi¢ w Banku
rezygnacje z tej karty.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z
uzytkowania karty wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni
przed uptywem okresu waznosci karty powoduje automatyczne
wznowienie karty na kolejny okres umowny.
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§ 136.

Uzytkownik karty jest zobowiagzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem

nalezytej starannos$ci, w sposéb zabezpieczajacy przed ich

utrata oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN,
ani w zadnej innej formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu

PIN osobom nieupowaznionym;

nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposdéb zabezpieczajacy

przed jego przejeciem i poznaniem przez osoby
nieuprawnione;

4) Kkorzystania z karty zgodnie z Ogélnymi warunkami,

5) Kkorzystania z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego w
ramach silnego uwierzytelnienia i przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposéb
zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem osobom
nieuprawnionym oraz w sposéb zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

§137.

Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.

Kod PIN jest znany wytacznie uzytkownikowi karty.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy

dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakeji i

czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowa¢ tego

samego dnia kontaktujac sie z Infolinia Banku lub nastepnego
dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN, z zastrzeZeniem

ust. 4.

Naklejke zblizeniowa mozna odblokowa¢ kontaktujac sie z

Infolinig Banku lub w Banku.

Uzytkownik karty moZe samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu

kartowym lub w ramach systemu bankowosci elektroniczne;j.

§138.
Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:

2)
3)

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
karty, wymienionych w ust. 3-5;

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty
lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowane;j
transakgcji ptatniczej;

3) na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu wraz z p6zi. zm.
Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez
Posiadacza rachunku/uzytkownika karty zasad okreslonych w
Ogo6lnych warunkach lub w umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popeinienia
przestepstwa lub wykroczenia przez uzytkownika karty w
zwigzku z uzywaniem karty, a w szczeg6lno$ci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popeinienia
przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane z
kartg, a w szczego6lnosci w przypadku podejrzenia falszowania
karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu
karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania
przestepstw tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie uzytkownika Kkarty/Posiadacza
rachunku karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenistwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
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10.

11.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na
wniosek Posiadacza rachunku/uzytkownika karty lub osoby
trzeciej.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w
przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego
wprowadzenia w btagd Banku przez Posiadacza rachunku
poprzez podanie nieprawdziwych informacji we wniosku o
wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstuga
karty oraz zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia
postepowania wyjasniajacego lub reklamacyjnego.

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest
przez Posiadacza rachunku/uzytkownika karty lub osobe trzecia,
powinien on pamieta¢ o odblokowaniu karty w wyznaczonym w
ust. 11 terminie poprzez ztozenie wniosku o odblokowanie karty.
Odblokowanie karty moze nastapi¢ poprzez portal kartowy,
ztozenie pisemne;j dyspozycji przez Posiadacza
rachunku/uzytkownika karty w placéwce Banku lub w systemie
bankowosci elektronicznej.

Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztoZenia wniosku przez Posiadacza
rachunku/uzytkownika karty o czasowe zablokowanie Kkarty,
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie zglosi 2zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

§139.

W przypadku przekroczenia salda dostepnych $rodkéw na karcie

przedptaconej

spowodowanych rozliczeniem  prowizji/optat

zadtuzenie bedzie pobierane automatycznie przez Bank z rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowego powigzanego z rachunkiem karty.

§ 140.
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w
jeden z podanych nizej sposobéw:

Stwierdzenie

1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku pod numerem
+48 86 21550 50;

2) osobiscie w Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) za posdrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania

kart pod numerem +48 828 828 828.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne ze statym
zablokowaniem karty i oznacza brak mozliwodci dalszego
korzystania z karty.
Posiadacz karty moze dokonac¢ blokady karty za posrednictwem
bankowosci elektronicznej.
W celu zarejestrowania zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujacemu zgloszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.
W przypadku ztoZenia zawiadomienia o kradziezy Kkarty,
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien ztozy¢
oS$wiadczenie o okolicznos$ciach kradziezy i potwierdzenie
zgloszenia kradziezy wydane przez Policje.
Po zarejestrowaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na
wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym
numerem, okresem waznosci i kodem PIN.

§ 141.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1) uplywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) $mierci Posiadacza rachunku/uzytkownika karty;
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4) blokady/zastrzezenia karty;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty kredytowej na nowg;

7) rozwigzania umowy przez jedng ze stron.

2. Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza
rachunku z obowigzku sptaty zadtuzenia, w tym powstatego
wskutek transakcji dokonanych przed utrata waznosci karty, a
zaksiegowanych po jej utracie, z tytutu transakcji dokonanych
przy jej uzyciu rowniez przez uzytkownika karty oraz naleznych
Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

[ubezpieczenie karty]
§142.
1. Bank oferuje dla kart debetowych pakiet ubezpieczenn w formie
ustug dodanych do karty.

2. Kazda karta wydana przez Bank jest objeta ubezpieczeniem w
ramach pakietu Bezpieczna Karta.

3. Zasady ubezpieczenia w ramach pakietu precyzuja Szczegétowe
Warunki Ubezpieczenia (,SWU”) stanowigce zalacznik do
wniosku o wydanie karty.

4. Ochrona ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po dacie ztozenia wniosku o Kkarte, przy
czym nie wcze$niej niz po spetnieniu warunkéw zawartych w
SWuU.

5. W przypadku zmian w SWU, aktualny tekst dostepny jest w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

[zasady funkcjonowania ustugi 3D Secure]

§143.

1. Ustuga 3D-Secure jest ustuga dodatkowego potwierdzania
transakcji dokonywanych karta w serwisach internetowych,
ktore wdrozyty ustuge, poprzez wprowadzenie osobistego hasta,
zdefiniowanego podczas aktywacji ustugi.

2. Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazwg MasterCard Secure
Code lub Verified by VISA i dostepna jest w serwisach
internetowych certyfikowanych przez VISA i MasterCard.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu
transakcji w Internecie jest jej dostepno$¢ w danym serwisie
internetowym.

4. W przypadku udostepnienia przez Bank mozliwosci
dokonywania kartg operacji na odlegto$¢, tj. bez fizycznego
przedstawienia karty, przy operacjach zaplaty za towar
zakupiony za posSrednictwem Internetu, autoryzacja polega na
podaniu, w zalezno$ci od wymagan odbiorcy w przypadku
sklepow internetowych:

1) oferujacych ustuge 3D-Secure - prawidlowego numeru
karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na pasku do
podpisu (tzw. CVV2/CVC2) oraz dodatkowego hasta, o
ktérym mowa w § 2 pkt. 42;

2) ktoére nie udostepnily ustugi 3D-Secure - prawidlowego
numeru Karty, daty wazno$ci i cyfr nadrukowanych na pasku
do podpisu (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidiowego numeru
karty i daty wazno$ci.

5. Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dostepne po aktywacji ustugi.

6. Ustuga 3D-Secure winna by¢ aktywowana przed dokonaniem
pierwszej transakcji w Internecie lub podczas dokonywania
zakup6éw w serwisach internetowych, ktére ja wdrozyty.

7. Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylko raz i wymaga
od osoby, ktéra postuguje sie karta potwierdzenia swojej
tozsamosci poprzez podanie danych osobowych, ktérymi
dysponuje Bank, z zastrzezeniem ust. 5.
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8.

W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postugujaca sie
kartg, zobowigzana jest do ustalenia osobistego hasta,
wykorzystywanego do autoryzowania transakcji dokonywanych
w Internecie.

Rozdzial 11. Ustuga powiadomien PUSH/SMS/E-MAIL

§ 144.

W ramach ustugi powiadomien, Bank umozliwia Uzytkownikowi
otrzymywanie powiadomien o zdarzeniach na jego karcie lub
rachunku za pomoca:

1) SMS-a, na numer telefonu wskazany do silnego
uwierzytelnienia (powiadomienie zostanie wystane od razu
po wybranym zdarzeniu);

2) e-maila, na adres e-mail wskazany do kontaktu
(powiadomienie zostanie wystane nastepnego dnia
roboczego po wybranym zdarzeniu);

3) powiadomieniem push, za pos$rednictwem aplikacji
mobilnej (powiadomienie zostanie wystane od razu po
wybranym zdarzeniu).

Uzytkownik moze wlaczy¢, wytaczyé, zmieni¢ sposéb
otrzymywania lub zakres powiadomien, sktadajac dyspozycje i
zatwierdzajac ja w systemie bankowosci elektroniczne;j.

Za wystanie powiadomienia SMS Bank pobiera optaty zgodnie z
obowiazujaca w Banku Taryfa optat lub prowizji.

Rozdzial 12. Ustuga bankowosci elektronicznej eBankNet

§ 145.

Postanowienia umowy i Ogélnych warunkéw w zakresie systemu
eBankNet wchodza w Zzycie z chwilg podpisania przez Posiadacza
rachunku wniosku o udostepnienie systemu oraz pierwsze skuteczne
zalogowanie sie do systemu.

1.

§ 146.
W celu poprawnego Korzystania z systemu bankowosci
elektronicznej uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajacej stosowanie protokotu
szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy uzytkownikéw powinien
mie¢ zainstalowane i dziatajace aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programoéw
antywirusowych i programéw typu ,firewall”. Dla aplikacji
mobilnej zalecany system operacyjny na urzadzeniu mobilnym w
wersji minimalnej to Android 10 lub i0S 15 (albo nowsze).
Uzywanie niewspieranych, nizszych wersji niz Android 10, i0S
15 moze wigzac sie z pewnymi brakami w funkcjonalnosciach lub
potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa. Uzytkownik
korzysta z aplikacji na starszych wersjach systemow
operacyjnych na wtasna odpowiedzialno$¢. Jednocze$nie Bank
zaleca do biezacej aktualizacji systemu operacyjnego
(najnowszej wersji).
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
elektronicznej uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z
krajowym numerem telefonu.
W celu Korzystania z uwierzytelniania przy pomocy
Powiadomien Push Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aplikacji
wskazanej przez Bank i zainstalowanej na urzadzeniach
mobilnych uzytkownikéw.

§ 147.
Dostep do informacji i zlecen w ramach bankowosci
elektronicznej poprzez system eBankNet moze by¢ przyznany
kazdemu, kto spetnia tacznie nastepujace warunki:
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1) posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych z
zastrzezeniem ust. 7;

2) otworzy lub posiada w Banku rachunek typu ROR;

3) wypetni odpowiedni wniosek.

Wnioskodawcg o dostep do rachunku za posrednictwem

systemu eBankNet lub jego Uzytkownikiem moze by¢:

1) Posiadacz rachunku;

2) wspotwiasciciel rachunku;

3) petnomocnik do rachunku.

Podpisy i ztoZone przez wnioskodawce na wniosku musza by¢

zgodne z kartg wzoréw podpisow.

W celu dysponowania rachunkiem przy wykorzystaniu systemu

eBankNet konieczne jest wuzycie odpowiednio: loginu

(Identyfikatora) i hasta dostepu.

Posiadacz rachunku ostatecznie potwierdza sktadana dyspozycje

za pomoca jednej z wybranej opcji:

1) hasta otrzymanego droga SMS;

2) aplikacji uwierzytelniajacej vA
Powiadomienia Push.

Posiadacz rachunku lub petnomocnik sktada wniosek o dostep

do systemu eBankNet na formularzu Banku osobno dla kazdej

osoby, ktéra ma by¢ upowazniona. We wniosku okresla login

oraz hasto tymczasowe, ktére stanowia tzw. pakiet startowy, a

takze zakres uprawnien do systemu oraz wybiera rodzaj

zastosowaniem

poOZniejszej autoryzacji czynnoSci w systemie. Zmiana hasta
tymczasowego zostaje wymuszona przy pierwszym logowaniu
sie do systemu - Posiadacz rachunku/uzytkownik zobowigzany
jest zmieni¢ hasto z pakietu startowego przy pierwszym
potaczeniu z systemem eBankNet na hasto, znane tylko jemu.
Dostep do systemu bankowos$ci elektronicznej dla osoby
matoletniej powyzej 13 roku zycia aktywowany jest na wniosek
jej przedstawiciela ustawowego lub osoby matoletniej za zgoda
przedstawiciela ustawowego.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana uzytkownikow
lub zmiana rachunkéw bankowych dostepnych poprzez system
bankowosci  elektronicznej, lub  zmiana  uprawnien
uzytkownikéw, Posiadacz rachunku sktada w Banku
zaktualizowany wniosek o dostep do systemu eBankNet lub
dyspozycje cofniecia dostepu do systemu eBankNet.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji,
o ktéorych mowa w ust. 8, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze  Posiadacz  rachunku ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z systemu bankowosci
elektronicznej przez uzytkownikow.

Dla bezpieczenstwa uzytkownika korzystajacego z systemu
eBankNet sie okresowa zmiane hasta dostepu
zainicjowana przez uzytkownika nie rzadziej niz jeden raz na
miesigc.

Posiadacz jest odpowiedzialny za naleZyte zabezpieczenie
identyfikatoréw oraz haset i kodéw PIN do kanatu dostepu
systemu eBankNet przed dostepem os6b trzecich.

Zaleca sie, aby uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z
systemu zapoznat sie z dostepna na stronie internetowej Banku
JInstrukcja uzytkownika systemu”.

Bank umozliwia dodanie wskazanego przez
urzadzenia, z ktérego korzysta na zasadach wytacznosci, jako
zaufanego na zasadach okreslonych w instrukgji, o ktérej mowa
w ust. 12.

zaleca

Posiadacza

§ 148.
System eBankNet umozliwia uzyskanie informacji o:
1) stanie salda na rachunkach,
2) operacjach na kazdym z rachunkéw.
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5.

System eBankNet umozliwia zlecenie transakcji ptatniczych
okreslonych w § 220.

System eBankNet umozliwia ponadto:

1) zatozenie lokat terminowych (jezeli taka mozliwos$¢ jest
przewidziana w Komunikacie dotyczacym danego rodzaju
lokaty),

aktualizacje danych osobowych w zakresie okreslonym
przez Bank,

3) dokonanie zmiany hasta dostepowego.

Zasady uzytkowania systemu eBankNet:

1) podczas wpisywania hasta nalezy pamieta¢, ze system
rozréznia  wielkos¢  liter.  Wpisanie  trzykrotnie
nieprawidtowego hasta blokuje dostep do systemu.

kazda operacja powodujaca zmiane stanu $rodkéw na
rachunku w systemie eBankNet musi by¢ potwierdzona
hastem jednorazowym, ktére Bank daje do dyspozycji
Posiadacza rachunku/uzytkownika w formie haset SMS
przesytanych bezposrednio na telefon komoérkowy
uzytkownika logujacego sie w systemie lub za pomoca
aplikacji uwierzytelniajacej. Przy wykorzystaniu dawanej
przez system mozliwosci polegajacej na ustaleniu przez
uzytkownika zasad uproszczonej akceptacji przelewu
system zazada hasta do logowania.

Zasady uzytkowania systemu przez aplikacje na urzadzeniu
mobilnym okre$la , Instrukcja uzytkownika systemu mobileNet”

2)

2)

§ 149.

Bank pobiera nalezne optaty i prowizje z tytutu udostepnienia
systemu eBankNet oraz realizowane za jego posrednictwem zlecenia
ptatnicze i w oparciu o aktualnie obowigzujacg TOiP na zasadach
okreslonych w umowie oraz Ogdlnych warunkach.

§ 150.
Bank niezwlocznie poinformuje, za posrednictwem systemu
eBankNet w formie komunikatu o planowanych przerwach w
dostepie systemu bankowosci elektronicznej i przewidywanym
czasie trwania, niezbednych do wykonania czynnosci
zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym
konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.
Bank za posrednictwem ogélnych komunikatéw udostepnionych
w systemie eBankNet informuje o istotnych zdarzeniach lub
zmianach dotyczacych Posiadacza rachunku. O ile Posiadacz
rachunku przyjat wumowie taka forme komunikacji -
powiadomienia te sg wigzace.
Bank za posrednictwem indywidualnych komunikatéw
udostepnionych w systemie eBankNet dla konkretnego loginu
informuje o istotnych zdarzeniach lub zmianach dotyczacych
Posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu eBankNet.

§151.

Umowa w zakresie Korzystania z systemu eBankNet zostaje
rozwigzana w przypadku:

1
2)
3)

rezygnacji przez Posiadacza z dostepu do systemu eBankNet;
rozwigzania umowy;

braku przez okres co najmniej 6 miesiecy obrotdw na
rachunku, do ktérego system zostal przypisany przy
réwnoczesnym wystepowaniu
zobowigzan wobec Banku.

nieuregulowanych
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Rozdzial 13. Bankowos$c¢ elektroniczna smsBankNet

§ 152.
Postanowienia umowy i Ogélnych warunkéw w zakresie systemu
smsBankNet wchodza w Zycie z chwilg podpisania przez Posiadacza
rachunku wniosku o udostepnienie ustugi.

§153.

SmsBankNet to kanat komunikacji z Klientem - w postaci

krétkich wiadomo$ci tekstowych umozliwiajacy kontakt w obu

kierunkach:

1) automatycznie wysytane sa wiadomosci informujace Klienta
o0 jego saldzie na poczatek dnia, zmianie salda i o wystapieniu
niedozwolonego debetu;

2) na zadanie Klienta - w odpowiedzi na odpowiednio
sformutowana wiadomo$¢ SMS system wysyta zwrotnego
SMS-a z zagdanymi informacjami.

Dostep do informacji i zlecen w ramach Ustug Bankowo$ci

Elektronicznej poprzez system smsBankNet moze by¢ przyznany

kazdemu, kto spetnia facznie nastepujace warunki:

1) otworzy lub posiada w Banku rachunek typu ROR i/lub
rachunek biezacy/pomocniczy;

2) wypeini odpowiedni wniosek.

Whnioskodawcg o dostep do rachunku za posrednictwem

systemu smsBankNet lub uzytkownikiem smsBankNet moze by¢:

1) Posiadacz rachunku;

2) wspotwlasciciel rachunku;

3) pelnomocnik ogélny do rachunku.

Podpisy i ztozone przez wnioskodawce na wniosku powinny by¢

zgodne z kartg wzoréw podpisow.

§ 154.
W celu zapewnienia ochrony transmisji danych Posiadacz
rachunku lub petnomocnik otrzymuje swdj unikalny

czterocyfrowy kod (PIN) ktéry jest poufny inie moze by¢
ujawniany osobom trzecim.

W informacjach wysytanych przez Bank dostepne sa
komunikaty, ktérych szczegétowy opis znajduje sie w ,Instrukcji
systemu smsBankNet dla uzytkownika” - dostepnej na stronie
internetowej Banku lub w Banku.

Posiadacz rachunku moze okresli¢ minimalng kwote progowa,
ponizej ktérej informacja o zmianie nie bedzie wysytana.
Warianty zakresu informacji sa wybierane przez Posiadacza
rachunku na formularzu Banku stanowigcym wniosek o ustuge.

§ 155.
Posiadacz rachunku uzyskuje dostep do rachunku przy
wykorzystaniu smsBankNet po dokonaniu jego aktywacji
zgodnie z opcjami wybranymi przez Posiadacza we wniosku
ztozonym na formularzu zgtoszeniowym do ustugi sms.
Realizacja zlecen sktadanych za posrednictwem smsBankNet
wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej przy
uzyciu wtasciwych dla kanatu dostepu identyfikatoréw i haset.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z uzycia
przez osoby trzecie czterocyfrowego kodu PIN do systemu
smsBankNet, jezeli jego ujawnienie nastapito z winy Posiadacza
wskutek nie zapewnienia przez niego ochrony przed dostepem
0s6b trzecich.
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§ 156.
Bank rozpocznie wysytanie SMS nie p6zniej niz od drugiego dnia
roboczego, liczac od daty ztozenia dyspozycji, przy czym dnia
zlozenia dyspozycji nie wlicza sie do tego okresu.
Bank wysyta SMS w zalezno$ci od dyspozycji Klienta:
1) kazdego dnia roboczego;

2) po kazdej zmianie salda;

3) po kazdej operacji obcigzeniowej;

4) po kazdej operacji uznaniowej;

5) na zadanie Klienta (wystanie SMS-a na numer dostepu
ustugi smsBankNet).

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe i zgodne ze
wskazanym przez Posiadacza rachunku na formularzu
zgloszeniowym ustugi sms wykonanie zlecenia Posiadacza
rachunku na zasadach ogdlnych (przekazywanie informacji o
saldzie i/lub o wolnych $rodkach na rachunku).

§ 157.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie
otrzymywane w formie sms informacje dotyczace posiadanego
rachunku sg zgodne zjego intencja. Ewentualne uwagi winny by¢
zgloszone na piSmie w celu wyjasnienia rozbieznosci i dostosowania
zakresu przekazywanych informacji do potrzeb Klienta.

§ 158.

1. Bankmoze odméwi¢ wykonania dyspozycji do czasu wyjasnienia
okoliczno$ci, nasuwajacych watpliwosci co do jej autentycznosci
lub zgodno$ci z przepisami.

2. Jesliwymagaja tego wzgledy bezpieczenistwa lub inne, niezalezne
od Banku wzgledy, Bank moze czasowo ograniczy¢ dostep do
rachunku za posrednictwem systemu, przez okres jakiego
wymaga usuniecie przyczyn braku dostepu.

3. Bank moze zablokowa¢ dostep do systemu smsBankNet w
przypadku:

1) zajecia egzekucyjnego dotyczacego Posiadacza rachunku;

2) zgltoszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczacej realizacji
zlecenia, jezeli reklamacja jest efektem niewtasciwego
dzialania systemu;

3) zgtoszenia przez Posiadacza podejrzenia o korzystanie z
systemu przez osoby nieuprawnione.

4. Ponowne umozliwienie Posiadaczowi korzystania z ustug
nastapi po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn okreslonych w ust.
1.

§ 159.
Umowa w zakresie korzystania z systemu smsBankNet zostaje
rozwigzana w przypadku:

1) rezygnacji przez Posiadacza z dostepu do systemu
smsBankNet;

2) rozwigzania umowy;

3) braku przez okres co najmniej 6 m-cy obrotéw na rachunku,
do ktérego system zostal przypisany przy réwnoczesnym
wystepowaniu  nieuregulowanych zobowigzan wobec
Banku.
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III. Ogélne warunki realizowania ustug platniczych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikotowie 2.
Rozdzial 1.  Uslugi platnicze, dostawcy ustug i realizacja

zlecen ptatniczych

§160.

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w PLN i innych walutach
obcych, w formie gotéwkowej i bezgotdwkowej.

§161.

1. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 153-154
oferowanych przez dostawcéw ustug nie wymaga zgody Banku.

2. 7 ustug, wskazanych w ust. 1 moze Kkorzysta¢ wylacznie
uzytkownik, bedacy Posiadaczem rachunku ptatniczego, o ile
posiada dostep on-line do danego rachunku ptatniczego.

3. Bank za zgoda uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
ptatniczego moze przekazywac informacje:

1
2)

3)

inne niz wymagane na podstawie Ogdlnych warunkéw i 2.

wynikajace z Ustawy o ustugach ptatniczych,

z wiekszg czestotliwos$cia niz jest wymagana na podstawie
Ustawy o ustugach ptatniczych,

wymagane na podstawie przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych za pomoca $rodkéw porozumiewania sie innych

niz okreslone w umowie ramowej lub umowie o Pakiet 3.

produktowy.

4. Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji
wymienionych w ust. 3 zgodnie z TOiP.

5. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce
ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z
Regulaminem.

6. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku
ptatniczym ptatnika w zwiazku z realizacja ustugi okreslonej w §
2 pkt. 153, bez wzgledu na walute transakcji.

§162. 4.

Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:

1)
2)
3)
4)

1. Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa: 2.

1)

2)

poprzez wptate lub wyptate gotéwkowa;

w drodze realizacji czeku gotéwkowego;

przy uzyciu karty ptatniczej;

na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach

obowiazujacych w Banku. 1.

§163.

w obrocie krajowym w PLN:
a) napodstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaptaty,

c) w drodze realizacji czeku rozrachunkowego, 3.

d) poprzez obciazenie rachunku przez Bank wewnetrzna
nota memoriatowa z tytutu pobranych prowizji i optat,

e) przy uzyciu karty ptatniczej,

f) w innej formie, na zasadach obowigzujacych w Banku;

w obrocie dewizowym - w krajowych i zagranicznych

srodkach pflatniczych oraz krajowym w walutach

wymienialnych:

a) w drodze realizacji polecenia przelewu w walucie obcej
oraz polecenia przelewu SEPA (dalej ,przekaz
dewizowy”),

b) w drodze realizacji czeku w obrocie dewizowym,

c) przy uzyciu karty ptatniczej,
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d) w innej formie na zasadach obowiazujacych w Banku.
Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od zleceniodawcy -
uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej dyspozycji za
pomoca systemu bankowosci elektronicznej.

§ 164.
Dyspozycja wyptaty gotowkowej
przekraczajacej kwote maksymalng wyptaty gotdwkowej
okreslong przez Bank, wymaga uprzedniego zgtoszenia w Banku,
co najmniej na 1 dzien roboczy naprzdd, liczac od dnia w jakim
ma by¢ dokonana wyptata. W razie zadania wyplaty bez
wcze$niejszego zgloszenia, Bank moze odmoéwi¢ zrealizowania
wyptaty ponad kwote maksymalng wyptlaty gotéwkowej,
informujgc o mozliwosci dokonania wyptaty w kolejnym dniu
roboczym. W razie zgloszenia wyptaty kwoty maksymalnej
wyptlaty gotéwkowej i niepodjecia Srodkéw w terminie
zadeklarowanym, ewentualna poézZniejsza wyplata Srodkéow
przekraczajacych wyptate maksymalng wymaga ponownego
zgloszenia.
Od dnia 1 czerwca 2024 r. w przypadku ustalenia zastrzezenia
numeru PESEL Posiadacza rachunku po przeprowadzeniu
weryfikacji w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL na zasadach
okreslonych w art. 105d ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, Bank wstrzymuje Posiadaczowi rachunku
wyptlate gotoéwki w placéwce Banku na 12 godzin.
Whptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz
wyplaty z tych rachunkéw moga by¢ dokonywane:
1) wPLN;
2) w walucie rachunku;

z rachunku w Kkwocie

3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sa
rachunki zgodnie z ofertg Banku,

przy czym w przypadku dokonywania wptat lub wyptat srodkéw

pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczenia

walut dokonuje sie przy zastosowaniu kurséw Banku

obowiazujacych

w momencie dokonywania wptaty lub wyptaty.

Wptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub

odbiorcy, dokonana w Banku w walucie rachunku udostepniana

jest niezwtlocznie po otrzymaniu srodkéw, nie pézniej niz w tym

samym dniu roboczym.

§165.
Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji sktadanych przez
Posiadacza rachunku lub jego petlnomocnika zgodnie z ich
trescia.
W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci
wedtug ogélnych zasad okreSlonych przepisami Kodeksu
cywilnego.
Za przekroczenie przez Bank terminu wykonania dyspozycji,
Posiadaczowi rachunku/ zlecajacemu przystuguje prawo do
odsetek. Odsetki nalicza si¢ za kazdy dzier zwtoki w wysokosci
odsetek ustawowych w stosunku do kwoty obciazenia rachunku.
W przypadku, gdy powyzsze odszkodowanie nie pokryje szkody,
Posiadaczowi rachunku/zlecajagcemu przystuguje
odszkodowanie  uzupeiniajgce na  zasadach  ogdlnych
ograniczone wylacznie do rzeczywistych, udokumentowanych
strat, jakie ponidst i nie obejmuje korzysci, ktére mogtby on
osiagnac, gdyby szkoda nie powstata.
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§ 166.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku bankowego na
podstawie  dyspozycji  Posiadacza  rachunku  zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami prawa regulacjami
obowigzujacymi w Banku.
Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi
instrumentu  ptatniczego lub  indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.
W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw na
interesy finansowe Posiadacza rachunku w tym wystapienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystapienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza
rachunku bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

oraz

§167.
Bank realizujac zlecenia platnicze przyjmuje autoryzacje
transakcji odpowiednio:
1) w przypadku zlecen w formie papierowej - wtasnorecznym
podpisem Posiadacza rachunku lub pelnomocnika kazde
zlecenie platnicze sktadane w placéwce Banku wymaga
potwierdzenia podpisem zgodnym z wzorem podpisu osoby
uprawnionej do dysponowania $rodkami na rachunku
bankowym zloZonym w obecnosci pracownika Banku;
w przypadku zlecenn w formie elektronicznej - w spos6b
okredlony dla danego kanatu bankowosci elektronicznej
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ogélnych warunkach.
W odniesieniu do polecen zaptaty, autoryzacja dokonywana jest
poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza
rachunku na obciazanie jego rachunku w tym trybie.
W odniesieniu do polecen przelewu sktadanych w formie zlecen
statych autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne
wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje
dyspozycji objetych zleceniem statym.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od
momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.
Sposéb rozliczania transakeji kartami debetowymi opisany jest
w §188.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego z
wylaczeniem przelewdéw z przyszta data ptatnosci ztozonego w
Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do
godziny granicznej uznaje sie moment dokonania autoryzacji
zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust 1.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego z
wylaczeniem przelewéw wewnetrznych oraz przelewéw z
przyszta data platnosci (przelew, dla ktérego platnik okreslit
date realizacji inng niz dzien zloZenia tego polecenia), (nie
dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszia data ptatnosci)
ztozonego w Banku niezaleznie od kanalu realizacji w dniu
roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy

2)

uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu ztoZenia
tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z
przyszta datg ptatnosci oraz zlecenia statego, uznaje sie dzien
wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.

W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzien do obciazenia
rachunku nie jest dniem roboczym, nie dotyczy przelewu
wewnetrznego z przyszla data platnosci, uznaje sie, ze
momentem otrzymania przez Bank tego zlecenia ptatniczego jest
pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wskazanym przez
ptatnika do obciazenia jego rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu
wewnetrznego zlozonego w Banku niezaleznie od kanatu
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11.

12.

13.

realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje sie
moment dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie z
postanowieniami ust 1.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje sie
dzien wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika.
Jezeli wskazany przez odbiorce dzieni do obcigzenia rachunku
ptatnika nie jest dniem roboczym uznaje sie, Ze zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym
po tym dniu. W przypadku gdy rachunek odbiorcy prowadzony
jest przez Bank zastosowanie maja zapisy ust 10.

Platnik nie moze odwotac zlecenia platniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmdéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba ze nie zostaly
spelnione przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwo$¢
lub obowiazek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

§168.
Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych
z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje sie numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczen
walutowych bedace unikatowym identyfikatorem.
Zlecenie platnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego
odbiorcy, jezeli zostalo wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza
rachunku inne informacje dodatkowe.
Jezeli unikatowy identyfikator podany przez zleceniodawce jest
nieprawidtowy Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
wykonanie takiego zlecenia ptatniczego.
W przypadku wykonania transakcji ptatniczej z uZyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank na Zadanie
zleceniodawcy podejmuje dzialania w celu odzyskania kwoty
transakgji ptatniczej.
Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank pobiera
optate zgodnie z obowiazujaca TOiP.
W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany
kwotg  transakcji  ptatniczej wykonanej z  uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank, po
otrzymaniu zgtoszenia od banku zleceniodawcy:
1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku
kwotg transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku
zwrotu;
udostepnia na zadanie zleceniodawcy dane osobowe
Posiadacza rachunku w celu umozliwienia dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego  unikatowego identyfikatora przez
zleceniodawce, jezeli w ciggu miesigca Posiadacz nie dokonat
zwrotu Srodkow;

Za

2)

3) Za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Bank nie pobiera optat.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest
zestawienie transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

W przypadku realizacji zlecenia ptatniczego w formie papierowej
potwierdzeniem realizacji zlecenia jest réwniez potwierdzony
stemplem bankowym egzemplarz zlecenia przeznaczony dla

zleceniodawcy.
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§ 169.
Bank zobowigzuje sie do realizacji dyspozycji ptatniczych
Posiadacza rachunku niezwtocznie w terminach okreslonych w
Komunikacie Banku bez wzgledu na to, czy zostaty ztozone
papierowo w Banku, czy za posrednictwem Ustug Bankowosci
Elektronicznej, o ile wtreSci dyspozycji nie przewidziano
pbéZniejszego terminu realizacji.
Przekazanie $rodkéw z rachunkéw prowadzonych w Banku na
izrachunkéw terminowych lokat oszczednoSciowych na
rachunki prowadzone w Banku odbywa sie w czasie
rzeczywistym.
Dyspozycje przelewéw na rachunki prowadzone w Banku
realizowane sg na biezaco w godzinach pracy Banku, a ztozone
po godzinach pracy Banku sg realizowane w dniu roboczym
nastepujacym po dniu zlozenia dyspozycji. Rozliczenia
wewnatrzbankowe s3 realizowane na biezaco, z czestotliwo$cia
zaczytywania danych w cyklach co 10 minut w danym dniu
roboczym w godzinach pracy Banku.
Godziny realizacji przelewéw krajowych ELIXIR, SORBNET 2
oraz przekazéw dewizowych w obrocie zagranicznym okreslone
sa wKomunikatach Banku umieszczonych na stronie
internetowej Banku oraz w Banku i udostepniane na kazde
Zadanie zleceniodawcy.

§170.
Istnieje mozliwo$¢ realizacji przekazu dewizowego w trybie
pilnym w oparciu o dyspozycje zleceniodawcy i wigze sie z
naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z TOiP.
Pilny tryb realizacji przekazu oznacza, ze jest on wykonany z datg
waluty odpowiadajacg dacie ztozenia dyspozycji, o ile zlecenie
wyrazone w USD, EUR, GBP zostalo ztozone do godziny
okreslonej w Komunikacie Banku.
Jezeli Posiadacz rachunku wydaje dyspozycje z przyszlg data
realizacji, to podana date uwaza sie za dzien wydania dyspozycji.
W przypadku gdy podana data przypada na dzien wolny od
pracy, dyspozycja zostanie zrealizowana z data kolejnego dnia
roboczego za wyjatkiem dyspozycji przelewéw na rachunki
prowadzone w Banku ktére zostang zrealizowane z datg
kolejnego dnia kalendarzowego.
W przypadku transakeji ptatniczej w cato$ci wykonywanej na
Polskiej
dotyczacej nalezno$ci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U z 2005 r.
Nr 8 poz.60 z pézn.zm.) oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr
2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajgcego
Wspoélnotowy Kodeks Celny (Dz.Urz.WE L 302 z 19.10.1992 r,
strl z pézn. zm.; Dz.Urz.UE Polskie wydanie specjalne, rozdz.2,
t4, str.307, z po6zn.zm), Bank uznaje rachunek ptatniczy
dostawcy odbiorcy kwota transakcji zainicjonowanej przez
Posiadacza nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu zlecenia.

terytorium Rzeczypospolitej w  walucie polskiej,

§171.
Bank przeprowadza transakcje platnicze na podstawie zlecen
ptatniczych ztozonych przez ptatnika lub odbiorce poprzez
system bankowosci elektronicznej na zasadach opisanych w
Ogo6lnych warunkach lub w formie papierowe;j.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze dokonywane przy uzyciu
karty zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ogélnych warunkach.
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§172.
W przypadku realizacji zlecenia ptatniczego w formie papierowej
potwierdzeniem realizacji zlecenia jest roéwniez potwierdzony
stemplem bankowym egzemplarz zlecenia przeznaczony dla
zleceniodawcy.

§173.
Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o
stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych na zasadach
okreslonych dla sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Z  zastrzezeniem ust. 3, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Bank przywraca
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze
roszczenia Posiadacza rachunku wygasty zgodnie z § 39 ust. 3.
Posiadacz rachunku odpowiada w peinej wysokosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do ktérych doprowadzit
umysSlnie.

§174.

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

transakcji platniczej, Bank, na wniosek Posiadacza rachunku,

podejmuje niezwtoczne dziatania w celu przesledzenia transakcji
ptatniczej i powiadamia Posiadacza rachunku o ich wyniku.

Z zastrzezeniem ust. 3, Bank przywraca obcigzony rachunek do

stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakgji ptatnicze;j.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, spowodowane:

1) niewlasciwym wypetieniem dyspozycji przez Posiadacza
rachunku lub petnomocnika, w tym zwlaszcza podaniem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora;

2) dziataniem lub zaniechaniem wynikajacym z
przepiséw prawa;

3) silg wyzsza;

4) niewtasciwym wypelnieniem dyspozycji przez Posiadacza
rachunku poprzez podanie nieprawidtowego NRB lub IBAN,
bez wzgledu na inne informacje dodatkowe dostarczone
przez Posiadacza rachunku.

innych

§175.
W przypadku odmowy wykonania zlecenia platniczego, Bank,
powiadomi ptatnika / odbiorce o odmowie w najblizszym
mozliwym terminie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach
odmowy 1 o procedurze sprostowania btedéw, ktére
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne.
Informacja o wykonania zlecenia platniczego
przekazywana jest platnikowi bezzwltocznie na zasadach
okreslonych w § 47.
Zlecenie platnicze, ktérego wykonania odmdéwiono, uznaje sie za
nieotrzymane.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe, tzn. zgodne ze
Posiadacza rachunku na
zgloszeniowym Ustug Bankowosci Elektronicznej wykonanie
zlecenia Posiadacza rachunku na zasadach ogélnych.
Bank moze na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U.2018.723 z pdzn. zm.) odmoéwié realizacji
zlecenia ptatniczego w przypadku nieprzedstawienia aktualnego
dokumentu tozsamosci.

odmowie

wskazanym przez formularzu
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Rozdziatl 2. Rodzaje transakcji ptatniczych i szczegélne
warunki ich realizacji

[wplata gotowkowa]

10.

§176.

Zlecenia ptlatnicze dotyczace wplaty gotdwkowej, wymagaja

kazdorazowo autoryzacji poprzez zlozenie podpisu ptatnika

w obecno$ci pracownika Banku na sporzadzonym dla tego

zlecenia dokumencie. Autoryzacja zlecenia platniczego przez

ptatnika oznacza jego zgode na wykonanie transakcji ptatniczej.

Bank wykonuje zlecenie ptatnicze dotyczace wptaty gotéwkowej

na nastepujacych warunkach:

1) wyrazenie przez platnika zgody na wykonanie wptaty
gotowkowej (autoryzacja podpisem ptatnika) i przedtozenie
tej zgody Bankowi;

2) zlozenie zlecenia ptatniczego zawierajacego nastepujace
dane:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma by¢

b) dokonana wptata gotéwkowa (IBAN lub NRB),

c) dane identyfikujace odbiorce,

d) dokument potwierdzajacy dane identyfikujace osobe
sktadajaca zlecenie,

e) dane osoby sktadajacej zlecenie,

f) kwote i walute wptaty,

g) tytut wptaty.

Wptaty gotéwki w bankomatach Banku posiadajacych taka

funkcjonalno$¢ moga by¢ dokonywane tylko banknotami

emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane
tak, jak w przypadku wyptat gotéwkowych karta.

Bank udostepnia za posrednictwem placéwek Banku i strony

internetowej Banku liste bankomatéw Banku posiadajgcych

funkcjonalnos$¢ wptat gotéwkowych z uzyciem karty ptatniczej.

Bank udostepnia mozliwo$¢ wptat gotdwkowych w urzadzeniach

nalezacych do innych bankéw spétdzielczych lub sieci Planet

Cash.

Bank pobiera optaty za wptaty gotéwkowe w bankomatach karta,

zgodnie z TOiP.

Bank realizuje wptate na rachunek bankowy do ktérego zostata

wydana Kkarta ptatnicza i prowadzony w Banku przy

wykorzystaniu ~ wplatomatu. Wptacona kwota zostaje
postawiona do dyspozycji Klienta w trybie on-line tzn. po
przetworzeniu  transakcji ~ wplatomatu przez  system

informatyczny, ktére Bank realizuje z czestotliwoscia do 10

minut. Wplaty realizowane w dni $wiateczne sa

ewidencjonowane na rachunku Posiadacza rachunku w

pierwszym dniu roboczym po dniu realizacji wptaty.

Bank realizuje wptaty gotéwkowe na rachunek ztoZone w Banku

niezwlocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych i zlecenia

ptatniczego, nie pézZniej niz w tym samym dniu roboczym, w

ktérym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze.

W zakresie wptat gotéwkowych w formie zamknietej lub przy

wykorzystaniu wrzutni realizowanych na podstawie odrebnej

umowy Bank uznaje wskazany rachunek kwota wptaty nie
pézniej niz w ciggu dwdch dni roboczych od dokonania wptaty.

Bank odmawia wykonania wptaty gotéwkowej w przypadku, gdy

nie zostana spetnione warunki okreslone w ust. 2.

[wyptata gotowkowa]

§177.
Zlecenia ptatnicze dotyczace wyptaty gotéwkowej wymagaja
kazdorazowo autoryzacji poprzez zlozenie podpisu platnika
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w obecno$ci pracownika Banku na sporzadzonym dla tego

zlecenia dokumencie. Autoryzacja zlecenia ptatniczego przez

ptatnika oznacza jego zgode na wykonanie transakcji ptatniczej.

Bank wykonuje zlecenie ptatnicze wyptaty gotéwkowej na

nastepujacych warunkach:

1) wyrazenie przez ptatnika zgody na wykonanie wyptaty
gotowkowej (autoryzacja podpisem ptatnika) i przedtozenie
tej zgody Bankowi,

2) ztozenie zlecenia platniczego zawierajacego nastepujace
dane:

a) numer rachunku bankowego z ktérego ma nastapi¢
wyplata gotéwkowa (IBAN lub NRB),

b) dane identyfikujace osobe sktadajaca zlecenie,

c¢) kwote i walute wyptaty

d) tytut wyptaty

3) przedtozenia dokumentu potwierdzajacego dane osoby
sktadajacej zlecenie,

4) zgodno$¢ podpisu zlozonego na zleceniu ze wzorem
podpiséw ztozonym w Banku,

5) zapewnienie $rodkéw na rachunku wystarczajacych na
wyplate gotéwkowa,

6) nie odwotano zlecenia wyptaty gotéwkowej,

7) wcze$niejszego awizowania wyptaty gotéwkowej w
przypadku, gdy kwota wyptaty wymaga awizowania.

Bank realizuje wyptaty gotéwkowe z rachunku ztozone w Banku

w momencie otrzymania zlecenia platniczego wyptlaty

gotdwkowej, z zastrzezeniem wyplat gotéwkowych, Kktére

wymagaja awizowania.

[polecenie przelewu]

§178.

Zlecenie ptatnicze dotyczace polecenia przelewu, wymagaja
kazdorazowo autoryzacji poprzez ztozenie podpisu ptatnika w
obecnosci pracownika Banku na sporzadzonym dla tego zlecenia
dokumencie. W  przypadku sktadanego przy
wykorzystaniu bankowo$ci elektronicznej jego autoryzacja
nastepuje poprzez uzycie jednorazowego hasta dostepu lub
udostepnionego zleceniodawcy Kklucza. Autoryzacja zlecenia
ptatniczego przez platnika oznacza jego zgode na wykonanie
transakgji ptatnicze;j.

Bank realizuje polecenie przelewu w dwdéch rodzajach:

1) przelew wychodzacy z Banku (w wyniku tej transakcji
nastepuje obciazenie rachunku ptatnika);

2) przelew przychodzacy do Banku (w wyniku tej transakcji
nastepuje uznanie rachunku odbiorcy).

Bank wykonuje zlecenie platnicze polecenia przelewu na

nastepujacych warunkach:
1) zostala wyrazona przez ptatnika i przediozona Bankowi
zgoda na wykonanie polecenia przelewu (autoryzacja
podpisem ptatnika);
2) zostalo  zloZzone
nastepujace dane:
a) numer lub rodzaj rachunku ptatnika, z ktérego ma
nastapi¢ przelew srodkéw,

b) numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma
nastapi¢ przelew srodkéw (IBAN lub NRB)

c) dane identyfikujace odbiorce srodkéw,

d) kwota i waluta przelewu,

e) tytut przelewu srodkéw;

zlecenia

zlecenie  platnicze  zawierajgcego
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3) zostat przediozony dokument potwierdzajacy dane osoby
sktadajacej przelew w przypadku, gdy przelew ztozony
zostaje w Banku;

4) podpis ztozony na zleceniu jest zgodny ze wzorem podpiséw
ztozonym w Banku;

5) $rodki na rachunku wystarczaja na wykonanie polecenia
przelewu;

6) nie odwotano transakcji polecenia przelewu.

4. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego
polecenia przelewu wychodzacego ztozonego w Banku lub
poprzez system bankowosci elektronicznej w dniu roboczym do
godziny okreslonej Komunikacie Banku uznaje sie moment
dokonania autoryzacji zlecenia platniczego, o ktérej mowa w
ust.1.

5. W przypadku ztozenia dyspozycji przelewu $rodkéw z data
przysztg, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia
na rachunku $rodkéw w wysokos$ci niezbednej do jej realizacji i
umozliwiajacej pobranie optat i prowizji, najp6Zniej na koniec
dnia poprzedzajacego dzient wykonania dyspozycji.

6. Realizacja dyspozycji przez Bank odbywa sie wedtug kolejnosci
ich sktadania, z zastrzezeniem, Ze w przypadku zloZenia kilku
dyspozycji jednocze$nie Bankowi przystuguje prawo wyboru
kolejnosci ich realizacji, chyba ze zleceniodawca jednoznacznie
okresli obowiazujaca kolejnos¢ ich realizacji.

7. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z
dyspozycja zapisu ksiegowego na rachunku, Bank dokonuje
korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej dyspozycji/zgody
Posiadacza rachunku i bez wzgledu na czas, jaki uptynat od daty
btednego lub niezgodnego z dyspozycja zapisu ksiegowego. O
dokonanych korektach Bank informuje Posiadacza rachunku na
wyciagu bankowym.

8. Ztozone w Banku dyspozycje ptatnicze moga zosta¢ odwotane
przez Posiadacza rachunku tylko przed ich realizacja przez Bank.

[przelew natychmiastowy]

§179.

1. Przelew natychmiastowy jest ustuga polegajaca na przekazaniu
w czasie rzeczywistym Srodkéw pienieznych z rachunku
prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu,
realizowang w ramach systemu Express ELIXIR lub systemu
BlueCash.

2. Bank wskazuje, ze w przypadku realizacji przelewow
natychmiastowych po godzinie 18:00 srodki beda dostepne na
rachunku bankowym w tym samym dniu, jednakze zostana
zaksiegowane w nastepnym dniu roboczym.

3. Przelewy natychmiastowe realizowane sa wylgcznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztoZona
wylacznie z datg biezaca.

5. Dyspozycja przelewu natychmiastowego w ramach Express
ELIXIR moze =zostaé zlozona zaréwno poprzez system
bankowosci elektronicznej, jak i w formie papierowej w siedzibie
Banku badz jego placéwce, dyspozycje przelewu w ramach
systemu BlueCash moga by¢ realizowane wylacznie w formie
elektroniczne;j.

6. Przelew natychmiastowy zarejestrowany w systemie Banku nie
moze zosta¢ odwotany.

§ 180.

Bank realizuje ptatnosci natychmiastowe zaréwno jako jednostka

sktadajaca zlecenia ptatnosci (Bank zleceniodawcy) jak i jednostka

przyjmujaca zlecenia ptatnosci (Bank odbiorcy).
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§181.
Bank w TOiP okres$la maksymalng kwote pojedynczej transakcji
przelewu natychmiastowego oraz kwote dziennego limitu takich
transakgji.
Lista bankéw realizujgcych przelewy natychmiastowe dostepna
jest na stronie internetowej KIR S.A. (www.expresselixir.pl) lub

AUTOPAY S.A. (https://bluecash.pl/spbc/out ).

§ 182.

Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztozona

w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 0:00 do

21:00 z zastrzezeniem ust. 2

Dyspozycja przelewu natychmiastowego w systemie BlueCash

moze zostac ztozona 24 na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie przyjeta do

realizacji, o ile:

1) warto$¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie
przekracza limitu kwotowego dla pojedynczej transakcji
okreslonego w TOiP.

2) w chwili ztozenia przez zleceniodawce dyspozycji przelewu
natychmiastowego do realizacji, bank odbiorcy przelewu
dostepny bedzie w systemie.

W przypadku, gdy:

1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;

2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemie bedzie
niemozliwa z przyczyn technicznych,

Bank niezwtocznie przekaze zleceniodawcy komunikat o braku

mozliwosci przyjecia do realizacji dyspozycji przelewu

natychmiastowego.

Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie ktérych ustuga nie

bedzie dostepna; komunikat o planowanych przerwach w

dostepnosci systemu zamieszczany bedzie z wyprzedzeniem na

stronie internetowej Banku.

[stale zlecenie]

§ 183.

Bank wykonuje zlecenie ptatnicze dotyczace statego zlecenia na

nastepujacych warunkach:

1) ptatnik posiada rachunek w Banku;

2) zostalo ztozone zlecenie ptatnicze dotyczace statego zlecenia
zawierajace nastepujace dane:

a) numer rachunku ptatnika, z ktérego ma nastapi¢
wykonanie statego zlecenia (IBAN lub NRB),

b) numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma
nastapi¢ wykonanie statego zlecenia (IBAN lub NRB),

c) dane identyfikujace odbiorce,

d) kwota i waluta przelewu,

e) tytul platnosci,

f) termin wykonywania transakcji w ramach statego
zlecenia.

3) zostal przedlozony dokument potwierdzajacy dane osoby
sktadajacej state zlecenie w przypadku, w momencie
sktadania zlecenia w Banku;

4) podpis ztozony na statym zleceniu jest zgodny z wzorem
podpiséw ztozonym w Banku;

5) S$rodki na rachunku wystarczaja na wykonanie statego
zlecenia;

6) nie odwotano transakcji statego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank statego zlecenia ztozonego w

Banku lub poprzez system bankowosci elektronicznej uznaje sie

dzien wskazany przez ptatnika do obciazenia jego rachunku.


http://www.expresselixir.pl/
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Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg ptatnosci
jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajacym
date ptatnosci tego zlecenia $rodkéw pienieznych niezbednych
do jego realizacji.

Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien niebedacy
dniem roboczym, zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu
roboczym dla Banku nastepujgcym po tym dniu.

W przypadku braku wolnych $§rodkéw na rachunku dla realizacji
zlecen stalych, Bank wstrzymuje ptatno$¢ do czasu wptywu
$rodkéw na rachunek, jednak nie dtuzej niz 30 dni od terminu
ptatnosci, wskazanego przez Posiadacza rachunku. Bank bedzie
realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej przez Posiadacza
rachunku.

Brak $rodkéw na realizacje 3 kolejnych transakcji w ramach
zlecenia statego powoduje jego wycofanie o czym Bank informuje
Posiadacza w sposéb, o ktérym mowa w § 47.

Platnik moze zmieni¢ zlecenie platnicze dotyczace statego
zlecenia albo odwota¢ kazda transakcje ptatnicza w ramach
statego zlecenia do momentu jego otrzymania przez Bank w
kazdym czasie, jednak nie péZniej niz do kornca dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dziedn wykonania kolejnej
transakcji ptatniczej w ramach statego zlecenia.

Platnik moze w kazdym czasie odwota¢ zlecenie platnicze
dotyczace statego jest
zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi statego zlecenia;
odwotanie transakcji ptatniczej w ramach statego zlecenia jest
réwnoznaczne z odwotaniem zlecenia ptatniczego dotyczacego
statego zlecenia.

zlecenia, co réwnoznaczne z

§ 184.

Bank odmawia wykonania zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa

w § 183 w przypadku:

1) braku srodkéw na realizacje zlecenia;

2) blokady $rodkéw na rachunku lub blokady rachunku;

3) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny, gdy kwota
zlecenia przekracza kwote wolng od zaje¢;

4) rozwiazania umowy rachunku lub zamkniecia rachunku;

5) przediozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub
zastrzezonego przez osobe sktadajaca zlecenie w Banku;

6) braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku
dokumentu tozsamosci przez osobe sktadajgca zlecenie;

7) uzasadnionym przepisami prawa, w tym przepisami ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, przepisami unijnymi obowiazujacymi z mocy
prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody

powstate w wyniku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego z

przyczyn okre$lonych w ust. 1.

[polecenie zaptaty]

§ 185.
Bank wykonuje zlecenie ptatnicze dotyczace polecenia zaptaty
(zawierajgce zgode platnika na obcigzenie rachunku) pod
warunkiem:
1) posiadania przez ptatnika rachunku w Banku;
2) wyrazenia przez ptatnika zgody na obcigzanie jego rachunku
kwotami okre§lonymi przez odbiorce;
3) zgodnosci podpisu ptatnika na obcigzenie rachunku ptatnika
ze wzorem ztozonym na karcie podpiséw w Banku;
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4) zapewnienia §rodkéw na rachunku do wykonania transakcji
ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w momencie
otrzymania zlecenia;

5) maksymalna kwota kazdej transakcji ptatniczej w ramach
polecenia zaptaty nie zostata przekroczona;

6) nie uptynagl termin obowiazywania zgody okreslony przez
ptatnika, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony;

7) nie odwotano transakcji polecenia zaptaty.
Zgoda ptatnika na obcigzenie jego rachunku zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko ptatnika;
2) numer rachunku ptatnika IBAN lub NRB;
3) identyfikator odbiorcy;
4) identyfikator ptatnosci okreslony przez odbiorce.
Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢ ztozona przez ptatnika
w Banku i u odbiorcy albo dostarczona do Banku przez odbiorce
lub bank odbiorcy i ztozona przez ptatnika w Banku.
Ztozenie zgody przez ptatnika na obcigzenie jego rachunku na
warunkach  okre§lonych  powyzej, jest rdéwnoznaczne
z autoryzacja zlecenia ptatniczego przeprowadzonego w ramach
polecenia zaptaty.
Zgoda moze by¢ odwotana do momentu otrzymania zlecenia
przez Bank, nie péZniej jednak niz do konca dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku albo do
uplywu terminu obowigzywania zgody, jesli zgoda zostata
udzielona na czas okres$lony.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w
ramach polecenia zaptaty uznaje sie dzien wskazany przez
odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika, a jesli dzien ten nie
jest dniem roboczym uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie
ptatnicze w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym
dniu.

Bank pobiera optate za odwotanie zlecenia zgodnie z TOiP.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej

w ramach polecenia zaptaty, gdy nie zostana spetnione warunki

okreslone w ust. 1.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) Zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty
w terminie 56 dni od dnia dokonania obcigzenia rachunku
bez podania przyczyny;

2) odwotania polecenia zaplaty wstrzymujacego obcigzenie
rachunku przysztym poleceniem zaptaty;

3) zadania dokonania blokady indywidualnej lub globalnej na
realizacje poleceniem zaptaty.

[BLIK]

§ 186.
Transakcja BLIK - operacja zainicjowana przez Klienta przy
uzyciu Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem Systemu BLIK,
wymagajaca autoryzacji Kodem BLIK.
Ustuga BLIK umozliwia Uzytkownikowi aplikacji dokonywanie
nastepujacych transakcji:
a) ptatnosci bezgotéwkowych w kraju za towary i ustugi w
placéwkach oznaczonych logo BLIK;
b)  wyplaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo BLIK;
c) platnosci dokonywanych przez Internet (transakcje
internetowe) lub w Aplikacji Mobilne;j.
d) transakcji bezgotdwkowych na telefon (przelewy z
telefonu na telefon)
Uzytkownik aplikacji jest jedyna osoba uprawniona do
dokonywania Transakecji BLIK
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Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze wytaczy¢ Ustuge BLIK w
kazdej chwili w trybie natychmiastowym, wytaczajac Ustuge
BLIK poprzez:

a) zalogowanie sie do aplikacji mobilnej;

b) nastepnie wybranie z ekranu Wiecej/Ustawienia/BLIK
opcji Wylacz BLIK i potwierdzenie wyrejestrowania konta
BLIK,

c) lub odinstalowujac Aplikacje Mobilna.

Odstapienie od Umowy Rachunku bankowego, ktory zostat

powiazany z Ustuga BLIK oraz wypowiedzenie, rozwigzanie lub

wygasniecie tej Umowy, skutkuje uniemozliwieniem
korzystania z Ustugi BLIK z chwilg skutecznego odstapienia od

Umowy, uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub

wygasniecia, o ile Uzytkownik aplikacji nie dokonat wyboru

innego Rachunku w Aplikacji Mobilne;j.

Zaleca sie, aby uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z

aplikacji BLIK zapoznat sie z dostepna na stronie internetowej

Banku ,Instrukcjg uzytkownika systemu”.

Ustuga BLIK dla Aplikacji mobileNet Junior dostepna dla

uzytkownika karty przedptaconej, po udostepnieniu przez Bank

takiej funkcjonalnosci.

§ 187.

Klient ma mozliwo$¢ ustalenia indywidualnych

transakcyjnych dla kazdej z n/w Ustug BLIK:

a) transakcji gotdéwkowych - dzienng kwote, do wysokosci
ktérej mozna dokonywa¢ transakcji gotowkowych, czyli
wyptat z bankomatéw;

b) transakcji bezgotdwkowych - dzienng kwote, do
wysoko$ci  ktérej mozna  dokonywaé  ptatnosci
bezgotdwkowych za zakupione towary i ustugi;

c) transakcjiinternetowych - dzienng kwote w ramach limitu
dla transakcji bezgotowkowych, do wysokosci, ktérej
mozna dokonywa¢ ptatnosci w Internecie lub Aplikacji
Mobilnej; limit transakeji internetowych nie moze by¢
wyzszy, niz limit transakcji bezgotéwkowych;

d) transakcji bezgotéwkowych na telefon - dzienng kwote w
ramach limitu dla transakcji bezgotéwkowych na telefon,
do wysokosci ktérej mozna dokonywaé ptlatnosci na
telefon;

Bank ustala nastepujace maksymalne obowigzujace limity na

transakcje BLIK:

limitow

Rodzaj transakeji Limit domy$lny Limit maks.
Dzienny gotéwkowy 500,00 zt 10.000,00 zt
Dzienny bezgotéwkowy 500,00 zt 10.000,00 zt
Dzienny dla przelewéw na 500,00 zt 5.000,00 zt
telefon

Dzienny Internetowy 500,00 zt 10.000,00 zt

z wyKkorzystaniem Kkart ptlatniczych

§188.
Zasady udostepniania kart ptatniczych szczegétowo opisane sa w
czesci Il Ogélnych warunkow.
Przez wydanie karty Bank zobowiazuje sie wobec Posiadacza
rachunku do rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu
wszystkich kart wydanych do rachunku.
Posiadacz rachunku zobowiazuje sie do zaptaty kwot operacji
wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji lub do sptaty
swoich zobowigzan na rachunek wskazany przez Bank na
warunkach okreslonych w umowie.
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§ 189.
Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej oraz karty
przedptaconej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej oraz karty
przedptaconej do ptatnosci gotdwkowych, Jdokonywane kartami
z logo organizacji ptatniczej MasterCard, w innej walucie niz
waluta rachunku bankowego, przeliczane sg na EUR wedtug
kursu obowiazujagcego w organizacji ptatniczej w dniu
rozliczenia transakcji, a nastepnie s przeliczane na walute
rachunku bankowego po kursie sprzedazy pienigdza z ostatniej
tabeli kurséw walut obowigzujacej w Banku w dniu
poprzedzajacym rozliczenie transakcji. Obcigzenie Kkarty jest
dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne
podstawowe kursy walut obowigzujace w Banku, wraz z
podaniem daty i godziny, od ktérej obowiazuja, dostepne sg w
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane
kartami z logo organizacji ptatniczej Visa wydanymi do
rachunkéw w walucie PLN, w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sa na walute rachunku bankowego
wedtug kursu obowiazujacego w organizacji platniczej w dniu
rozliczenia transakcji i powiekszone sa o prowizje Banku za
przewalutowanie zgodnie z obowigzujaca TOiP, a nastepnie
informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu
rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sa przez
Visa na walute rachunku bankowego, dostepne sa na stronie
internetowej organizacji Visa
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-
rates.
Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane
karta wielowalutowa w walucie obstugiwanej przez Kkarte,
obcigzaja bezposrednio rachunek w walucie w ktérej byta

dokonana transakcja pod warunkiem, iz rachunek jest
prawidtowo podpiety do karty oraz na rachunku jest
wystarczajaca  ilo$¢  $rodkéw na  pokrycie transakcji.

W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw badz braku
podpiecia rachunku walutowego do karty transakcja zostanie
rozliczona zgodnie z opisem w ust. 2.

Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych) dokonywane
kartami z logo organizacji platniczej Visa wydanymi do
rachunkéw walutowych, przeliczane sa na walute rachunku
bankowego wedtug kursu obowiazujacego w organizacji
ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i powiekszone s3 o
prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujaca
TOIiP, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do
Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za przewalutowanie
nie jest naliczana dla transakcji dokonanych w walucie PLN.
Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute
rachunku bankowego, dostepne sa na stronie internetowej
organizacji Visa.

Transakcje dokonywane karta rozliczane sa na rachunku
bankowym najpézniej w nastepnym dniu roboczym po



10.

11.

12.

13.
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otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informacji o
rozliczeniu danej transakgcji.

Obcigzenie rachunku ptatniczego z tytutu zrealizowanych
transakcji krajowych i zagranicznych odbywa sie w ztotych i
dokonywane jest z data realizacji transakc;ji.

Rachunek ptatniczy obcigzany jest kwotami wszystkich
zrealizowanych transakcji, a takze optat i prowizji zwigzanych
z posiadaniem i uzytkowaniem Kart wydanych do tego rachunku
za wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w Umowie.
Autoryzowana transakcja karta nie moze by¢ odwotana.

Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkéw pienieznych z tytutu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 9, jest anulowana w momencie
obcigzenia rachunku kwota rozliczonej operacji lub po uptywie 7
dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze
obciagzy¢ Posiadacza rachunku kwota operacji oraz naleznymi
oplatami i prowizjami w terminie p6Zniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie
dokonywane jest z data rozliczenia operacji.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw,
saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili
rozliczenia operacji z data jej rozliczenia, co moze spowodowac
powstanie zadtuzenia przeterminowanego na rachunku.
Blokady, o ktérych mowa w ust. 9, widoczne sg dla Uzytkownika
karty (Posiadacza rachunku w przypadku karty przedptaconej)
w portalu kartowym na stronie www.kartosfera.pl.

Blokada lub ptatnosci w punktach sprzedazy w dowolnej walucie
unijnej innej niz waluta rachunku Klienta, Bank przesyta
Klientowi wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez
Klienta w Banku, informujaca o tacznych optatach za przeliczenie
waluty wyrazona jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
oglaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza
wiadomo$¢ bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w
miesiacu, po dokonaniu pierwszej, w danym miesiacu, transakeji
w danej walucie. Informacja ta wysylana jest w odniesieniu do
kazdej Karty wydanej do rachunku. O dostepnosci tej ustugi Bank
poinformuje na stronie internetowej Banku.

§ 190.

Uzytkownik karty moze dokonywac transakecji przy uzyciu karty

do wysokosci dostepnych Srodkéw na rachunku, w ramach

limitu, jezeli taki zostat przez uzytkownika karty ustalony,

w ramach maksymalnych limitéw, z zastrzezeniem §100 ust. 4

pkt 1:

1) dziennego limitu wyptat gotowki wynoszacego odpowiednio
10 000 PLN dla kart rozliczeniowych w walucie PLN oraz dla
karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji
dokonywanych w walutach innych niz PLN i obstugiwanych
przez karte wielowalutowa Uzytkownika karty, limit ten jest
réwnowarto$cia przeliczenia transakcji dokonanych w obcej
walucie na PLN wg kurséw dostepnych na stronie organizacji
ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i powiekszone s3 o
prowizje Banku za
obowiazujaca TOiP. Powyzsza informacja przekazywana jest
do Banku w celu jej rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje
przeliczane s przez Visa na walute rachunku bankowego,
dostepne s3 na stronie internetowej organizacji Visa.
W przypadku kart rozliczanych w walucie EUR limit wynosi
3000 EUR;

przewalutowanie, zgodnie z
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2) dziennego limitu transakcji bezgotdéwkowych wynoszacego
odpowiednio 50 000 PLN dla kart rozliczeniowych w walucie
PLN oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku
transakcji dokonywanych w walutach innych niz PLN i
obstugiwanych przez karte wielowalutowa Uzytkownika
karty, limit ten jest rownowarto$cia przeliczenia transakcji
dokonanych w obcej walucie na PLN wg kurséw dostepnych
na stronie organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji
i powiekszone sa o prowizje Banku za przewalutowanie,
zgodnie z obowigzujaca TOiP.  Powyzsza informacja
przekazywana jest do Banku w celu jej rozliczenia. Kursy, po
ktérych transakcje przeliczane sa przez Visa na walute
rachunku bankowego, dostepne s3 na stronie internetowej
organizacji Visa. W przypadku kart rozliczanych w walucie
EUR limit wynosi 15 000 EUR, w tym réwniez dla transakcji
internetowych;

3) limitu  kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski ustalonego przez
organizacje platnicze. Informacja o aktualnej wysokosci tego
limitu jest dostepna na stronie internetowej Banku;

4) limitu jednorazowej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cash
backdo 1000 PLN (z wytaczeniem naklejki zbliZeniowej oraz
karty wydanej w walucie rozliczeniowej innej niz PLN) dla
kart VISA oraz 1 000 PLN dla kart MasterCard; warunkiem
wyptaty  jest jednoczesne  dokonanie  transakcji
bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski - nie jest
mozliwa sama wyptata gotéwki, z zastrzezeniem § 100 ust. 4
pkt 4.

Uzytkownik Kkarty/Posiadacz rachunku karty przedptaconej
moze zdefiniowa¢ dla karty wtasne dzienne limity transakcyjne,
nizsze od limitéw transakcyjnych okre$lonych przez Bank
w ust. 1 pkt 1-4, i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez
system bankowo$ci elektronicznej, portal kartowy oraz poprzez
ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku lub w inny sposdb
wskazany na stronie internetowej Banku, jak réwniez
wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, je$li nie bedzie
korzystal z danego typu transakcji lub
bezpieczenstwa.

Zmiana limitu realizowana jest w terminie maksymalnie do 2 dni

roboczych.

Rachunek Kkarty przedplaconej posiada limit miesieczny w

zakresie transakcji gotdéwkowych/bezgotéwkowych, ktéry nie

przekracza w okresach miesiecznych kwoty okreslonej w § 2 pkt

39.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania

transakgji:

1) ktorej kwota przekracza wartos¢ dostepnych srodkéw lub
warto$¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) Kkartg, do ktérej utracono prawo uzytkowania,

4) karta, ktéra utracita termin waznosci.

Niezaleznie od wysokos$ci kwoty transakeji zblizeniowej moze

zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej

transakecji bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo,
iz zostaly spetnione wszelkie warunki

ze wzgledoéw

do zrealizowania

transakgcji zblizeniowe;j.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie

karta wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do rachunku osoby matoletniej odpowiada jej przedstawiciel
ustawowy;


http://www.kartosfera.pl/
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3) uzytkownikowi karty przedptaconej odpowiada Posiadacz
rachunku karty przedptaconej;

osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty nalezy uzywa¢ zgodnie z prawem, a w szczeg6lnosci nie
realizowac¢ ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

W celu prawidtowego rozliczania transakeji, w walutach ktére sa
obstugiwane przez karte wielowalutowa wymagane jest

prawidtowe wskazanie rachunku w danej walucie do karty.

4)

§191.
Dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda
autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez
uzytkownika karty poprzez:
1) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u
niektérych akceptantéw oraz w niektérych oddziatach lub
placéwkach bankéw;
wprowadzenie kodu PIN - u akceptantéw, w bankomatach
oraz oddziatach bankéw;
podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie
kodu CVV2/CVC2 - w przypadku transakecji na odlegto$¢ np.
poprzez Internet, telefon oraz
dodatkowo Hasta 3D Secure z zastrzezeniem § 143;
zblizenie karty do czytnika zbliZeniowego, dla transakcji
zblizeniowych, jedli akceptant nie wymaga potwierdzenia
transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN lub ztoZenie na
dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z
podpisem na karcie.
Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy realizacji transakgji.
Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac
zgodnie z poleceniami wy$wietlanymi na ekranie urzadzenia.
Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze
przekroczy¢ okre$lonego przez organizacje ptatnicze limitu i
moze ulec zmianie.
Przy  transakcjach  majacych  charakter  powtarzalny
(obciazajacych rachunek Posiadacza rachunku przy uzyciu karty
np. co miesiac, tj. abonament, prenumerata itp.) uzytkownik
karty zobowiazany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30
dni kalendarzowych przed data rezygnacji z karty.

2)

3)

4)
5)

§192.

Bank zobowiazuje sie do rozliczania operacji dokonanych przy
uzyciu Kkarty, a Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do
utrzymywania srodkéw pienieznych w wysokoSci zapewniajacej
pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami
wydanymi w ramach tego rachunku.

W przypadku dokonania transakcji powodujacych przekroczenie
limitu wolnych §rodkéw na rachunku, do ktdrego zostata wydana
karta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego
splacenia powstatego przekroczenia limitu.

§193.
W przypadku utraty lub kradziezy karty odpowiedzialno$¢
Posiadacza rachunku za transakcje dokonane przy uzyciu karty:
1) jest ograniczona do kwoty 50 EUR lub réwnowartodci tej
kwoty w ztotych do dnia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 140;
2) jest wylaczona po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa w
§ 140.
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2.

W przypadku przywlaszczenia karty lub nieuprawnionego jej

uzycia, bedacego wynikiem naruszenia przez Posiadacza

rachunku obowigzku, o ktdrym mowa w § 140, odpowiedzialnos¢

Posiadacza rachunku za transakcje dokonane przy uzyciu karty:

1) do dnia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 140, jest ograniczona
do kwoty 50 EUR lub réwnowartosci tej kwoty w ztotych;

2) po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 140, jest
wylaczona;

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 odpowiedzialno$¢

Posiadacza jest peina, jezeli, wskutek razacego niedbalstwa,

Posiadacz rachunku naruszyt co najmniej jeden z obowigzkow,

o ktérych mowa w § 140 lub § 141, doprowadzajac przez to do

nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, jezeli Srodki wymienione w § 140 ust. 1 nie

zapewnity mozliwo$ci dokonania zgtoszenia.

Réwnowarto$¢ 50 EUR o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) oraz w ust.

2 pkt 1), ustala sie przy zastosowaniu Kkursu S$redniego

oglaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania

transakcji wyznaczajac termin uregulowania wszelkich

zobowigzan z tytutu transakcji dokonywanych karta/kartami.

W przypadku wypowiedzenia postanowien umowy w zakresie

karty przez ktérgkolwiek ze stron, Posiadacz rachunku jest

zobowigzany do:

1) zwrotu do Banku wszystkich kart w dniu rozwigzania

umowy;

uregulowania wszelkich zobowigzan z tytutu transakcji

dokonanych kartg/kartami;

3) uiszczenia wszelkich prowizji i oplat naleznych Bankowi.

W przypadku niezwrécenia karty, Bank dokonuje zastrzezenia

karty z dniem rozwigzania umowy i uniemozliwia jej dalsze

2)

uzytkowanie.

§ 194.
Karty kredytowe stuza do realizowania ptatnosci za towary i
ustugi oraz podejmowania gotéwki na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i poza jej granicami. Dokonywanie transakcji przy uzyciu
karty kredytowej jest rownoznaczne z wykorzystaniem limitu
kredytowego  przez  kredytobiorce/uzytkownika  karty
kredytowej i powoduje obciazenie rachunku karty kredytowej
kwotg odpowiadajagca warto$ci transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.
Karty kredytowe s3 miedzynarodowymi
umozliwiajgcymi kredytobiorcy/uzytkownikowi
dokonywanie w Kkraju i za granicg transakcji:
1) bezgotéwkowych w placéwkach, oznaczonych
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;
wyplaty gotéwki w bankomatach oznaczonych
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;
wyplaty gotéwki w jednostkach bankéw cztonkowskich
oznaczonych logo organizacji platniczej, w ktérej wydana
jest karta;
dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego uzycia karty, np.
poprzez Internet, telefon.
Karta kredytowa umozliwia sprawdzenie salda dostepnych
$srodkéw na rachunku karty oraz zmiane kodu PIN w
bankomatach $wiadczacych taka ustuge.

kartami
karty

logo

2) logo

3)

4)

§ 195.
Bank  udostepnia  uzytkownikowi  karty = kredytowej
(kredytobiorcy) mozliwo$¢ wyptaty $rodkéw pienieznych w
formie przelewu zrachunku karty kredytowej na dowolny
rachunek bankowy prowadzony w Banku.



Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
Zatacznik do Umowy o otwarcie oszczedno$ciowego rachunku bankowego w ztotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i produktéw
zwiazanych z prowadzonym rachunkiem oszczedno$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Przelew z rachunku karty kredytowej podlega sptacie i
naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak
transakcja gotéwkowa.

Przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest
wytgcznie w ztotych polskich.

Przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest jedynie
z datg biezacg, co oznacza, ze nie ma mozliwosci ztozenia
dyspozycji przelewu z datg przyszia.

Za wykonanie przelewu z rachunku karty kredytowej Bank
pobiera optate wskazang w TOiP.

Dyspozycje przelewu sa realizowane w ramach dostepnego
limitu kredytowego pomniejszonego o kwote naleznej prowizji.
Dyspozycja przelewu z rachunku karty kredytowej jest
realizowana najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu
ztozenia dyspozycji.

Dyspozycje przelewu, realizowane przez Infolinie Banku,
sktadane przez kredytobiorce/uzytkownika karty kredytowej
realizowane sa wylacznie w oparciu o jego poprawng
weryfikacje, polegajaca na potwierdzeniu przez niego danych,
podaniu przez niego numeru rachunku beneficjenta przelewu
oraz po podaniu numeru karty kredytowej, z ktérej realizowany
jest przelew. kredytobiorca/uzytkownik karty zobowigzany jest
do doktadnego zweryfikowania i sprawdzenia przed zlozeniem
dyspozycji czy wszystkie dane sa zgodne z jego intencja.

Bank moze odméwi¢ wykonania dyspozycji przelewu z rachunku
karty kredytowej, gdy okoliczno$ci zaistniate przed lub w trakcie
wykonywania transakcji uzasadniajg watpliwosci co do
tozsamo$ci osoby skladajacej dyspozycje lub zgodno$ci
dyspozycji z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 196.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty

kredytowej lub w ciezar rachunku karty kredytowej beda

autoryzowane przez kredytobiorce/uzytkownika karty poprzez
jeden z ponizszych sposob6w:

1) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u
niektérych akceptantéw oraz w niektérych placéwkach
bankéw;

2) wprowadzenie kodu PIN - u akceptantéw, w bankomatach
oraz w placdwkach bankéw;

3) podanie numeru karty kredytowej oraz daty jej waznosci i
opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 - w przypadku ptatnosci
dokonywanych na odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon
oraz dodatkowo Hasta 3D Secure z zastrzezeniem § 143;

4) zblizenie karty kredytowej do czytnika zblizeniowego, dla
transakcji zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga
potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN
lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu,
zgodnego z podpisem na Kkarcie;

5) ztozenie telefonicznej dyspozycji dokonania przelewu
srodkéw z rachunku karty kredytowej za pos$rednictwem
Infolinii Banku.

Podczas dokonywania transakeji przy uzyciu karty kredytowej

moze zaistnie¢  Konieczno$¢ okazania dokumentu

stwierdzajacego tozsamo$¢ kredytobiorcy/uzytkownika karty.

Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji

transakcji.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowaé

zgodnie z poleceniami wy$wietlonymi na ekranie urzadzenia.
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§197.

1. Karty kredytowe z funkcja zblizeniowq s3 wyposazone w antene
zblizeniowa.

2. Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski jest okreslona w § 190.

3. Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakeji
zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach Banku, na Infolinii
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

4. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty,
o ktérej mowa w ust. 1, ktéra posiada aktywna funkcjonalno$¢.

5. Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu,
o ktérym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo
nalezy potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN lub
ztozenie na dowodzie dokonania transakecji podpisu.

6. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze
zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakecji jako typowej
transakcji bezgotéwkowej (stykowej) dokonywanej w terminalu
POS mimo, iz zostaly spelnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakgji zbliZeniowej.

7. Posiadacz rachunku/Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze
w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje platnosci zblizeniowych
sktadajac odpowiednia dyspozycje w Banku.

§ 198.

1. Karty kredytowej nalezy uzywaé¢ zgodnie z prawem,
a w szczego6lnosci nie realizowac¢ ptatnosci za zabronione towary
i ustugi.

2. Kredytobiorca/uzytkownik  karty jest uprawniony do
dokonywania transakcji karta kredytowa do wysokoSci
dostepnego limitu kredytowego, tj. przyznanego limitu
kredytowego pomniejszonego o sume wszystkich transakcji
dokonanych przez kredytobiorce/uzytkownika karty, kwote
miesiecznych rat w ramach Planu ratalnego, a takze sume
naleznych i niezaptaconych Bankowi optat i prowizji okreslonych
w TOIiP oraz odsetek okreslonych w Tabeli oprocentowania.

3. Dokonane kartg kredytowa transakcje obcigzaja rachunek karty
kredytowej nalezacy do kredytobiorcy.

4. W przypadku przekroczenia limitu kredytowego, kredytobiorca
jest zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty zadtuzenia, o
jaka zostal przekroczony limit kredytowy. Od przekroczenia
limitu kredytowego Bank moze naliczy¢ odsetki w wysokoSci
okres$lonej wumowie o udzielenie kredytu i wydanie karty
kredytowe;.

§ 199.
W przypadku utraty lub zgubienia karty kredytowej za granica, po
zgloszeniu tego faktu pod numerem telefonu podanym w Ogdlnych
warunkach i na rewersie karty, Uzytkownik karty VISA moze
otrzyma¢ awaryjna wyplate gotdwki w wybranym banku
uczestniczagcym w systemie VISA.

§200.
1. Dla kazdej karty kredytowej kredytobiorca/uzytkownik karty
ustala dzienne limity transakcyjne:

1) dla transakeji gotéwkowych - dzienng kwote, do wysokosci
ktérej mozna dokonywaé¢ transakcji gotéwkowych,
wynoszacg w zaleznosci od typu karty kredytowej 20 000
PLN lub 50 000 PLN;

2) dla transakcji bezgotéwkowych - dzienng kwote, do
wysoko$ci  ktérej mozna  dokonywaé  ptatnosci
bezgotéwkowych, wynoszaca w zaleznosci od typu karty
kredytowej 20 000 PLN lub 50 000 PLN;



Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
Zatacznik do Umowy o otwarcie oszczedno$ciowego rachunku bankowego w ztotych lub w walucie obcej oraz udostepnienie ustug i produktéw
zwiazanych z prowadzonym rachunkiem oszczedno$ciowym stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

3) dla transakcji internetowych - dzienng kwote w ramach
limitu dla transakcji bezgotéwkowych, do wysokosci, ktorej
mozna dokonywac transakgcji internetowych.

2. Kredytobiorca/uzytkownik karty ma prawo ztozy¢ w Banku
dyspozycje zmiany limitéw transakcyjnych dla kazdej karty
kredytowej, jak rowniez wyzerowania wybranych limitow
transakcyjnych, jesli nie bedzie korzystal z danego typu
transakgji lub ze wzgledow bezpieczenstwa.

3. Dyspozycja zmiany limitdw zostanie zrealizowana w terminie
maksymalnie 2 dni roboczych.

§201.
Wysokos$¢ limitu kredytowego moze zosta¢ obnizona na wniosek
kredytobiorcy poprzez zawarcie aneksu do Umowy kredytu.

§202.

1. Limit kredytowy moze zosta¢ podwyzszony na wniosek
kredytobiorcy, pod warunkiem pozytywnej oceny zdolnos$ci
kredytowej dokonanej przez Bank w oparciu o dotychczasowa
wspotprace z kredytobiorca.

2. Podwyiszenie limitu kredytowego powoduje koniecznos$¢
zawarcia aneksu do umowy kredytu.

§203.

1. Zadtuzenie kredytobiorcy jest ewidencjonowane na rachunku
karty kredytowej i powstaje w wyniku ksiegowania na rachunku
karty kredytowej transakcji dokonanych przy uzyciu karty
gtéwnej i kart dodatkowych, niesptaconych rat w ramach Planu
ratalnego oraz naleznych i nie zaptaconych Bankowi optat i
prowizji okreslonych w TOiP oraz odsetek okreslonych w Tabeli
oprocentowania.

2. Zadluzenie na rachunku karty kredytowej moze by¢ sptacone
w dowolnym momencie, przy czym minimalng kwote zadtuzenia
nalezy splaci¢ nie pézniej niz termin splaty okredlony na
wyciagu.

3. Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejsza dostepny
limit kredytowy i tym samym powigksza warto$¢ zadtuzenia.

4. Limit kredytowy jest odnawialny i kazda wptata na rachunek
karty kredytowej pomniejsza zadtuzenie i powieksza dostepny
limit kredytowy o kwote dokonanej wptaty.

5. Wptaty na rachunek Kkarty kredytowej przewyzszajace
zadtuzenie zwiekszaja dostepne Srodki na rachunku Kkarty
kredytowej, ale nie zwiekszaja przyznanego limitu kredytowego
i nie podlegaja oprocentowaniu. Wszelkie  wptlaty
przewyzszajace biezace zadtuzenie beda przeznaczone na sptate
zadtuzenia wynikajacego z Planu ratalnego (je$li jest
uruchomiony na rachunku karty kredytowej) zgodnie z data
uruchomienia, poczawszy od najstarszego Planu lub w
przypadku braku Planu, beda wliczone w poczet przysztego
zadtuzenia.

6. Kredytobiorca wybiera jeden ze sposobéw sptaty zadtuzenia na
rachunku karty kredytowej, ktéry okresla w Umowie kredytu i
ktérego zmiany moze dokona¢ odrebng dyspozycja.

7. Rachunek karty kredytowej nie moze wykazywac¢ salda z tytutu
nadptaty a kredytobiorca/uzytkownik karty nie moze realizowac
operacji w jego ciezar. W przypadku powstania salda nadptaty
Bank podejmie kontakt z Kredytobiorca w celu uzgodnienia
rachunku na ktéry maja zostac¢ przekazane $rodki a w przypadku
niepowodzenia dokona zwrotu Srodkéw na rachunek, z ktérego
nastapit wptyw na rachunek karty kredytowe;.
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10.

11.

12.

§ 204.
W przypadku wyboru przez Kredytobiorce sptaty zadtuzenia
poprzez bezposrednia wplate na rachunek karty kredytowe;j,
kredytobiorca zobowiazany jest do wptaty minimalnej sptaty
zadtuzenia na rachunek karty kredytowej najp6zniej w terminie
splaty.
Za date splaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania wplaty na
rachunku karty kredytowej.
Niesptacenie ~ wymagalnych  nalezno$ci wobec  Banku
w terminach wskazanych w upomnieniach lub wezwaniu do
zaplaty moze skutkowaé wypowiedzeniem przez Bank Umowy
z zachowaniem terminu wypowiedzenia oraz dodatkowym
obcigzeniem Kredytobiorcy jego kosztami zgodnie z TOiP, o ile
W wyznaczonym w wezwaniu terminie nie krétszym niz 14 dni
roboczych od otrzymania wezwania zadluzenie nie zostanie
splacone w catosci lub w okreslonej przez Bank czesci oraz nie
zostanie zawarta umowa o restrukturyzacje zadtuzenia.
W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 3, Bank informuje
Kredytobiorce o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku
o restrukturyzacje zadtuzenia.
Bank, na wniosek Kredytobiorcy, jesli jest to uzasadnione jego
sytuacja, moze wyrazi¢ zgode na restrukturyzacje zadluzenia
polegajaca na catkowitym albo czeSciowym refinansowaniu
Umowy lub zmianie postanowien Umowy, Kktére moga
obejmowac w szczego6lnosci:

1) wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy;

2) zmiane rodzaju Umowy;

3) odroczenie sptaty wszystkich lub cze$ci rat na

wskazany okres;

4) zmiane oprocentowania;

5) zawieszenie splaty kredytu;

6) czeSciowe sptaty;

7) czeSciowe umorzenie i konsolidacja zadtuzenia.

Restrukturyzacja, o ktérej mowa w ust. 5, jest dokonywana na
warunkach uzgodnionych przez Bank i Kredytobiorce.
W przypadku odrzucenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia,
Bank przekazuje Kredytobiorcy, w formie pisemnej lub na
trwatym nos$niku, bez zbednej zwloki, szczegétowe wyjasnienia
dotyczace przyczyn odrzucenia wniosku.

W przypadku roztozenia zadluzenia na raty w ramach Planu
ratalnego, minimalna sptata zadtuzenia jest powiekszana o rate
miesieczna, do czasu splaty ostatniej raty w ramach Planu
ratalnego.

Kazda wptata na rachunek karty kredytowej powoduje sptate
zadtuzenia w kolejno$ci wskazanej w § 205 ust. 2.
Kredytobiorca ma prawo do wcze$niejszej sptaty catosci lub
cze$ci zadtuzenia bez koniecznosci informowania Banku i
podpisania aneksu do umowy o udzielenie kredytu i wydanie
karty kredytowe;j.

Wystapienie z wnioskiem o wyptate odszkodowania z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej Kkarty kredytowej nie zwalnia
kredytobiorcy z obowigzku terminowej sptaty zadtuzenia.

§ 205.
Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnosci windykacyjne
zwigzane z kazdorazowym opdéznieniem w sptacie zadtuzenia
zgodnie z Umowa o udzielenie kredytu i wydanie Kkarty
kredytowe;j.



Ogo6lne warunki udostepniania produktéw i ustug bankowych w ramach prowadzonych rachunkéw oszczednos$ciowych w
Mikotowskim Banku Spétdzielczym w Mikolowie
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2. Bank rozlicza zobowigzania kredytobiorcy z tytutu Umowy
kredytu i wydanie karty kredytowej w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty sadowe i egzekucyjne;
2) Kkoszty wezwan i inne koszty poniesione przez Bank;
3) odsetki przeterminowane;
4) odsetki biezace;
5) prowizje i oplaty zwigzane z obstugg limitu kredytowego;
6) przeterminowana minimalna sptata zadtuzenia;
7) biezaca minimalna sptata zadtuzenia;
8) pozostata kwota zadtuzenia (po rozwigzaniu Umowy).
3. Po uzgodnieniu z kredytobiorca Bank moze podja¢ decyzje o
zmianie kolejnos$ci wskazanej w ust. 2.

§ 206.
1. Transakcje dokonywane przy uzyciu Kkarty kredytowej
realizowane sg na zasadach okres$lonych w § 190-192.

§207.
Kredytobiorce obcigzaja operacje dokonane z wykorzystaniem karty
kredytowej na zasadach okreslonych w § 189.

[realizacja przekazéw w obrocie dewizowym]

§208.

1. Bank wykonuje przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza
rachunku lub oséb przez niego upowaznionych w formie:

1) polecenia przelewu SEPA (przy speinieniu nastepujacych
warunkow:

a) waluta transakcji EUR,

b) zawiera prawidlowy numer rachunku bankowego
w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczacych,

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu sa
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA - SCT [SEPA
Credit Transfer],

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajéw
Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu,
Szwaijcarii lub Norwegii.

2) polecenia wyptaty.
3) polecenia przelewu TARGET.
4) polecenia przelewu w walucie obcej.

2. Po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji przekazu
systemy Banku, po automatycznym sprawdzeniu parametréw
instrukcji ptatniczej, zakwalifikuja przekaz do odpowiedniej
kategorii: polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu
w walucie obcej, polecenie przelewu TARGET lub polecenie
wypfaty.

3. Za realizacje przekazéw, Bank pobiera optaty zgodnie
z obowiazujaca w Banku TOiP.

4. Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.

5. W przypadku przekazéw od réwnowartosci 20.000,00 PLN,
ustalonej wedtug obowiazujacego w dniu realizacji kursu
Sredniego NBP, istnieje mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z
Bankiem kursu kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem
udzielenia Bankowi przez Posiadacz rachunku stosownego
petnomocnictwa. Formularz stanowigcy wzér petnomocnictwa
dostepny jest w Banku.

6. Jezeli przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta
rachunku, to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs
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10.

11.

kupna/sprzedazy walut, obowigzujacy w Banku w momencie
dokonywania rozliczenia.

Za realizacje Przekazow transgranicznych w walucie euro Bank
pobiera optaty zgodne z optatami za platnosci krajowe,
uwzgledniajac wykorzystywane w Banku systemy rozliczeniowe.
Systemami korespondujacymi w Banku sg Elixir i SEPA oraz
TARGET2 i SORBNET.

Bank realizuje przekazy wedtug zasad zawartych w Ogblnych
warunkach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dewizowymi
i ustawg o ustugach ptatniczych.

W przypadku wystgpienia przy realizacji przekazu kosztéw
dotyczacych korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnien
wynikajacych z podania przez Posiadacza rachunku niepeinych
lub btednych danych dotyczacych Beneficjenta lub banku
Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich
pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowej.

Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wydaé
potwierdzenie zrealizowania przekazu.

Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zgodnie z TOiP.

[realizacja przekazéw przychodzacych z zagranicy]

§209.

Otrzymane przez Bank przekazy sa ksiegowane zgodnie ze

wskazanym w nich numerem rachunku beneficjenta, bez

wzgledu na inne okre$lenia beneficjenta zawarte w przekazie i

bez wzgledu na informacje o beneficjencie pozostajace w

dyspozycji Banku.

Za czynno$ci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktéra

otrzymata kwote ptatnosci zgodnie ze wskazanym w zleceniu

ptatniczym numerem rachunku bankowego nie bedac
zamierzonym beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera oplate
zgodnie z TOiP.

Bank uznaje rachunek beneficjenta kwota przekazu w dniu

okre$lonym w przelewie jako data waluty za wyjatkiem

nastepujacych przypadkow, gdy:

1) wplyw nastgpit po godzinie okreslonej w komunikacie
Banku - wéwczas za dzien wptywu przyjmuje sie nastepny
dzien roboczy;

2) przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej
- wowczas za dzien wptywu przyjmuje sie date otrzymania
przez Bank kompletnych danych.

Odbiorca przelewu zagranicznego przychodzacego z tytutu

Swiadczen emerytalno-rentowych, zobowigzany jest

poinformowa¢ Bank o tym fakcie przed otrzymaniem pierwszej

ptatnosci z tego tytutu, wypetniajac dostepny w Banku formularz

Klienta otrzymujacego rente/emeryture zagraniczna.

Na Banku ciazy obowiazek naliczania i odprowadzania podatkéw

i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od zlecen z tytutu rent i

emerytur, ktére Bank odprowadzi z kwoty otrzymanego

przelewu.

[poszukiwanie S$rodkéw i zwrot zrealizowanego przekazu
przychodzacego]

§ 210.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie
srodkéw, ktére nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna
procedure poszukiwania $rodkéw pod warunkiem otrzymania
na pi$mie nastepujacych danych:
1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty przekazu;
3) nazwy zleceniodawcy;
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4) daty realizacji przekazu.

Za czynnosci zwiazane z poszukiwaniem srodkéw Bank pobiera
optate zgodna z TOIP.

Bank dokonuje zwrotu przelewu SEPA na podstawie pisemnej
dyspozycji Klienta, pod warunkiem jej ztoZzenia w terminie do 2
dni roboczych od dnia uznania rachunku Klienta. Zwroty
dokonywane w terminie pdZniejszym wymagaja ztozenia przez
Klienta odrebnego zlecenia realizacji nowego przekazu w obrocie
dewizowym.

Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego przekazu, innego niz
przelew SEPA, do banku zleceniodawcy na podstawie pisemne;j
dyspozycji zgodnie z zapisami § 211.

[realizacja przekazéw wychodzacych za granice]

§211.
Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia
ptatniczego Klienta zobowiagzuje sie do przekazania

zagranicznych lub krajowych $rodkéw ptatniczych w okreslonej
wysokosci, na rzecz wskazanego beneficjenta.

Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji
informuje Klienta o wysokos$ci optat i prowizji zwigzanych z
Klient wyraza zgode na obciagzenie
wskazanego w zleceniu platniczym rachunku kwota zlecenia

realizacjag przekazu.

ptatniczego oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, w
sposo6b okreslony w ust. 4.

Klient moze odwota¢ zlecenie ptlatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia
ptatniczego Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje
przekazu.

Klient dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
przekazu wychodzgcego, w tym jego przewalutowanie) poprzez
ztozenie podpisu na formularzu papierowym lub autoryzowaniu
zlecenia ptatniczego w systemie bankowosci elektroniczne;.

W przypadku braku zgody okre$lonej w ust. 4 transakcje
ptatnicza uwaza sie za nieautoryzowana.

Klient ma mozliwo$¢ wnioskowania o zwrot autoryzowanego
zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzeZeniem ust. 7 i 8.
Bank na podstawie pisemnego wniosku o odwotanie zlecenia
ptatniczego (anulowania) ztozonej przez Klienta podejmie
dziatania zmierzajace do anulowania przekazu i za te czynnosci
pobierze optaty zgodnie z TOiP. Bank dokona zwrotu $rodkéw na
rachunek Klienta w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktéra
otrzyma.

Bank nie moze zagwarantowac, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy,
bedzie honorowat przekazany przez Bank wniosek o anulowanie.
Bank realizuje transakcje platnicze w okresSlonym przez
zleceniodawce trybie: standardowym lub pilnym, z ktérego
wynika data waluty, z zastrzezeniem ust. 10, wedlug godzin i
termindéw realizacji okreslonych w komunikacie Banku.

Przelew SEPA moze by¢ realizowany wylacznie w trybie
standardowym.

Bank zobowiazuje sie do wykonania przekazu w walucie EUR,
kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie
kraju cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku
beneficjenta nie p6Zniej niz do kornica nastepnego dnia roboczego
po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank zobowiazuje sie do wykonania przekazu w walucie innego
panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku
beneficjenta nie pdzniej niz 4 dni od momentu otrzymania
zlecenia ptatniczego.
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Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji przekazu
innego niz okre$lone w ust. 11 i 12, nastepuje w terminie
zaleznym od banku posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 9.
Jezeli transakcja ptatnicza, realizowana w walucie panstwa
cztonkowskiego i do banku beneficjenta zlokalizowanego na
terenie kraju cztonkowskiego, nie wiagze sie z przeliczaniem
waluty, zleceniodawca i beneficjent ponosza optaty okreslone w
umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca.
Jedyna dopuszczalng opcja kosztowa jest opcja SHA.

W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych w ramach ustugi
okreslonej w § 2 pkt. 152 jedyna dopuszczalng opcja kosztowa
jest opcja SHA.

Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w
krajach banku Odbiorcy.

§212.
W przypadku zlozenia przez Klienta zlecenia ptlatniczego
przekazu w formie przelewu SEPA, ktéry nie spetnia wymogéw
dla tej formy, Bank odmawia jego realizacji. Zlecenie ptatnicze
moze by¢ zrealizowane poprzez polecenie wyplaty, jezeli
spelnienia kryteria dla tej formy ptatnosci.
Bank doktada staran, aby transakcja ptatnicza zostata
przekazana do banku beneficjenta niezwlocznie 1 przy
minimalizacji kosztéw. Wybér systemu rozliczenia ptatnosci i
banku posredniczacego pozostawiony jest do decyzji Banku.
Bank posdredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢
wedlug swego uznania z po$rednictwa innych bankéw Przy
czym:
1) Przekazy speiniajagce wymogi SEPA s3 realizowane jako
SEPA;
Przekazy niespelniajace wymogéw SEPA w walucie EUR np.
wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR s3
realizowane za posrednictwem systemu TARGET2 (pod
warunkiem uczestnictwa banku odbiorcy w systemie
TARGET2);
Pozostate Przekazy sg realizowane za posrednictwem sieci
SWIFT.
W momencie sktadania w Banku dyspozycji zlecenia ptatniczego,
Klient jest zobowiazany do postawienia do dyspozycji banku
$rodkéw niezbednych do wykonania przekazu oraz optacenia
prowizji banku i innych optat, zgodnie z TOiP. W przypadku
braku wystarczajacych $rodkéw na rachunku bankowym Bank
odmawia realizacji przekazu.
Bank realizuje przekazy w trybie standardowym lub pilnym pod
warunkiem otrzymania zlecenia ptatniczego do godziny
okreslonej w komunikacie Banku. Zlecenia ptatnicze ztozone po
godzinach okreslonych w komunikacie Banku oraz w dniach nie
bedacych dniem roboczym, s3 realizowane w terminach
ustalonych jak dla ztozonych w najblizszym dniu roboczym.
Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza
jego realizacje z datg waluty D, czyli rowng dacie zlozenia
dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 4. W przypadku trybu pilnego

2)

3)

Bank zobowiazuje sie do przekazania $srodkéw w wyznaczonym
terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji
zlecen poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas
realizacji moze by¢ dluzszy ze wzgledu na réznice stref
czasowych.

Rozliczenie zlecenia ptatniczego poprzez obcigzenie wskazanego
rachunku bankowego Klienta kwota transakcji platniczej oraz
naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastepuje w
momencie otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego.
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7. W przypadku wystgpienia przy realizacji przekazu kosztéw
dotyczacych korekt, anulowania, korespondencji i wyjasnien
wynikajacych z podania przez Klienta niepeinych lub btednych
danych dotyczacych beneficjenta lub banku beneficjenta, Klient
zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej
dyspozycji kosztowe;j.

8. W zwiagzku z dokonywaniem przekazéw za posrednictwem
SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja
rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych
pozyskiwanych ze SWIFT, wytacznie w celu walki z terroryzmem,
Z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski
system ochrony danych osobowych wyrazony w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych.

9. Bank, na wniosek Klienta, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania przekazu.

10. Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zrealizowania
przekazu zgodnie z TOiP.

11. Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) Klient nie zapewnil na wskazanym rachunku S$rodkéw

niezbednych do wykonania zlecenia ptatniczego lub na
pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Klient nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych
do realizacji przelewu zagranicznego lub dane s sprzeczne
badzZ niepeine;

3) w przypadku realizacji przekazu w walucie PLN, gdy Bank
nie ma mozliwo$ci ustalenia drogi rozliczenia;

4) dostawca ustug ptatniczych beneficjenta znajduje sie na
terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami natozonymi
przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa;

5) wykonanie zlecenia platniczego bedzie pozostawato
w sprzeczno$ci z przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi lub umowami miedzybankowymi.

12. Klient otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia
platniczego, jej przyczynie oraz o sposobie Korekty btedow w
formie informacji przekazanej ustnie przez pracownika Banku.

13. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Klient ma
mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw
poprzez ponowne ztoZenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

[reklamacje i zwroty przekazéw wychodzacych za granice]

§213.
1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze
przekaz nie zostat wykonany zgodnie ze zleceniem ptatniczym.
2. Reklamacja zwigzana z brakiem wplywu na rachunek
beneficjenta nie powinna by¢ zlozona po uplywie terminu
wiasciwego dla daty waluty wynikajacej z komunikatu Banku
3. W przypadku opdznienia w wykonaniu przekazu w walucie EUR:
1) wystanego - Bank wyptaca odsetki ustawowe od kwoty
objetej zleceniem ptatniczym za okres liczony od konca
terminu okre$lonego w ust. 2, do dnia uznania rachunku
banku beneficjenta;
2) otrzymanego - jezeli Bank nie uzna rachunku beneficjenta
w terminie okre$lonym w ust. 2, wyplaca beneficjentowi
odsetki ustawowe od kwoty objetej zleceniem ptatniczym za
okres od dnia okreslonego w ust. 2, do dnia, w ktérym zostat
uznany rachunek beneficjenta.
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Odsetek, o ktérych mowa powyzej, nie wyptaca sie, jezeli
opdznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie
zleceniodawcy lub beneficjenta.

Odsetki, o ktérych mowa powyzej wyptaca sie jedynie na
pisemny wniosek Klienta sktadajacego reklamacje.

W przypadku niewykonania transakcji ptlatniczej Bank
obowiazany jest niezwlocznie uzna¢ rachunek zleceniodawcy lub
postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki,
po dniu zlozenia pisemnego wniosku, kwote zlecenia
ptatniczego, powiekszong o odsetki ustawowe za okres od dnia
przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego rachunku
kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej
kwoty oraz powiekszong o optacone przez zleceniodawce koszty
zwigzane zwykonaniem zlecenia ptatniczego oraz odsetki
zaplacone przez zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji platniczej, jezeli po
przyjeciu zlecenia platniczego przez bank zleceniodawcy
odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku
beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego
obowiazku, jezeli kwotg objetg zleceniem ptatniczym zostat
wczes$niej uznany rachunek banku beneficjenta.
Odpowiedzialno§¢ Banku w wykonaniu przelewéw za
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego,
okreslona w ust. 6 jest wylaczona w przypadku zastosowania
przez Bank przepiséw o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Klient ma prawo, w kazdym czasie, do zloZenia w formie
pisemnej prosby o korekte btednie podanych w zleceniu
ptatniczym danych wynikajacych z wiasnego btedu, z
dodatkowych informacji otrzymanych z banku beneficjenta badz
od beneficjenta przekazu.

W przypadku powziecia informacji, iz po ztozeniu przez Klienta
zlecenia platniczego kwota przekazu nie wptyneta na rachunek
beneficjenta Klient moze ztozy¢ w Banku pisemna reklamacje
dotyczaca braku terminowego wykonania transakcji ptatniczej
lub pisemny wniosek o zwrot kwoty przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu
ostatecznego  ustalenia przebiegu wykonania zlecenia
ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych op6znien.

Bank nie moze zagwarantowa¢, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy,
bedzie honorowatl przekazana przez Bank prosbe o korekte
zlecenia ptatniczego.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opdznienia, informuje Klienta o niezasadnosci reklamacji z
podaniem daty uznania rachunku beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iZ zlecenie ptatnicze nie zostato
zrealizowane z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu
ptatniczym wystawionym przez Klienta lub z przyczyn lezacych
po stronie banku posredniczacego wskazanego przez Klienta,
Bank kontaktuje sie z Klientem ustalajac dalsze postepowanie.
W przypadku, kiedy opdZnienie w realizacji zlecenia ptatniczego
nastapito z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych
danych przez Klienta, ponosi on wszelkie koszty reklamacji
zarowno Banku jak i bankéw uczestniczacych w transakcji
ptatniczej.

W przypadku, kiedy kwota przelewu wptyneta we wilasciwej
dacie waluty na rachunek banku beneficjenta, Bank zwolniony
jest z obowiazku odszkodowawczego.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych
przelewéw SEPA.
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17. W przypadku zwrotu niewykonanego przekazu Bank, w celu
zwrotu $rodkéw do Klienta, stosuje procedury jak przy
przekazach przychodzacych.

[wyciagi bankowe z rachunkow ptatniczych]

§214.

1. Bank w spos6b okreslony w umowie dostarcza Posiadaczowi
rachunku informacje o zrealizowanych transakcjach ptatniczych
na zasadach okres$lonych w § 32.

2. Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ prawidlowosé
podanych w wyciagu zapiséw, dotyczacych dokonanych na
rachunku operacji oraz wykazanego salda. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, Posiadacz rachunku
niezwlocznie sktada reklamacje.

§ 215.
Bank na zlecenie Posiadacza rachunku, w oparciu o wcze$niej
ustanowione hasto identyfikujace osobe uprawniong do pozyskania
informacji - udziela telefonicznej informacji o saldzie rachunku oraz
zrealizowanych transakcjach ptatniczych.

[kanaly bankowoSci elektronicznej]

§ 216.

1. Ustugi platnicze moga by¢ realizowane poprzez Ustug
Bankowos$ci  Elektronicznej dla Klienta indywidualnego
wymienionymi ponizej kanatami:

1) systemem bankowosci elektronicznej eBankNet takze z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych;

2) systemem elektronicznego informowania o zdarzeniach na
rachunkach - smsBankNet.

2. Zasady dostepu do ustug bankowosci elektronicznej
szczegbotowo okresla czes¢ I Ogélnych warunkéw oraz instrukcje
uzytkownika poszczegdlnych systemow bankowosci
elektroniczne;j.

§217.
1. System bankowosci elektronicznej jest dostepny dla Klienta
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z zastrzezeniem ust.

7.

2. Bankowi przystuguje prawo odmowy udostepnienia ustugi
bankowosci elektronicznej w przypadku, gdy:

1) na rachunku bankowym utrzymuje sie niedopuszczalne
saldo;

2) rachunek bankowy objety jest utrzymujacym sie dtuzej niz
30 dni zajeciem egzekucyjnym;

3) Posiadacz rachunku nie spetnia przewidzianych w
Instrukcjach uzytkownika wymogéw systemowych.

3. Bank moze zablokowaé dostep do ustug oferowanych za
posrednictwem systemu eBankNet w przypadku:

1) wplywu zajecia egzekucyjnego dotyczacego Posiadacza
rachunku;

2) zgloszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczacej realizacji
zlecenia, jezeli reklamacja jest efektem niewtasciwego
dziatania systemu;

3) zgloszenia przez Posiadacza podejrzenia o Kkorzystanie
z systemu przez osoby nieuprawnione.

Ponowne umozliwienie Posiadaczowi korzystania z ustug

nastgpi po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn okreslonych wyzej.

4. Bank moze ze wzgledéw bezpieczenstwa zablokowa¢ dostep do
ustugi bankowosci elektronicznej lub odméwi¢ wykonania
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dyspozycji w przypadku okolicznosci uniemozliwiajacych jej
wykonanie spowodowanych przeszkodami technicznymi,
sprzecznoscig dyspozycji z zasadami okreslonymi w Ogélnych
warunkach.

Bank zamyka dostep do ustug bankowosci elektronicznej, jezeli
na rachunku, ktérego dotyczy brak jest obrotéw przez co
najmniej 12 miesiecy, saldo rachunku jest mniejsze lub réwne ,,0”
i wystepuja nieuregulowane zaleglosci z tytutu prowadzenia
rachunku i udostepnionych w nim ustug bankowych.

Bank ma prawo zablokowania dostepu do rachunku w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejsza
Umowa, Ustawg, Prawo Bankowe, Ustawa o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Ustawy o
elektronicznych instrumentach ptlatniczych oraz Ustawy
o ustugach ptatniczych.

Po uprzednim powiadomieniu Posiadacza rachunku, Bank moze
dokona¢ przerw w funkcjonowaniu systemu bankowo$ci
elektronicznej niezbednych do wykonania czynno$ci zwiazanych
z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

W przypadku utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie Srodkéw dostepu do systemu
bankowos$ci elektronicznej przez osobe nieuprawniong
uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania dostepu do
systemu  bankowo$ci  elektronicznej lub  dyspozycje
zablokowania wybranych $rodkéw dostepu. W imieniu osoby
matoletniej dyspozycje sktada przedstawiciel ustawowy.

§218.
Dyspozycje Klienta dokonywane w ramach ustug bankowo$ci
elektronicznej, ktére powoduja zmiane stanu S$rodkéow
pienieznych na rachunkach bankowych wymagaja dla ich
realizacji autoryzacji przez uzytkownika.
Posiadacz rachunku oraz uzytkownik zobowigzani s3a do
skutecznego chronienia udostepnionych im §rodkéw dostepu do
ustug bankowosci elektronicznej oraz nieujawniania ich osobom
trzecim. W przypadku wej$cia w posiadanie srodkéw dostepu do
ustug bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniona,
Posiadacz rachunku lub uzytkownik niezwlocznie przekazuje
Bankowi dyspozycje zablokowania mozliwosci korzystania z
ustug bankowosci elektroniczne;j.
Ztozenie dyspozycji przelewu za posrednictwem ustug
bankowos$ci  elektronicznej nie  wymaga  pisemnego
potwierdzenia ztozonej dyspozycji.
Bank zrealizuje dyspozycje ztozong za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej najpdzniej do konica nastepnego dnia
roboczego.
Potwierdzenie wykonanych dyspozycji stanowia bankowe
wyciagi z rachunkéw objetych ustuga bankowosci elektronicznej.
Dyspozycja prawidtowo uwierzytelniona w sposéb przewidziany
do jej autoryzacji nie moze zosta¢ podwazona, co do
autentyczno$ci.

[ustuga bankowosci elektronicznej eBankNet]

§219.
Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje za pomoca wydanych im
srodkéw dostepu do systemu bankowosci elektronicznej
poprzez
1) podanie hasta jednorazowego w formie elektronicznej SMS
lub akceptacji Powiadomienia Push w aplikacji mobilnej,
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w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji,
ktore wymagaja silnego uwierzytelnienia;

2) podanie hasta do sytemu w przypadku przelewéw
wykonywanych Z zaufanej definicji uprzednio
autoryzowanej w sposob, o ktérym mowa w pkt. 1.

Zasady uzytkowania systemu eBankNet:

1) podczas wpisywania hasta nalezy pamietaé, ze system
rozréznia wielko$¢ liter;

2) Wopisanie trzykrotnie nieprawidtowego hasta blokuje dostep

do systemu;

3) Wpisanie trzykrotnie nieprawidtowego hasta
jednorazowego SMS blokuje mozliwo$¢ wykonania
transakgji;

§ 220.
Posiadacz rachunku moze dysponowaé¢ rachunkiem, przy
wykorzystaniu  systemu eBankNet/bankowo$ci mobilnej
zuwzglednieniem ustalonych przez siebie limitéw operacji,
jednakze wytacznie do wysokosci kwoty dostepne;.
Za posrednictwem systemu eBankNet Posiadacz rachunku moze
wykonywac transakcje ptatnicze z ponizszego katalogu
1) zaktadanie lokat;
2) zrywanie/edycja lokat;
3) wykonywanie przelewéw zwyktych krajowych;
4) wykonywanie przelewéw do Urzedu Skarbowego, do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;
5) zlecenie przekazu dewizowego w obrocie zagranicznym;
6) zlecenia state;
7) dotadowanie telefonu komérkowego;
oraz dodatkowo
8) przegladanie operacji;
9) odczytywanie sald;
10) eksportowanie i wydruk wyciagéw bankowych z
posiadanego rachunku.
Za posdrednictwem systemu bankowos$ci mobilnej Posiadacz
rachunku moze wykonywa¢ transakcje platnicze z ponizszego
katalogu:
1) wykonywanie przelewéw zwyktych krajowych;
2) wykonywanie przelewéw do Urzedu Skarbowego, do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
3) dotadowanie telefonu komérkowego;
oraz dodatkowo m.in.
4) przegladanie operacji;
5) odczytywanie sald;
6) zakladanie lokat terminowych.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewnic¢ sie, ze wszystkie
sktadane dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Rachunki oszczednosciowe nie powinny by¢ wykorzystywane
przez ich Posiadaczy do przeprowadzania rozliczen pienieznych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej z
wylaczeniem rozliczen z tytulu optacania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek do poboru ktérych
zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewnic sie, Ze wszystkie
sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego rachunku sa
prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednia
wysoko$¢ srodkéw na rachunku pozwalajaca na zrealizowanie
ztozonej dyspozycji.
Bank niezwtocznie poinformuje uzytkownika, za posrednictwem
systemu eBankNet /bankowos$ci mobilnej o odmowie lub braku
mozliwosci wykonania dyspozycji z przyczyn niezaleznych od
Banku, w tym, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu lub zaktadanej lokaty terminowe;j
przekracza biezace saldo dostepne na rachunku
bankowym w chwili realizacji zlecenia;

2) podany zostal nieprawidtowy numer rachunku;

3) dyspozycja jest niekompletna, zawiera wewnetrzne
sprzecznosci.

8. Ztozone przez uzytkownika dyspozycje moga zosta¢ odwotane
tylko przed ich wykonaniem.

§221.
Bank pobiera nalezne optaty i prowizje z tytutu udostepnienia
systemu eBankNet oraz realizowane za jego posrednictwem zlecenia
ptatnicze i woparciu o aktualnie obowigzujaca TOiP na zasadach
okreslonych w umowie oraz Ogdlnych warunkach.

[system elektronicznego informowania o zdarzeniach na
rachunkach - smsBankNet]

§222.

Ustuga SMS polega na automatycznym przesytaniu na telefon
komérkowy  Posiadacza rachunku komunikatu (SMS)
informujacego o saldzie jego rachunku i/lub wolnych $rodkach
na rachunku na numer telefonu komérkowego wskazany przez
Posiadacza rachunku w dyspozycji uruchomienia ustugi.
Bank rozpocznie wysytanie SMS nie p6zniej niz od drugiego dnia
roboczego, liczac od daty zlozenia dyspozycji, przy czym dnia
ztozenia dyspozycji nie wlicza sie do tego okresu.
Bank wysyta SMS w zalezno$ci od dyspozycji Klienta:
1) kazdego dnia roboczego;
2) po kazdej zmianie salda;
3) po kazdej operacji winien;
4) po kazdej operacji ma;
5) na Zadanie Klienta (wystanie SMS-a na numer dostepu

ustugi smsBankNet).

4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe przekazywanie

informacji o saldzie i/lub o wolnych $rodkach na rachunku.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowac¢ z smsBankNet sktadajac
w Banku pisemna rezygnacje, na druku obowiazujacym w Banku.

6. Bank zaprzestaje wysyla¢ SMS o stanie salda i/lub wolnych

srodkach na rachunku w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia
rezygnacji, przy czym tego dnia nie wlicza sie okresu dwu
dniowego.

7. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ dyspozycje SMS wytacznie

w zakresie zmiany numeru telefonu komdrkowego pisemnie na
druku obowigzujacym w Banku.

8. Bank wysyla SMS na nowy numer telefonu, poczawszy od
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drugiego dnia roboczego po dniu zgtoszenia zmiany, przy czym
dnia zgloszenia zmiany nie wlicza si¢ do tego okresu.

§223.
Bank pobiera nalezne optaty i prowizje z tytutu udostepnienia
systemu smsBankNet oraz realizowane za jego posrednictwem
zlecenia ptatnicze i w oparciu o aktualnie obowiazujaca TOiP na
zasadach okreslonych w umowie oraz Ogélnych warunkach.
Posiadacz upowaznia w umowie Bank do obcigzania rachunku
naleznymi optatami i prowizjami z tytutu uzytkowania systemu
smsBankNet.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe, tzn. zgodne ze
wskazanym przez Posiadacza rachunku na Formularzu
zgloszeniowym ustugi sms wykonanie zlecenia Posiadacza
rachunku na zasadach ogélnych.
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[silne uwierzytelnianie]

§ 224.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika/ uzytkownika
karty w przypadku, gdy wymagaja tego przepisy prawa.
Niezaleznie od powyzszego, Bank moze wymagac silnego
uwierzytelniania uzytkownika/uzytkownika karty, jezeli
wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa.
Bank, z uwzglednieniem przepiséw ust. 1 i 2 stosuje silne
uwierzytelnienie miedzy innymi, gdy uzytkownik/uzytkownik
karty:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektronicznag transakcje ptatnicza;
3) inicjuje za pomoca ustugi bankowosci telefonicznej zlecenie
platnicze;
przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra
moze wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika/ uzytkownika
karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie tgcza transakcje
ptatnicza z okre$long kwota transakcji oraz okreslonym
odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2
pkt. 152-153, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym
paragrafie.
Zgoda uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
ptatniczego na wykonanie transakcji platniczej udzielana jest
zgodnie z umowga miedzy dostawcg ustug a tym uzytkownikiem,
z wyjatkiem ustugi okres$lonej w § 2 pkt 153, na ktéra uzytkownik
wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej Banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 6 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania
przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 152-
153 Bank poinformuje uzytkownika/ uzytkownika Kkarty o
odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku, kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku
nie silnego  uwierzytelnienia  uzytkownika/
uzytkownika karty, Posiadacz rachunku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje platnicze,
chyba ze uzytkownik/ uzytkownik karty dziatat umyslnie.
Uzytkownik/Uzytkownik karty korzystajacy z
mobilnego w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowiazany
do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, w sposdb zabezpieczajacy przed jego utratg oraz
dostepem  osobom nieuprawnionym oraz w  spos6b

4

wymaga

10. urzadzenia
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zabezpieczajacy  przed
nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych, moze nie
wymagaé  silnego  uwierzytelnienia w  nastepujacych
przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajacych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakcji ptatniczej,

transakecji platniczych przeprowadzanych przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych obok
ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koncowego, doliczanych do za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawy o
ustugach ptatniczych,

transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 187.
inicjowania transakeji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw
w bankowosci elektronicznej,

realizacji zautoryzowanych zlecen statych,
rachunkami

jego  przejeciem przez osoby

11.

2)

naleznosci

3)
4)

5)

6) realizacji przelewéw miedzy wiasnymi
uzytkownika w Banku,
inicjowania transakcji platniczej karta dla zdefiniowanych

w portalu kartowym zaufanych odbiorcéw.

7)

[odpowiedzialno$¢ Banku

platniczych]

zwiazana z realizacja ustug

§225.

Bank odpowiada wytgcznie za rzeczywiste i udowodnione straty
Posiadacza rachunku spowodowane przez nieterminowe
wykonywanie dyspozycji pienieznych. Z tytutu naprawienia szkody
wyniktej znieprawidtowego lub nieterminowego wykonania
dyspozycji, Bank zaptaci Posiadaczowi rachunku odszkodowanie
w wysokosci odsetek ustawowych wyliczonych od kwoty dyspozycji
za kazdy dzien opdZnienia.

Ogo6lne Warunki obowiagzuja od 28.04.2025 .



