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Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

1.1.0goélne warunki

1.

3.

Ogodlne warunki dotyczg nastepujacych

rachunkéw oszczednosciowych:

1)

2)

3)

4)

5)

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

(ROR);

rachunek a’vista;

rachunki oszczednosciowych lokat

terminowych;

rachunek podstawowy;

rachunek oszczednosciowy;

Dodatkowo Bank, w ramach prowadzonych

rachunkow, udostepnia nastepujgce ustugi,

produkty:

1)

2)

3)

4)

5)

ustugi ptatnicze;

bankowos¢ elektroniczna w tym systemy

eBankNet, smsBankNet, aplikacja mobilna;

karty ptatnicze debetowe;

karty przedptacone;

karty kredytowe.

Rachunki oraz produkty i ustugi, o ktérych

mowa w punkcie 1 oraz 2 mogg by¢

udostepnione w ofercie Pakietowej Banku.

1.2.Stownik pojec

4.

Za kazdym razem, gdy w Ogdlnych warunkach

udostepniania produktow i ustug bankowych

w ramach rachunkéw oszczednos$ciowych w

Mikotowskim Banku Spétdzielczym w

Mikotowie pojawig sie ponizsze okreslenia,

nalezy je rozumiec¢ w nastepujgcy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

adres elektroniczny — adres w Internecie,
ktory pozwala na kontakt za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, na

przyktad adres e-mail;

akceptant — sklep lub inna firma, ktéra
przyjmuje pfatnosci kartg ptatnicza lub

kredytowsa;

antena zblizeniowa — element
wbudowany w karte z funkcjg zblizeniowa,
ktory taczy sie z czytnikiem i umozliwia

wykonanie ptatnosci zblizeniowej;

autoryzacja — zgoda na wykonanie
transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji
przez Klienta lub osobe upowazniong do

korzystania z rachunku;

Aplikacja mobileNet Junior — aplikacja
instalowana na telefonie lub innym
urzadzeniu mobilnym Uzytkownika karty

przedptaconej;

Bank — Mikotowski Bank Spotdzielczy w

Mikotowie;

bank beneficjenta/odbiorcy — bank, ktory
dokonuje rozliczenia przekazu

z beneficjentem/odbiorcg;

Bank BPS — Bank Polskiej Spétdzielczosci
S.A. za posrednictwem, ktérego Bank

realizuje wybrane ustugi ptatnicze;

bank korespondent — bank krajowy lub
zagraniczny, ktory prowadzi rachunek

nostro Banku lub bank krajowy lub



zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi

rachunek loro;

10) bank posredniczacy — bank, z ktorego
ustug korzysta bank zleceniodawcy

kierujgc przekaz do banku beneficjenta;

11) bank zleceniodawcy — bank krajowy lub
zagraniczny, ktéry przyjmuje od
zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje

wystawienia przekazu;

12) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce
wyptate gotowki lub inne ustugi przy

uzyciu karty;

13) beneficjent/odbiorca — Posiadacz
rachunku bedacy zamierzonym odbiorca
srodkow stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej/ wierzyciel, ktory
sktada zlecenie polecenia zaptaty na
podstawie zgody udzielonej przez
Posiadacza rachunku lub odbiera srodki
pieniezne stanowigce przedmiot transakcji

pfatniczej;

14) blokada karty/zastrzezenie karty —
uniewaznienie karty przez Bank lub
Posiadacza rachunku /Uzytkownika karty,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa, umowa i 0gélnymi warunkami;

15) BlueCash — ustuga szybkich przelewow

pienieznych realizowanych przez AUTOPAY

S.A,;

16) Cash back — ustuga, ktéra umozliwia
wyptate gotowki podczas zakupow w
sklepie. Wysokos$¢ wyptaty ustalana jest
przez organizacje ptatnicza i podawana

przez punkt handlowy; ustuga jest

dostepna w punktach oznaczonych logo
MasterCard / Maestro Ptad i wyptacaj lub
Visa cash back, ustuga jest dostepna tylko

na terenie Polski;

17) czasowa blokada karty — wstrzymanie
mozliwosci dokonywania transakcji za

pomoca karty na okreslony czas;

18) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer na
rewersie karty, uzywany do autoryzacji

transakcji bez fizycznego uzycia karty;

19) czytnik zblizeniowy — urzadzenie, ktére
stuzy do przeprowadzania transakgji
zblizeniowych i odczytuje dane z anteny

zblizeniowej;

20) data waluty — moment, od ktérego lub do
ktorego Bank nalicza odsetki od Srodkow

na rachunku;

21) data waluty spot — standardowy termin
rozliczenia transakcji przypadajacy na
drugi dzien roboczy po dniu ztozenia
zlecenia pod warunkiem, iz zostat ono
ztozony zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku godzinami granicznymi realizacji

przelewow;

22) debet niedozwolony — przekroczenie salda
rachunku ponad dostepne srodki lub limit

kredytowy;

23) dodatkowy dokument tozsamosci — inny
wazny dokument (np. prawo jazdy,
legitymacja emeryta), ktéry moze by¢

uzyty do potwierdzenia tozsamosci;

24) dokument tozsamosci — wazny dokument

pozwalajacy na ustalenie tozsamosci osoby



dokonujgcej z Bankiem czynnosci prawne;j

lub faktycznej;

25

-~

Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptfatniczym —
dokument w jezyku polskim zawierajacy
informacje o wysokosci pobieranych optat
i prowizji za ustugi reprezentatywne
okreslone w rozporzadzeniu Ministra

Rozwoju i Finansow;

26

-~

Dostawca przekazujacy — dostawca ustug
ptatniczych, ktory przekazuje informacje o

przeniesieniu rachunku pfatniczego;

27

~

Dostawca przyjmujacy — dostawca ustug
ptatniczych, ktéry otrzymuje informacje o

przeniesieniu rachunku ptfatniczego;

28) dostawca ustug — dostawca ustug
okreslonych w § 2 pkt 152-153, spetniajacy

wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

29) dostepne srodki — saldo rachunku (w tym
do ktérego zostaty wydane karty)
powiekszone o ewentualne srodki z tytutu
przyznanych kredytéw, ktore Klient moze

wykorzysta¢ w ramach limitu;

30) duplikat karty — nowa karta z tym samym
numerem i kodem PIN, ale z nowg data

waznosci;

31) dzien roboczy — dzien kalendarzowy
przypadajacy w tygodniu od poniedziatku
do pigtku, w ktérym Bank jest czynny dla
obstugi Klientéw Banku inny niz dzien
ustawowo wolny od pracy (niedziele
i Swieta) lub dzien wolny od pracy z uwagi

na 5 dniowy system pracy (sobota);

32) eBankNet — system, ktory umozliwia

33

34

)

~—

Posiadaczowi rachunku dostep do
informacji o rachunku, historii operacji
oraz sktadanie dyspozycji, takich jak
przelewy, zaktadanie lokat, zmiany danych,

itp.;

elektroniczny kanat dostepu — sposéb
komunikacji pomiedzy Bankiem a
Klientem, obejmujacy np. serwis

internetowy, teleserwis, SMS;

Euro-FATCA —rezim automatycznej
wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania wdrazany do krajowego
porzadku prawnego ustawa z dnia 9 marca
2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami
(Dz.U.2017.648 z p6zn. zm.) sporzadzona

W oparciu o przepisy:

a) Dyrektywy Rady 2014/107/UE z dnia 9
grudnia 2014 r. zmieniajacej
dyrektywe 2011/16/UE w zakresie
obowigzkowej automatycznej
wymiany informacji w dziedziczenia
opodatkowania (Dz. Urz. UE L 359,
Tom 57 2 16.12.2014, str. 1),

b) Common Reporting Standard, do
ktorego stosowania Polska
zobowigzata sie w podpisanym w dniu
29 paidziernika 2014 r.
Wielostronnym porozumieniu
wtasciwych wtadz, w sprawie
automatycznej wymiany informacji

finansowych;

35) Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) —

strefa wolnego handlu i wspdlny rynek,



36

37

-~

~

obejmujgce panstwa Unii Europejskiej i
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego

Handlu (EFTA), z wyjatkiem Szwajcarii;

Elixir — system do rozliczania ptatnosci w
ztotych polskich, obstugiwany przez

Krajowa Izbe Rozliczeniowg S.A.,

umozliwiajgcy wymiane zlecen ptatnosci w

sesjach;

Express Elixir — System przelewdéw
natychmiastowych w ztotych polskich,
ktory umozliwia szybkie przelewy miedzy
bankami, obstugiwany przez Krajowa Izbe

Rozliczeniowa S.A.;

38) godzina graniczna — godzina, do ktorej

nalezy ztozy¢ zlecenie ptatnicze, aby
zostato ono zrealizowane przez Bank w

odpowiednim terminie;

39) granice zwyktego zarzagdu — maksymalna

40

-

kwota, jaka osoba matoletnia lub
ubezwtasnowolniona moze dysponowac
na rachunku, wynoszgca nie wiecej niz
Srednie miesieczne wynagrodzenie w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku podawane za rok ubiegty
i ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego;

Hasto 3D Secure /zabezpieczenie 3D
Secure/3D Secure — jednorazowe hasto
wysytane SMS-em na numer telefonu
uzytkownika, uzywane do potwierdzania
transakcji internetowych jako dodatkowe
zabezpieczenie. Trzykrotne btedne

wprowadzenie hastfa blokuje transakcje;

41)

42)

43)

44)

45

-~

46

-~

47)

hasto dostepu — znany jedynie Klientowi
zaszyfrowany cigg znakéw umozliwiajacy
dostep do eBankNet wprowadzony po
wymuszonej przez system eBankNet
zmianie przy pierwszym logowaniu lub

zmianie hasta na wniosek Uzytkownika;

hasto jednorazowe — hasto sms —
zaszyfrowany cigg znakdw, ktéry pozwala
na dostep do systemu eBankNet po
pierwszym logowaniu lub po zmianie hasta

na wniosek Uzytkownika;

IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego — standard numeracji kont
bankowych utworzony przez Europejski

Komitet Standardow IBAN;

incydent — niespodziewane zdarzenie,
ktére moze wptynac na bezpieczerstwo
lub ciggtos¢ swiadczenia ustug pfatniczych,

np. naruszenie integralnosci danych;

indywidualne dane uwierzytelniajace —
dane zapewnione przez Bank, stuzace do
identyfikacji i uwierzytelnienia

uzytkownika;

Infolinia Banku — ustuga bankowosci
telefonicznej — serwis telefoniczny dla
uzytkownika karty realizowany przez Bank
BPS, obstuga kart: +48 86 215 50 00,
zastrzezenia kart: +48 86 215 50 50,

czynny 7 dni w tygodniu, cata dobe;

Instrument ptatniczy — instrument
materialny, inny niz prawny srodek
ptatniczy (taki jak banknoty lub monety)
dajacy mozliwosé swojemu wtascicielowi

lub uzytkownikowi, poprzez swoj swoisty



charakter, samodzielnie lub w potgczeniu z
innym instrumentem ptatniczym,
dokonywania przekazania pieniedzy lub
wartosci pienieznych, takze —
zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez uzytkownika i dostawce
zbidér procedur wykorzystywany przez
uzytkownika do ztozenia zlecenia

ptatniczego;

48

-~

Instrukcja uzytkownika systemu
eBankNet/mobileNet — dostepna dla
Klienta na stronie internetowej Banku
instrukcja okreslajaca zasady
funkcjonowania systemu eBankNet, takze

z wykorzystaniem urzadzen mobilnych;

49

-

Karta debetowa/karta/karta
kredytowa/karta ptatnicza — karta, ktéra
umozliwia dokonywanie transakgji
pfatniczych, zarowno dotadowywanie
konta, wypfate gotéwki, jak i ptatnosci

u akceptantéw, np. Visa, MasterCard,
spersonalizowana lub
niespersonalizowana, zblizeniowa badz
nie, karta kredytowa (ktorej wydanie jest
zwigzane z przyznaniem limitu
kredytowego), zaréwno gtéwna jak i
dodatkowa oraz naklejka zblizeniowa,
wydawana przez Bank, umozliwiajgca

ptatnikowi zainicjowanie transakcji;

50) karta dodatkowa — karta wydana przez
Bank, ktora umozliwia osobie
upowaznionej przez Posiadacza rachunku

do dokonywania transakcji w jego imieniu;

51) karta przedptacona — wydawana przez

Bank miedzynarodowa karta ptatnicza

Mastercard, niespersonalizowana, tj. bez
nadrukowanego imienia i nazwiska
Posiadacza rachunku karty/Uzytkownika
karty, wydawana na okres wskazany w
Umowie i niewznawiana po tym okresie,
umozliwiajgca dokonywanie transakcji
bezgotédwkowych, gotéwkowych i

internetowych;

52) karta spersonalizowana — karta z
nadrukowanym na awersie imieniem

i nazwiskiem uzytkownika karty;

53) karta wielowalutowa — spersonalizowana
karta debetowa, umozliwiajaca
dokonywanie i rozliczenie transakcji we
wskazanych walutach. Wykaz walut
obstugiwanych przez karte wielowalutowg
okreslony jest w Taryfie opfat i prowizji,
podawany do wiadomosci w placéwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku;

54) karta wirtualna — spersonalizowana karta
debetowa, o ktérag mozna wnioskowac
wytacznie przez system bankowosci

mobilnej- brak fizycznej wersji;

55) karta z programem lojalnosciowym —
karta gtéwna, jak i dodatkowa, powigzana

z programem lojalnosciowym;

56) karta zblizeniowa — karta wyposazona w
antene zblizeniowa umozliwiajaca

transakcje zblizeniowe;

57) Klient — Posiadacz rachunku, petnomocnik
lub Uzytkownik karty czy systemu
bankowosci elektronicznej, dziatajacy z
upowaznienia Posiadacza rachunku lub

osoba fizyczna nie zwigzana z Bankiem



umowa rachunku, sktadajaca zlecenie

ptatnicze w Banku;

58) kod identyfikacyjny:

a) PIN (Personal Identification Number) —
poufny numer lub inne oznaczenie,
ktére tagcznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji uzytkownika karty,
przypisany do danej karty i znany tylko

uzytkownikowi karty;

b) czterocyfrowy kod — ustalony przez
Posiadacza czterocyfrowy numer
identyfikacyjny dla potrzeb

korzystania z systemu smsBankNet;

c) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy
kod wykorzystywany w procesie
silnego uwierzytelnienia w systemie

bankowosci elektronicznej,

d) kod SMS — jednorazowy kod, stuzacy
do autoryzacji dyspozycji oraz

transakcji ptatniczych;

59) kod Swift/BIC kod (ang.: Swift code/BIC
code) — przypisany kazdemu bankowi,
uczestnikowi systemu S.W.I.F.T, skrét
literowy publikowany
w miedzynarodowym wykazie bankow BIC

Directory;

60) konsument — osoba fizyczna dokonujaca z
Bankiem czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnosScig

gospodarczg lub zawodowg;

61) koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktérej
wszelkie optaty i prowizje pokrywa

beneficjent;

62) koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktorej
wszelkie optaty i prowizje pokrywa

zleceniodawca;

63) koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktoérej
optaty banku posredniczacego i banku
beneficjenta pokrywa beneficjent, a banku
zleceniodawcy — zleceniodawca. Jedyna
opcja wyboru w przypadku przelewow

zagranicznych do krajow EOG;

64) kraj — Polska;

65) kredyt w rachunku ptatniczym — kredyt
przyznawany do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,
umozliwiajgcy przekroczenie dostepnych

srodkow;

66) kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest
kredytem konsumenckim w rozumieniu
Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2014 r.

poz. 1497 z pdin. zm.);

67) kredytobiorca —Klient, Posiadacz
rachunku, ktéry zawart z Bankiem umowe

kredytu;

68) kwota kredytu — kwota przeznaczona na
dowolne potrzeby konsumpcyjne (z
wytaczeniem dziatalnosci gospodarczej i

rolniczej);

69) kurs walutowy — kurs wymiany walut
ustalany przez Bank, publikowany w

placéwkach i na stronie internetowe;j
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Banku. Kurs walutowy moze ulegac
zmianom w ciggu dnia roboczego. Zmiany
kursu walutowego nie wymagaja
uprzedniego zawiadomienia Posiadacza

rachunku;

70) limity transakcyjne — maksymalne kwoty

operacji gotowkowych/ bezgotéwkowych
(w tym internetowych), ustalane
indywidualnie przez uzytkownika lub

wynikajgce z domysinych ustawien Banku;

71) logowanie — podanie loginu i hasta

dostepu, ktére pozwala wejs¢ do systemu

eBankNet;

72) matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18

73

74

75

76

~—~

-

)

-~

roku zycia;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego
—to chwila, gdy Bank dostaje zlecenie
pfatnicze od klienta. Zalezy to od sposobu i

czasu ztozenia zlecenia;

naklejka zblizeniowa Visa
PayWave/naklejka zblizeniowa —
miedzynarodowa karta ptatnicza Visa,
wydawana przez Bank, umozliwiajgca
dokonywanie wytgcznie ptatnosci
zblizeniowych i internetowych, wycofana

ze sprzedazy z dniem 01.01.2025 roku;

NBP — Narodowy Bank Polski;

nierezydent — osoba mieszkajgca na state
poza Polska, w rozumieniu ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku - Prawo dewizowe (Dz.
U. 2017.679 tj. z dnia 2017.03.30 z pdin.

zm.);

77) NRB — Numer Rachunku Bankowego —
unikalny 26-cyfrowy numer rachunku
bankowego, zgodny ze standardem
obowigzujgcym banki prowadzgce

dziatalnos¢ w Polsce;

78) Numer Identyfikacyjny Przelewu — numer
nadawany przez system bankowy, kiedy

klient ustala state zlecenie przelewu;

79) odwotanie polecenia zaptaty — dyspozycja
Posiadacza rachunku wstrzymujgca
realizacje ptatnosci na wskazanym
rachunku, sktadana w Banku przed

terminem jej realizacji;

80) Ogoblne warunki — to zasady opisane w tym
dokumencie, ktdre sg integralng czes¢

Umowy;

81

A

ograniczona zdolnos¢ do czynnosci
prawnych — dotyczy oséb od 13 do 18 lat
oraz czesciowo ubezwtasnowolnionych, a
takze osdb, w stosunku do ktdrych
obowigzuje postanowienie o ustanowieniu
doradcy tymczasowego wydane przez sad
w trakcie postepowania o

ubezwtasnowolnienie;

82

-

okres kredytowania — czas od momentu,
gdy Bank wyptaca kredyt, do dnia, kiedy

trzeba go catkowicie sptaci¢;

83

-

organizacja ptatnicza — miedzynarodowa
organizacja zajmujgca sie rozliczaniem
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych w ramach danej
organizacji. Bank wydaje karty w ramach

organizacji Visa i MasterCard;

11



84) ostateczny termin sptaty kredytu —
ustalony w umowie kredytu dzien sptaty

kredytu wraz z odsetkami;

85

~

oszczednos$ciowa lokata terminowa — to
umowa, dzieki ktorej klient wptaca
pienigdze do Banku na okreslony czas i
otrzymuje odsetki. Zasady lokaty sg

zapisane w komunikacie Banku;

86

-~

oszczednos$ciowy rachunek — kazdy
rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy
otwierany i prowadzony przez Bank, takze
oszczednos$ciowe rachunki lokat
terminowych —w ramach oferty Banku dla

Klienta indywidualnego (osoby fizycznej);

87

~

Pakiet produktowy — zestaw ustug i kont
bankowych oferowanych razem. Klient nie
musi korzystaé ze wszystkich elementéw

pakietu;

88) pakiet startowy — pierwszy login i hasto,
ktore klient dostaje w Banku przy
zaktadaniu konta. Dzieki nim moze sie

zalogowac do systemu eBankNet;

89) panstwo cztonkowskie — parstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej albo
panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strona umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym;

90

-

petnomocnik — osoba lub osoby fizyczne,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Posiadacza
na zasadach okreslonych w Ogdlnych
warunkach, do korzystania z rachunku w

imieniu Posiadacza;

91) pierwsze hasto — hasto ustawione przez
Bank podczas zaktadania konta. Stuzy do
pierwszego logowania i trzeba je pdiniej

zmienic;

92) PIN (kod identyfikacyjny) — to osobisty
numer, ktéry stuzy do potwierdzania
tozsamosci przy ptatnosciach kartg lub

logowaniu sie do systemu;

93) placéwka Banku — centrala lub inna

placéwka Banku;

94) ptatnik — osoba fizyczna, ktéra zleca
ptatnosé. Moze to by¢ wiasciciel konta lub

Uzytkownik karty;

95

-~

podmioty uprawnione do srodkow
pienieznych w ramach systemu
gwarantowania depozytow — to osoby i
instytucje, ktérych pienigdze w Banku sg
chronione przez Bankowy Fundusz

Gwarancyjny:

a) osoby fizyczne,

b) osoby prawne,

c) jednostki organizacyjne posiadajgce

zdolnos¢ prawng,

d) szkolne kasy oszczednosciowe i kasy

zapomogowo-pozyczkowe;

96) podmiot rynku finansowego — bank
krajowy, zagraniczny, oddziat banku
zagranicznego, oddziat instytucji
kredytowej i finansowej w rozumieniu
Prawa bankowego oraz inne podmioty w
mysl ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego, o Rzeczniku
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Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej (Dz. U. 2017.2270 tj. z dnia
2017.11.27 z pdzn. zm.);

97

~

podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) —
rachunek ptatniczy dedykowany dla Klienta
indywidualnego, ktéry Bank jest
zobowigzany prowadzi¢ na zasadach
wynikajgcych z przepiséw ustawy o

ustugach ptatniczych;

98

~

polecenie przelewu — to zlecenie
przestania pieniedzy z konta klienta na
inne konto, z wyftaczeniem przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i

polecenia przelewu w walucie obcej;

99

~—

Polecenie przelewu SEPA — to przelew w
euro miedzy kontami w Unii Europejskiej
lub krajach, w ktérych obaj dostawcy lub
jeden z dostawcow wykonuja dziatalnosé
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci
euro (SEPA). Polecenie przelewu SEPA jest

realizowane w trybie sesyjnym;

100)polecenie przelewu TARGET — przelew w
euro wysytany przez klienta z jego konta
na inne konto w banku, ktéry nalezy do

systemu TARGET2;

101)polecenie wyptaty — to przelew, ktéry nie
spetnia warunkéw przelewu SEPA. Moze
by¢ wysytany lub odbierany z bankow i
instytucji w Polsce lub za granicg, takze w

walutach innych niz euro;

102)polecenie zaptaty — ustuga, w ktorej
odbiorca inicjuje ptatnos$é, a pienigdze sg
pobierane z konta klienta — za jego

wczesniejszg zgoda;

103)portal kartowy — www.kartosfera.pl
system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Posiadaczowi
rachunku/uzytkownikowi karty do
wybranych ustug i funkcjonalnosci

dotyczacych kart;

104)poreczyciel — osoba lub osoby fizyczne,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, odpowiadajgca solidarnie z

Kredytobiorca za sptate kredytu;

105)Posiadacz karty debetowej/kredytowej —
osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 13 rok
zycia i nie zostata ubezwtasnowolniona

catkowicie, ktdrej zostata wydana Karta;

106)Posiadacz rachunku Konto Junior —
Posiadacz rachunku ROR, ktéry zawart z
Bankiem umowe o otwarcie i prowadzenie

rachunku Konto Junior;

107)Posiadacz rachunku karty przedptaconej
— osoba fizyczna, bedaca rezydentem,
posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedaca przedstawicielem
ustawowym matoletniego, ktéra posiada
rachunek ROR i ztozyta wniosek o karte

przedptacong;

108)Posiadacz rachunku/ptatnik — osoba
fizyczna/konsument (lub KZP) o petnej
badzZ ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
umowe rachunku, przy czym w przypadku
konta wspdlnego — kazdy ze

wspotwiascicieli;
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109)potwierdzenie otwarcia rachunku —

moment, gdy klient otrzymuje podpisang

umowe i wszystkie jej zatgczniki od Banku;

110)Powiadomienia Push — element silnego

uwierzytelnienia polegajacy na
przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzgdzenie mobilne przez aplikacje

mobilng;

111)Prawo bankowe — ustawa z dnia

29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.
U2017.1786 tj. z dnia 15.09.2017 z p6in.

zm.);

112)przedstawiciel — osoba lub osoby fizyczne,

posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, upowazniona z mocy ustawy
lub odpowiedniego orzeczenia sadu do
reprezentowania Posiadacza
nieposiadajacego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych (np. rodzic o ile
Posiadacz pozostaje pod jego wtadzg
rodzicielskg lub ustanowiony przez sad

opiekunczy opiekun lub kurator);

113)przekaz w obrocie dewizowym/przekaz —

transakcja ptatnicza obejmujaca polecenie
wyptaty, polecenie przelewu TARGET,
polecenie przelewu w walucie obcej i

przelew SEPA;

114)przeniesienie rachunku ptatniczego

miedzy dostawcami majgcymi siedzibe na
terytorium Polski/przeniesienie rachunku
— przekazanie, z upowaznienia Klienta,
przez dostawce przekazujgcego dostawcy
przyjmujgcemu informacji o wszystkich lub
niektorych zleceniach statych dotyczacych

polecen przelewu oraz regularnie

przychodzgcych na rachunek ptatniczy
prowadzony dla Klienta przez dostawce
przekazujacego, poleceniach przelewu i
poleceniach zaptaty, w ramach rachunku
ptatniczego albo jakiegokolwiek
dodatniego salda, z rachunku ptatniczego
prowadzonego przez dostawce
przekazujacego na rachunek ptatniczy
otwarty dla Klienta przez dostawce
przyjmujacego,

w walucie rachunku pfatniczego, ktérego
dotyczg przekazywane informacje, tacznie
z ewentualnym zamknieciem rachunku
ptatniczego prowadzonego dla Klienta

przez dostawce przekazujacego;

115)przepisy dewizowe — ustawa z dnia

27.07.2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U.
2017.679 tj. z dnia 30.03.2017 z pdz.zm)
wraz z przepisami wykonawczymi
opublikowanymi na jej podstawie oraz
analogiczne przepisy prawa obowigzujace

w krajach cztonkowskich UE;

116)rachunek — oszczednosciowy rachunek

bankowy prowadzony na rzecz Klienta
bedacego osobg fizyczng lub Kasg
Zapomogowo Pozyczkowa tj.: rachunek
bankowy, rachunek ROR, rachunek a’vista,
rachunek walutowy, pakiet Junior,
rachunek Konto Oszczednosciowe lub
rachunek oszczednosciowej lokaty

terminowej;

117)rachunek a’vista — rachunek ptatny na

kazde zadanie w ztotych;

118)rachunek bankowy/rachunek ptatniczy —

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
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stuzacy do wykonywania transakgcji
ptatniczych oferowany i prowadzony przez
Bank dla osdéb fizycznych lub Kasy

Zapomogowo Pozyczkowej;

119)rachunek karty przedptaconej — rachunek,
niebedacy rachunkiem ptatniczym,
prowadzony w ztotych polskich w Banku,
stuzacy do ewidencji i rozliczania kwot
wynikajacych z krajowych i zagranicznych
transakcji dokonanych przy uzyciu karty
przedptaconej wydanej do tego rachunku
oraz wptat dokonywanych na ten
rachunek, a takze prowizji, optat i
realizowanych przez Bank ustug
powodujacych zmiane salda dostepnych

srodkéw;

120)rachunek Konto Junior — rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy
prowadzony przez Bank dla matoletnich

ktorzy ukonczyli 13 rok zycia;

121)rachunek Konto Oszczednosciowe —
oszczednosSciowy rachunek ptatny na
kazde zadanie w ztotych, przeznaczony dla

Posiadaczy rachunku ROR;

122)rachunek ROR — rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
prowadzony przez Bank na rzecz
Posiadacza, zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie ramowej/umowie

Pakietu i Ogdlnych warunkach;

123)rachunek walutowy — rachunek
oszczednosSciowy w walucie obcej. Wykaz
walut, dla ktérych Bank prowadzi rachunki
walutowe, okreslony jest w Tabeli

oprocentowania i podawany do

wiadomosci w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku;

124)Regulamin — Regulamin rozpatrywania
reklamacji w Mikotowskim Banku

Spétdzielczym w Mikotowie;

125)reklamacja — wystgpienie skierowane do
Banku przez jego Klienta, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank lub dotyczace

innej dziatalnosci Banku;

126)rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce
zamieszkania w Polsce, w rozumieniu

ustawy Prawo dewizowe;

127)Rzecznik Finansowy — osoba, do ktoérej
zadan nalezy podejmowanie dziatan w
zakresie ochrony Klientow podmiotow
rynku finansowego, ktorych interesy
reprezentuje w mysl ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z

2015 r. poz. 1348 z pdin. zm.);

128)saldo rachunku — kwota pieniedzy
znajdujaca sie na koncie klienta na koniec

dnia;

129)SEPA (Single Euro Payments Area) —
wspolny system ptatnosci w euro;
koncepcja, ktéra spetnia role

zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

130)silne uwierzytelnienie — sposéb
potwierdzenia tozsamosci Klienta lub

Uzytkownika karty, ktéry chroni dane
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dzieki uzyciu co najmniej dwéch réznych

elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie

Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada
wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik

karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/
Uzytkownika karty.
Elementy te muszg by¢ niezalezne,
czyli naruszenie jednego nie zmniejsza

bezpieczenstwa pozostatych;

131)smsBankNet — system bankowosci
elektronicznej Banku polegajacy na
przekazywaniu w okres$lonej formie

krotkich wiadomosci tekstowych;

132)SORBNET — prowadzony przez Narodowy
Bank Polski (NBP) system rozliczeniowy
stuzacy do przeprowadzania rozliczen

wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

133)state zlecenie — ustuga, dzieki ktdrej Klient
moze automatycznie przekazywac
pienigdze w tej samej wysokosci na inny

rachunek w okreslonych odstepach czasu;

134)strona internetowa Banku —
www.bankmbs.pl. Znajduja sie tam m.in.
informacje o ustugach, oprocentowaniu,

optatach i kursach walut;

135)SWIFT — miedzynarodowa sie¢ wymiany
danych miedzy instytucjami finansowymi.
Bank uzywa jej do realizacji przekazow za

pomocg bankdéw korespondentéw;

136)system bankowosci elektronicznej/ ustugi
bankowosci elektronicznej/ kanat
bankowosci elektronicznej — umozliwia
Klientowi dostep do jego rachunku i ustug

Banku przez Internet lub telefon;

137)szczegdlnie chronione dane dotyczace
ptatnosci — dane, ktére mogg byc¢ uzyte do
oszustwa (z wyjatkiem imienia, nazwiska i

numeru rachunku Klienta);

138)srodki dostepne — pienigdze na rachunku
Klienta, powiekszone o przyznany limit
kredytowy i pomniejszone o zablokowane

kwoty;

139)srodki dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej — login uzytkownika, hasto
aktywacyjne, hasto uzytkownika, hasta
jednorazowe, kod PIN (mobileNet/MBS
Bank/mobileNet Junior), odcisk palca
(mobileNet/MBS Bank) oraz
Powiadomienia Push dostarczane w formie
elektronicznej, ktore stuzg do logowania i

potwierdzania operacji przez Klienta;

140)tabela kursowa — zawiera kursy walut
udostepniane placéwce Banku.
Obowigzujg od godziny wskazanej w

tabeli;

141)tabela oprocentowania — dokument z
aktualnym oprocentowaniem produktow
Banku, dostepny na stronie internetowej

oraz w placowkach Banku;

142)taryfa — TOiP — obowigzujgca w Banku
,Taryfa opfat i prowizji Mikotowskiego
Banku Spétdzielczego w Mikotowie” dla

Klientéw indywidualnych;
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143)telefoniczna informacja — informacja o
rachunku udzielana Klientowi przez telefon

po podaniu hasta;

144)terminal POS (z ang; Point of Sale),
terminal — urzadzenie w sklepach i
punktach ustugowych, dzieki ktéremu
Klient moze ptacic kartg, a Bank sprawdza i

zatwierdza transakcje;

145)transakcja ptatnicza — operacja z udziatem

pieniedzy z rachunku Klienta, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) —
ptatnos¢ za nabywane towary i ustugi
przy fizycznym uzyciu karty, jak
réwniez transakcja na odlegtos¢
dokonywana bez fizycznego uzycia

karty,

b) transakcja gotowkowa — wyptata
gotowki w ramach ustugi cash back, w
bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych jednostkach,
oznaczonych logiem organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie, lub
wptata gotéwki we wskazanych
bankomatach, o ktérych mowa na

stronie internetowej Banku,

¢) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) —
ptatnosé kartg bez kontaktu

fizycznego,

d) transakcja internetowa — transakcja
bezgotowkowa dokonana w

Internecie;

jako Krajowag transakcje ptatniczg
rozumie sie — transakcje ptatniczg —

gdy obie strony dziatajg w Polsce;

146)transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych — ptatnosc karta
debetowg za granicg, z fizycznym lub bez

fizycznego uzycia karty;

147)transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych — wypfata gotowki za

granica kartg debetowsg;

148)trwaty nosnik — urzadzenie lub materiat,
ktory pozwala na trwate przechowanie
informacji przekazanych Klientowi w
sposoéb uniemozliwiajgcy zmiane
przekazywanych tresci lub pozwalajgcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie,
w jakiej zostaty sporzadzone lub

przekazane;

149)umowa — umowa ramowa o otwarcie
oszczednosciowego rachunku bankowego
w ztotych oraz udostepnienie ustug i
produktéw zwigzanych z prowadzonym
rachunkiem oszczednosciowym lub
umowa o Pakiet produktowy, zawarta

miedzy Bankiem a Klientem;

150)Umowa kredytu — pisemna umowa
miedzy Klientem a Bankiem, na mocy
ktorej Bank udziela kredytu lub wydaje

karte kredytowg;

151)umowa o Ustugi Ptatnicze — umowa, o
ktérej mowa w rozdziale 2, w czesci
dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych
przez Bank oraz powigzanych z
rachunkiem ptatniczym w ramach
otwarcia, prowadzenia i zamkniecia

rachunku ptatniczego, ktére wigzg sie z
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korzystaniem z rachunku ptatniczego

polegajacych na:

a) umozliwieniu przyjmowania wptat
gotéwki i dokonywaniu wyptat
gotowki na i z rachunku bankowego

ptatniczego,

b) wykonywaniu transakcji ptatniczych, w
tym transferu srodkow pienieznych na
rachunek ptatniczy u dostawcy
uzytkownika lub innego dostawcy
przez wykonywanie ustug polecenia

przelewu, w tym statych zlecen,

c) transakcji ptatniczych przy uzyciu karty

pfatniczej,

d) ustug polecenia zaptaty, w tym

jednorazowych polecen zaptaty,

e) wydawaniu Instrumentéw Pfatniczych,

f) $wiadczeniu ustugi przekazu

pienieznego,

g) wykonywaniu transakcji ptatniczych
wymienionych w punktach b, ¢, d, w
ciezar srodkéw pienieznych
udostepnionych uzytkownikowi z

tytutu kredytu,

h) kredyt w rachunku ptatniczym oraz

przekroczenie salda na rachunku;

152)ustuga inicjowania transakcji ptatniczej —
ustuga polegajgca na zleceniu przelewu z

rachunku Klienta przez innego dostawce;

153)ustuga potwierdzenia dostepnosci
srodkéw na rachunku ptatniczym —

potwierdzenie przez Bank, ze na rachunku

Klienta sg $rodki potrzebne do wykonania

transakgcji kartg;

154)Ustawa o BFG — Ustawa z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowe;j
restrukturyzacji (Dz. U 2016.996 z dnia
2016.07.08

z pdéin. zm.);

155)ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z
19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2017.2003 tj. z dnia
2017.10.27 z pézn.zm.);

156)uwierzytelnianie — procedura
sprawdzania tozsamosci Klienta przez
Bank, np. przy uzyciu hasta lub innych
danych;

157)uznanie rachunku — zwiekszenie salda
rachunku Klienta po wykonaniu operacji

przez Bank;

158)Uzytkownik karty — osoba upowazniona
przez Klienta do uzywania karty i

zarzadzania jej limitami;

159)Uzytkownik karty przedptaconej — osoba
fizyczna w wieku 7-13 lat, ktérej
przedstawicielem ustawowym jest

Posiadacz rachunku karty;

160)uzytkownik/login — unikalna nazwa
wybrana przez Klienta w formularzu
zgtoszeniowym, ktéra stuzy do logowania

w systemie eBankNet;

161)waluta obca — waluta, ktéra nie jest

prawnym srodkiem ptatniczym w Polsce;
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162)waluta wymienialna — waluta obca
okreslana jako wymienialna przez Prezesa

Narodowego Banku Polskiego;

163)weryfikacja w rejestrze zastrzezen
numerdéw PESEL — proces, w ktérym Bank
od dnia 1 czerwca 2024 r. sprawdza w
rejestrze zastrzezen numerow PESEL, o
ktéorym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci czy
numer PESEL Klienta jest zastrzezony.
Czynno$¢ przeprowadzana jest
kazdorazowo przed dokonaniem w Banku
przez Klienta, wyptaty gotéwkowej z
rachunku bankowego, ktéra pojedynczo
albo jako kolejna powoduje, ze suma
wyptat gotéwkowych dokonanych w
Banku, w danym dniu, przekracza

trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia

za prace, o ktérym mowa w ustawie z dnia

10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace;

164)wnioskodawca (Klient) — osoba fizyczna
lub osoby fizyczne, ktore starajg sie o
otwarcie rachunku i/lub skorzystanie z
ustug i produktow bankowych

powigzanych z tym rachunkiem;

165)wnioskujacy o kredyt (Klient ubiegajacy
sie o kredyt) — osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

ubiegajgca sie o kredyt;

166)wstepny — przodek danej osoby, np.
rodzic, dziadek, pradziadek. Osoby te sg

spokrewnione w linii prostej;

167)wzor podpisu — podpis Klienta lub jego

przedstawiciela/ pethomocnika ztozony w

Banku, ktéry bedzie uzywany do
podpisywania dokumentéw dotyczacych
rachunku oraz powigzanych ustug i

produktow;

168)zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure —
sposob potwierdzania transakcji
internetowych, polegajacy na podaniu
poprawnego kodu uwierzytelnienia
ustanowionego przez Uzytkownika karty w
portalu kartowym lub w systemie
bankowosci elektronicznej na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji ptatniczych
kartg w Internecie oraz podaniu przez
Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa —
pod nazwa Verified by Visa; MasterCard —
pod nazwg MasterCard SecureCode)
otrzymanego SMS-em lub zatwierdzonego

w aplikacji mobilnej;

169)zablokowanie karty — czasowe

uniemozliwienie korzystania z karty;

170)zadtuzenie wymagalne — dtug Klienta
wobec Banku, ktéry nie zostat sptacony w
terminie okreslonym w Ogdlnych

warunkach i umowie;

171)zdolnos¢ do czynnosci prawnych —
zdolnos¢ do dokonywania we wiasnym
imieniu czynnosci prawnych, czyli do
przyjmowania i sktadania oswiadczen woli
majacych na celu wywotanie powstania,
zmiany lub ustania stosunku prawnego
(nabywania praw i zaciggania zobowigzan).
Zgodnie z polskim prawem zdolnosci do
czynnosci prawnych nie majg osoby
fizyczne, ktére nie ukonczyty 13 lat oraz

osoby ubezwtasnowolnione catkowicie;
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172)zestawienie operacji — zestawienie
operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz

optat i prowizji z tytutu tych operacji,

rozliczone w danym okresie 6.

rozliczeniowym;

173)zdolnosc¢ kredytowa — mozliwosc¢ sptaty
kredytu wraz z odsetkami i innymi
kosztami w terminie okre$lonym w

umowie kredytowej;

174)zgoda — zgoda Klienta na obcigzanie jego
rachunku bankowego zgodnie z umowg, co
umozliwia odbiorcy pobieranie naleznosci

(np. w ramach polecenia zaptaty);

175)zleceniodawca/ptatnik — podmiot

zlecajacy dokonanie transakcji ptatniczej;

176)zlecenie ptatnicze — polecenie wykonania
transakgcji ptatniczej ztozone przez
zleceniodawce w formie ustalonej z

Bankiem;

177)zstepny — potomek danej osoby, np.
dziecko, wnuk, prawnuk. Osoby te sg

spokrewnione w linii proste;j.

Rozdziat 2 Umowa ramowa

2.1.Warunki zawarcia umowy ramowej

5.  Umowa oszczednosciowego rachunku
bankowego to umowa ramowa. Zawierana

jest na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Umowa powinna zawierac: 9.

1) dane Banku i Klienta,

2) rodzaj lub rodzaje otwieranych

rachunkow,

3) walute rachunku,

4) czas trwania umowy.

Jedli rachunek jest oprocentowany — wysokos¢
oprocentowania, zasady jego zmiany przez
Bank oraz terminy wypftaty, kapitalizacji lub

udostepnienia odsetek:

1) wysokosc¢ optat i prowizji oraz sposéb i

warunki ich zmiany przez Bank,

2) warunki i sposéb wprowadzania zmian do

umowy,
3) warunki i sposéb rozwigzania umowy,

4) informacje o prawie do odstgpienia od
umowy — jesli zostata wydana karta

ptatnicza.

Przed zawarciem umowy Bank przekazuje
Klientowi — na jego wniosek i za jego zgodg —
dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym wraz z
wyjasnieniami poje¢ zawartych w dokumencie
oraz wzor umowy i niemniejsze Ogdlne
Warunki. Klient otrzymuje dokument w wersji
papierowej lub elektronicznej z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby mégt sie z nim zapoznac i
poréwnac oferte Banku z ofertami innych

instytucji.

Umowa zostaje zawarta w dniu, w ktérym

Bank i Klient podpisza dokument.

Umowa moze dotyczy¢ jednego lub kilku
rachunkow. Na jej podstawie Bank swiadczy
ustugi ptatnicze zgodnie z rozdziatem 22

Ogodlnych Warunkdw.
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10. Bank moze takze udostepnic inne produkty i

11.

ustugi, o ktorych mowa w rozdziale 15

Ogodlnych Warunkdéw — jesdli Klient ztozy

odpowiedni wniosek.

Aby otworzy¢ oszczednos$ciowy rachunek

bankowy, Klient musi spetnia¢ nastepujgce

warunki:

1)

2)

3)

4)

posiada¢ wazny dowdd osobisty
(mDowad), paszport lub legitymacje

szkolng w przypadku osoby matoletniej,

wskazaé co najmniej jako adres

korespondencyjny, adres w Polsce,

ztozy¢ wniosek o otwarcie
oszczednosSciowego rachunku oraz ztozy¢

inne dokumenty wymagane przez Bank,

ztozy¢ wzdr podpisu.

12. Jesli Klient nie spetni powyzszych warunkéw,

13.

14.

15.

Bank moze odmowié zawarcia umowy. W

takim przypadku Bank poinformuje Klienta o

odmowie i zwrdci mu ztozone dokumenty —

oprécz wniosku o otwarcie rachunku.

Gdy Bank otworzy rachunek, informuje o tym

Klienta, przekazujgc mu podpisang umowe.

Klient moze korzystac z oszczednoSciowego

rachunku bankowego wytacznie w celach

niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza lub

rolnicza.

Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Bank

prowadzi nastepujgce rachunki bankowe:

1)

oszczednosSciowo-rozliczeniowe, sg to
rachunki ptatnicze stuzgce do gromadzenia

pieniedzy Klienta i dokonywania rozliczen,

2)

3)

z wyjatkiem rozliczen zwigzanych z

dziatalnoscig gospodarczg lub rolniczg;

terminowych lokat oszczednosciowych, nie
sg to rachunki ptatnicze, stuzg do
gromadzenia srodkéw na warunkach
okreslonych w umowie lub komunikacie

Banku i potwierdzeniu otwarcia lokaty;

oszczednosciowe, bedace rachunkami
pfatniczymi — sg to rachunki ptatnicze
przeznaczone do gromadzenia srodkow i
nie stuzg do rozliczen zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg,

z zastrzezeniem punktu 17.

16. Rachunki, o ktédrych mowa w punkcie 15,

prowadzone sg w ztotych polskich (PLN).

17. Rachunki, o ktérych mowa w punkcie 15

podpunkt 1 oraz 3 prowadzone sg rowniez w

walutach obcych. Lista dostepnych walut

znajduje sie w komunikacie Banku. Rachunki

te mogg by¢ udostepnione na podstawie

umowy ramowej lub umowy o Pakiet

Produktowy.

2.2.Komunikaty Banku

18. Szczegoty dotyczgce rachunku

oszczednosciowego, w tym:

1)

2)

3)

4)

minimalna kwota, jaka musi znajdowac sie

na rachunku,
wysokos¢ i zasady oprocentowania,

zasady, w jaki sposéb mozna korzystac ze

srodkéw na rachunku,

skutki wyptaty srodkéw przed

uzgodnionym terminem,
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19.

20.

21.

22.

23.

sg okreslone w Komunikacie Banku

dotyczacym danego produktu.

Jesli Bank planuje zmiane Komunikatu w
czasie trwania umowy (z wyjatkiem sytuacji
opisanej w punkcie 22), poinformuje o tym

Klienta z wyprzedzeniem — w formie pisemne;j.

Klient, ktéry nie zgadza sie na nowe warunki w
Komunikacie, moze wypowiedzie¢ umowe z

30-dniowym okresem wypowiedzenia.

Jezeli Klient nie wypowie umowy w tym
czasie, uznaje sie, ze zaakceptowat zmiany.
Zmiany bedg obowigzywaty od dnia

wskazanego w zmienionym Komunikacie.

Zmiana Komunikatu, o ktérym mowa w
punkcie 18, w zakresie wysokosci

oprocentowania nie stanowi zmiany umowy.

Bank udostepnia Klientom —w formie
oddzielnych Komunikatow na swojej stronie
internetowej oraz na zadanie Klienta —

szczeg6towe informacje na temat:

1) granicznych godzin realizacji przelewow

krajowych,

2) zasady ustalania daty waluty przy

przelewach zagranicznych,

3) limitow transakcji gotowkowych i
bezgotédwkowych w tym internetowych dla
réznych typdw kart ptatniczych

i kredytowych.

24. Bank moze nadac¢ nazwy handlowe

oferowanym rodzajom rachunkow

bankowych.

Rozdziat 3 Posiadacz rachunku

3.1.Rachunki wspdlne

25.

26.

27.

28.

29.

Rachunek oszczednosciowy moze by¢
prowadzony wspdlnie dla dwdch oséb
fizycznych. Kazdy Klient, ktéry wspoétdzieli
rachunek (Wspétposiadacz), moze

samodzielnie:

1) zarzadza¢ Srodkami zgromadzonymi na

rachunku,

2) sktadaé wnioski i zawiera¢ umowy
dotyczace innych produktéw i ustug

bankowych.

Zapis punktu 26 nie dotyczy to jednak
sktadania wnioskéw kredytowych, zawierania
uméw kredytowych lub sktadania dyspozycji

na wypadek $mierci.

Kazdy Wspotposiadacz moze w kazdej chwili:

1) udzieli¢ lub odwotaé petnomocnictwo,

2) wypowiedzie¢ umowe — co bedzie
skuteczne wobec wszystkich

Wspotposiadaczy.

Klient moze miec jeden rachunek
indywidualny (ROR) oraz by¢
wspotposiadaczem innych rachunkéw

wspdlnych.

Bank prowadzi wspdlne rachunki tylko dla

Klientéw, ktorzy:

1) majg taki sam status dewizowy (czyli
walutowy), potwierdzony odpowiednimi

dokumentami,
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30.

31.

32.

2) majg taki sam status podatkowy,
potwierdzony zgodnymi osSwiadczeniami
lub certyfikatami rezydencji podatkowe;j
wydanymi przez ten sam urzad

podatkowy.

Bank nie prowadzi wspélnych rachunkéw dla
0s0b, z ktdrych przynajmniej jedna jest

matoletnia lub ubezwtasnowolniona.

Przyjmuje sie, ze kazda z oséb posiada réwny
udziat w srodkach znajdujgcych sie na
wspolnym rachunku — niezaleznie od tego, kto

wptacit jaka kwote.

Z chwilg podpisania umowy Wspotposiadacze

wyrazajg zgode, ze kazdy z nich moze:

1) dowolnie dysponowac srodkami na

rachunku,

2) samodzielnie podejmowac wszystkie

dziatania wynikajgce z umowy,

3) wypowiedzie¢ umowe, co bedzie
skuteczne dla wszystkich

Wspotposiadaczy,

4) wyptaci¢ catosé srodkéw przy zamknieciu

rachunku,

chyba, ze umowa okresla inaczej.

33. Bank nie przyjmuje zastrzezen jednego ze

Wspotposiadaczy dotyczacych dziatan
pozostatych Wspodtposiadaczy, chyba ze:

1) umowa wyraznie przewiduje takg
mozliwos¢,

2) zostanie przedstawione prawomocne
postanowienie sgdu o zabezpieczeniu

wyptat z rachunku wspdlnego.

34.

Bank dostarcza wszelkg korespondencje
zgodnie z Umowg. W przypadku zmiany TOiP
oraz Ogdlnych warunkdw, Bank kazdorazowo

informuje kazdego Wspodtposiadacza.

3.2.Rachunki dla osob matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych

35. Bank umozliwia otwarcie rachunku osobom

matoletnim, ktdre sg rezydentami. Takie

osoby moga miec:

1) rachunki oszczednosciowych lokat

terminowych,

2) rachunki a’vista (rachunki ptatnicze,
umozliwiajgce swobodny dostep do

Srodkéw).

36. Bank umozliwia otwarcie rachunkéw osobom

ubezwtasnowolnionym catkowicie, bedgcym

rezydentami. Takie osoby mogg posiadad:

1) rachunki ROR,

2) rachunki oszczednosciowych lokat

terminowych,

3) rachunki a’vista,

4) konta oszczedno$ciowe (z ROR lub bez

ROR).

37. Osoba matoletnia do czasu ukonczenia 13

roku zycia oraz osoba ubezwtasnowolniona

catkowicie:

1) nie mogg samodzielnie korzystaé ze

srodkow znajdujgcych sie na rachunku,

2) nie mogg samodzielnie dokonywac¢

zadnych czynnosci prawnych lub czynnosci
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

faktycznych zwigzanych z posiadanym

rachunkiem.

Czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 38 w
ich imieniu w ramach zwyktego zarzadu

wykonuje przedstawiciel ustawowy.

Umowe o rachunek dla oséb wskazanych w
punkcie 38 moze podpisac wytgcznie ich

przedstawiciel ustawowy.

Rachunek dla osoby matoletniej, ktora nie
ukonczyta 13 lat, lub dla osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej, moze by¢ otwarty na
whniosek jej przedstawiciela ustawowego. W
przypadku osoby ubezwtasnowolnione;j,
przedstawiciel musi przedstawi¢ w Banku
orzeczenie sgdu potwierdzajgce
ubezwtasnowolnienie i okreslajace jego

zakres.

Przedstawiciel ustawowy Klienta ma

obowigzek poinformowacé Bank, jesli:

1) Klient uzyska petng lub czesciowa zdolnos¢

do czynnosci prawnych,

2) Klient utraci zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

W takiej sytuacji nalezy przedstawi¢ w Banku

odpowiednie orzeczenie sadu.

Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej
lub ubezwtasnowolnionej wykonuje wszystkie
czynnosci w ramach tzw. zwyktego zarzadu.
Srodkami na rachunku osoby matoletniej lub

ubezwtasnowolnionej mogg dysponowac:

1) kazdy z rodzicéw, o ile nie jest pozbawiony
wtadzy rodzicielskiej w zakresie majatku

dziecka,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla os6b

matoletnich lub ubezwtasnowolnionych.

Do czynnosci przekraczajgcych granice
zwyktego zarzagdu wymagane jest orzeczenie

sadu zezwalajace na ich dokonywanie.

Jedli przedstawiciel ustawowy chce wykonac
czynnos¢ wykraczajacg poza zwykty zarzad,
musi uzyskac zgode sgdu opiekunczego. Bank
zrealizuje dyspozycje dopiero po otrzymaniu

postanowienia sadu.

Za zobowigzania finansowe dotyczace Klienta,
ktory jest osobg matoletnig lub
ubezwtasnowolniong, odpowiada jego

przedstawiciel ustawowy.

W przypadku rachunku JUNIOR dla Klienta w
wieku 13-18 lat, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za transakcje, ktora
przekracza zwykly zarzad, jezeli zostata

wykonana zgonie z dyspozycja Klienta.

Rachunek dla Klienta, ktéry ma co najmniej 13
lat lub jest czesciowo ubezwtasnowolniony,
moze zostac¢ otwarty jako rachunek
indywidualny. Umowe podpisuje sam Klient za
pisemng zgoda swojego przedstawiciela

ustawowego.

Umowe rachunku moze wypowiedzie¢
zarowno Klient, jak i jego przedstawiciel
ustawowy. W przypadku wypowiedzenia przez
Klienta wymagana jest zgoda przedstawiciela

ustawowego.

Zmiany do umowy lub Ogdlnych warunkéw

wymagaja zgody przedstawiciela ustawowego.
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51.

52.

53.

Klient moze samodzielnie korzystac ze
srodkow zgromadzonych na rachunku w
zakresie zwyktego zarzadu, jesli jego
przedstawiciel ustawowy nie zgtosi pisemnego
sprzeciwu. Sprzeciw nie dotyczy sSrodkéw
pochodzgcych z kieszonkowego lub zarobkow

Klienta.

Aby Klient mégt korzystaé ze sSrodkéw
zgromadzonych na rachunku w sposéb
wykraczajacy poza zwykty zarzad, konieczna

jest zgoda sadu opiekunczego.

Przedstawiciel ustawowy osoby
ubezwtasnowolnionej cze$ciowo lub sam
Klient ma obowigzek poinformowac Bank, jesli

Klient:

1) uzyska petng lub czesciowq zdolnos¢ do

czynnosci prawnych,

2) utraci zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

W takim przypadku nalezy dostarczyé prawomocne

orzeczenie sgdu potwierdzajgce zmiane.

54.

55.

56.

Po ukoriczeniu 18 lat Klient powinien
najszybciej jak to mozliwe zgtosic¢ sie do Banku
i okaza¢ wazny dokument tozsamosci. Jesli
tego nie zrobi, Bank moze wypowiedzieé

umowe o prowadzenie rachunku.

Z chwilg ukoriczenia 18 lat przez Klienta,
rachunek przeksztatca sie w rachunek

pakietowy PLUS.

Aby otworzy¢ taki rachunek (o, ktérym mowa
w punkcie 36 dla Klienta, przedstawiciel

ustawowy musi przedstawi¢ w Banku:

1) jeslijest rodzicem — swéj dokument

tozsamosci oraz dokument Klienta (np. akt

57.

urodzenia, paszport, dowdd osobisty lub

legitymacje szkolng),

2) jeslijest opiekunem — prawomocne
postanowienie sgdu o ustanowieniu go

opiekunem,

3) jeslijest kuratorem — zaswiadczenie o

ustanowieniu go kuratorem

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego

zarzadu uwaza sie:

1) otwarcie rachunku,

2) zmiany waluty rachunku lub przeniesienia
$rodkow na inny rachunek matoletniego/
osoby ubezwtasnowolnionej,
niepowodujgce naruszenia warunkow

umowy,

3) wptacanie pieniedzy na rachunek,

4) wyptaty z rachunku na potrzeby osoby
matoletniej (ponizej 13 lat) lub osoby
ubezwtasnowolnionej, w ramach zwyktego

zarzadu,

5) uzyskiwanie informacji o obrotach i

stanach na rachunku,

6) zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie
przekracza kwoty, o ktérej mowa w

podpunkcie 4),

7) zamkniecie rachunku z saldem powyzej
kwoty, o ktérej mowa w podpunkcie 4,
pod warunkiem jednoczesnego przelewu
srodkow w wysokosci kwoty bedgcej
roznicg salda na rachunku i kwoty, o ktérej
mowa w podpunkcie 4, na inny rachunek

nalezgcy do Klienta.
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Rozdziat 4 Petnomocnictwo do rachunku

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Klient lub wspdtwtasciciel konta bankowego
moze ustanowi¢ petnomocnika, ktory bedzie
miat prawo do korzystania z pieniedzy na
koncie. Petnomocnik dziata zgodnie z umowa

lub ogdlnymi warunkami prowadzenia konta.

Opiekun prawny osoby niepetnoletniej albo
osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej nie
moze ustanowi¢ petnomocnika do umowy

zawartej na rzecz tych osdb.

Klient, ktéry ma petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, moze w dowolnym momencie
trwania umowy udzieli¢ petnomocnictwa
ogdlnego do konta. W przypadku konta
wspolnego, kazdy ze wspotwiascicieli moze to

zrobié¢ samodzielnie.

Takie petnomocnictwo dotyczy wszystkich
obecnych i przysztych kont Klienta, ktére
zostang zatozone w czasie, gdy

petnomocnictwo bedzie wazne.

Petnomocnictwo zaczyna obowigzywac wobec
Banku, gdy petnomocnik ztozy podpis w

Banku.

Petnomocnikiem moze zosta¢ osoba
petnoletnia, ktéra ma petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, z zastrzezeniem punktu

60.

Bank uznaje petnomocnictwo, jesli spetnia

.....

swoj wzér podpisu.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do
korzystania z pieniedzy na koncie w celu

zabezpieczenia swoich zobowigzan wobec

66.

67.

68.

wierzyciela. Takie petnomocnictwo moze by¢
udzielone rezydentowi — osobie prawnej lub
jednostce organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej. Petnomocnictwo musi
by¢ podpisane i cofniete w Banku, w formie
pisemnej —inaczej bedzie niewazne. Musi tez

zawiera¢ dane wymagane przez Bank.

Jesli petnomocnik wykonuje czynno$¢ oparta
na petnomocnictwie notarialnym, musi
kazdorazowo okazac oryginat tego dokumentu

w Banku.

Aby petnomocnictwo ogdlne byto wazne, jego
udzielenie lub odwotanie musi by¢ dokonane
w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci). Klient moze to zrobi¢ w Banku
albo przesta¢ dokumenty poczta z

zastrzezeniem punktu 67.

Jesli Klient przesyta dokument
udzielenia/odwotania petnomocnictwa pocztg

musi on zawierac:

1) dane osobowe Klienta (imie i nazwisko,
PESEL - dotyczy obywatela Polski, rodzaj
oraz serie i numer dokumentu

tozsamosci),

2) dane petnomocnika (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL - dotyczy obywatela
Polski, rodzaj oraz serie i numer
dokumentu tozsamosci pozwalajgcego na
identyfikacje petnomocnika,
obywatelstwo, date i miejsce urodzenia,

nazwisko rodowe matki, numer telefonu),

3) numer rachunku (konta), do ktérego

ustanowione jest petnomocnictwo,
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4) podpis Klienta zgodny ze wzorem 1) sktadania dyspozycji wktadem na wypadek

ztozonym w Banku, Smierci,

5) notarialnie potwierdzony wzér podpisu 2) udzielania dalszych petnomocnictw,

petnomocnika, chyba ze podpis ten
3) przenoszenia praw z umowy na
zostanie ztozony osobiscie w obecnosci
petnomocnika (cesja).
pracownika Banku,

72. Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ lub
6) zgode petnomocnika na przetwarzanie
odwotaé petnomocnictwo. Wymaga to
danych osobowych na formularzu
pisemnej dyspozycji.
dostepnym na stronie internetowej Banku.

73. W przypadku rachunku wspdlnego,
69. Klient moze udzieli¢:
petnomocnictwo moze by¢ zmienione i

1) petnomocnictwa ogdlnego — petnomocnik odwotane przez co najmniej jednego ze
moze wtedy dziata¢ w takim zakresie, jak wspotwiascicieli rachunku.

Klient, w tym réwniez zamknac rachunek,
74. Zmiana lub odwotanie petnomocnictwa jest

2) petnomocnictwa szczegdlnego skuteczne od momentu:

(rodzajowego) — petnomocnik ma wtedy
1) ztozenia pisemnej dyspozycji w placowce
ograniczone prawa, zgodnie z zakresem
Banku lub,
wskazanym przez Klienta w tresci

petnomocnictwa. 2) otrzymania przez Bank pisma z

, odwotaniem petnomocnictwa.
70. Petnomocnictwo ogdlne daje petnomocnikowi

prawo do sktadania wszystkich dyspozycji w 75. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

imieniu Klienta, tak jakby robit to sam Klient —

1) S$mierci Klienta lub petnomocnika,
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych ) P

kanatéw, np.: 2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

1) sprawdzania salda konta oraz historii 3) po jego odwotaniu przez Klienta,
wptat i wyptat,
4) zamkniecia rachunku.
2) wyptaty i przelewu srodkow,
Rozdziat 5 Dysponowanie rachunkiem
3) sktadania wnioskdw o ustugi i produkty

bankowe — z wytaczeniem produktéw 5.1.Wyptata po smierci Posiadacza
kredytowych. Petnomocnik nie moze wiec rachunku

sktada¢ wnioskdéw o kredyt odnawialny ani

zawierac takich uméw w imieniu Klienta. 76. Klient, ktéry ma petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych moze pisemnie zleci¢ Bankowi
71. Petnomocnictwo ogdlne nie obejmuje: , . S
wyptate okreslonej kwoty po swojej $mieci.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Pienigdze moga by¢ wyptacone wskazanym

przez siebie osobom: matzonkowi, rodzicom,

dzieciom, wnukom, dziadkom lub rodzenstwu

(dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

Klient informuje Bank o kazdej zmianie danych

0s6b wskazanych w dyspozycji wktadem na

wypadek $mierci w tym danych adresowych.

Klient moze wskaza¢ konkretne kwoty lub

procentowy udziat, ale faczna suma wszystkich

dyspozycji nie moze przekroczy¢ 20-krotnosci

Sredniego miesiecznego wynagrodzenia w

sektorze przedsiebiorstw (bez nagrdd z zysku),

ogtaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu

Statystycznego za ostatni miesigc przed

$miercig Klienta.

Klient moze w kazdej chwili zmienic¢ lub
odwotaé dyspozycje — musi to zrobic na

pismie.

Jedli Klient ztozyt kilka dyspozycji, a ich faczna

wartosc¢ przekracza dopuszczalny limit, to
pierwszenstwo ma ta, ktdra zostata ztozona

najpdziniej.

Osoby, ktére otrzymaty zbyt wysokie wypftaty

wbrew punktu 81, muszg odda¢ nadwyzke

spadkobiercom Klienta.

Dyspozycji na wypadek smierci nie mozna
sktada¢ dla rachunkéw wspdlnych oraz
prowadzonych dla osdb matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych.

Gdy Bank dowie sie o Smierci Klienta, ktéry

ztozyt dyspozycje na wypadek smierci,

najszybciej jak to mozliwe informuje wskazane

osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

84. Po $mierci Klienta Bank moze wyptaci¢ srodki

tylko:

1) osobom, ktére okazaty dokumenty
potwierdzajace pokrycie kosztéw

pogrzebu,

2) osobom wskazanym w dyspozycji na

wypadek $mierci,

3) spadkobiercom po okazaniu
prawomocnych dokumentow dotyczacych
sgdowego stwierdzenia nabycia i dziatu
spadku, wypisu zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia lub
notarialnego poswiadczenia dziedziczenia
wraz z umowa dziatu spadku, jezeli

dotyczy,

4) instytucji wyptacajgcej emeryture/rente, w
przypadku nadptaty swiadczen po Smierci

Klienta,

5) funduszowi alimentacyjnemu, jesli po
Smierci Klienta nadal wptywaty

$wiadczenia,

6) wspotmatzonkowi, jesli na rachunku
zmartej osoby znajdujg sie srodki, ktore
nalezaty do majatku wspdlnego.
Wspotmatzonek moze zgdac potowy tych
srodkow. Reszta podlega dziedziczeniu i
zostanie wyptacona na podstawie
prawomocnych dokumentéw, o ktdrych

mowa w podpunktu 3.

85. Bank zwolniony jest od wyptaty petnej lub
czeSciowej kwoty, o ktdrej mowa w punkcie
85, podpunkcie 4i 5, jezeli przed otrzymaniem
whniosku organu wtasciwego wierzyciela

dokonat wyptat z rachunkéw innym osobom i
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

na rachunku nie ma wystarczajgcej kwoty, aby
zrealizowac¢ wniosek w catosci lub czesci, z
zastrzezeniem art. 138a ustawy o

emeryturach i rentach z FUS.

Do dnia, w ktérym Bank otrzyma wiarygodnga
informacje o smierci Klienta, wykonuje
umowe jak dotychczas — nalicza odsetki,
pobiera opfaty i prowizje, realizuje zlecenia,
ksieguje przelewy itd. Za wiarygodna

informacje uznaje sie:

1) odpis aktu zgonu (petny lub skrécony),

2) prawomocne postanowienie sgdu o

uznaniu Klienta za zmartego,

3) potwierdzenie z bazy PESEL.

W dniu, w ktérym Bank otrzyma takg
informacje, pobiera wszystkie nalezne optaty i
przeksiegowuje srodki z rachunku na konto

przeznaczone dla spadkobiercéw.

Po uzyskaniu wiarygodnej informacji o Smierci
Klienta Bank nie wykonuje juz zadnych
operacji obcigzajacych rachunek, nawet jesli
byty zlecone wczesniej — za wyjgtkiem operacji
z rachunku bankowego na rzecz osoby/oséb

okreslonych w punkcie 85.

Jedli Klient zmart, a posiadat karte
przedptacong, to srodki zostaja
przeksiegowane na rachunek, o ktérym mowa

w punkcie 88.

W przypadku smierci Klienta, ktéry miat lokate
terminowa, Bank dziata zgodnie z zasadami

okreslonymi w komunikacie danej lokaty.

Bank moze wyptaci¢ osobie zwrot kosztow

pogrzebu Klienta, jesli przedstawi on:

92.

93.

94.

1) oryginaty rachunkdéw stwierdzajgcych
wysokos¢ poniesionych przez nig

wydatkow na pogrzeb,

2) odpis aktu zgonu Klienta.

Bank pokrywa te koszty z pieniedzy
znajdujacych sie na rachunku zmartego
Klienta, ale tylko do wysokosci kosztéw
pogrzebu zgodnych ze zwyczajami przyjetymi

w jego Srodowisku.

Bank wyptaca srodki osobom wskazanym w
dyspozycji na wypadek smierci, jesli

przedstawia:

1) odpis aktu zgonu Klienta,

2) dokumenty stwierdzajgce tozsamos¢ osdb

wskazanych w dyspozycji.

Aby Bank mogt wyptaci¢ sSrodki

spadkobiercom muszg oni przedstawié:

1) dokumenty tozsamosci,

2) prawomocne postanowienie sadu o
stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub
notarialny akt poswiadczenia dziedziczenia

ustawowego lub testamentowego lub,

3) prawomocne postanowienie sadu o
podziale spadku lub umowe notarialng o
dziale spadku lub umowe o dziale spadku
lub zgodne pisemne os$wiadczenie
wszystkich spadkobiercéw

o podziale srodkéw na rachunku.

95. Po wyptacie sSrodkéw osobom wskazanym w

dyspozycji lub spadkobiercom, Bank w ciggu
14 dni od dnia wyptaty, musi poinformowac

wtasciwy urzad skarbowy (zgodnie z miejscem
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zamieszkania osoby, ktéra otrzymata srodki) o

dokonanych wyptatach i ich wysokosci.

96. W przypadku:

1)

2)

3)

Smierci jednego ze Wspotposiadaczy
rachunku wspdlnego do czasu
przedstawienia w Banku prawomocnego
postanowienia stwierdzajgcego nabycie
spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia, $rodki z rachunku, pozostaja

do dyspozycji Wspétposiadaczy,

Smierci wszystkich Wspétposiadaczy
rachunku wspadlnego, srodki znajdujgce sie
na rachunku sg przekazywane
spadkobiercom kazdego z nich, zgodnie z
dokumentami dotyczgcymi stwierdzenie
nabycia i dziatu spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia, o ktérych

mowa w punkcie 95,

Smierci osoby wskazanej w dyspozycji na
wypadek $mierci przed wyptatg sSrodkéw,
to ta dyspozycja traci waznos¢. Kwota
przypisana tej osobie (wraz z odsetkami),
jesli nie zostata objeta inng dyspozycja,

wchodzi do spadku.

5.2.Dysponowanie srodkami

97.

98.

99.

Klient ma prawo do swobodnego korzystania

ze swoich pieniedzy na rachunku, zgodnie z

przepisami prawa i warunkami umowy.

Ograniczenie w dysponowaniu srodkami moze

wynika¢ wytgcznie z przepiséw prawa lub

Umowy.

Klient moze korzystac ze sSrodkdéw na rachunku

do wysokosci dostepnych srodkéw, chyba ze

obowigzujg ograniczenia zwigzane z
rachunkami oséb matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych.

100. Bank realizuje tylko te dyspozycje, ktore s3:

1) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu

ztozonym na karcie wzoréw podpiséw,

2) ztozone przez osobe uprawniong do

dysponowania rachunkiem,

3) lub zatwierdzone zgodnie z zasadami

systemow bankowosci elektroniczne;.

101. W przypadku sktadania dyspozycji listownie:

1) w Polsce — podpis musi by¢ potwierdzony

przez notariusza,

2) za granicg podpis musi by¢ potwierdzony

przez:

a) polska placowke dyplomatyczna,

konsularna,

b) lub notariusza kraju, z ktérym Polska
podpisata umowe
0 pomocy prawnej w sprawach

cywilnych,

c) lub potwierdzona urzedowo lub
notarialnie wraz z dotgczong apostille
w rozumieniu konwencji (konwencja

hasa).

102. Bank moze bez osobnej dyspozycji Klienta

pobrac srodki z rachunku, jesli dotyczg one:

1) egzekucji z rachunku,

2) potracenia naleznych Bankowi kwot,
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103.

104.

105.

106.

3) potrgcenia dtugu Klienta, ktéry jeszcze nie
jest wymagalny, jesli Bank ma prawo do

takiego dziatania,

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek,

prowizji i optat wynikajacych z umowy,

5) prowizji i optat naliczanych przez banki

zagraniczne od zlecen ptatniczych,

6) poprawienia btedu Banku powstatego w
wyniku nieprawidtowo zaksiegowanej

transakcji ptatniczej.

Srodki zgromadzone na indywidualnych
rachunkach oraz na wspdlnych rachunkach
wolne sg od zajecia sgdowego lub
administracyjnego na podstawie tytutu
wykonawczego do wysokosci okredlonej art.

54 Prawa bakowego.

Jesli Posiadacz rachunku przez 10 lat nie ztozy
zadnej dyspozycji dotyczacej rachunku,

umowa rachunku ulega rozwigzaniu, chyba ze
posiada wiecej niz jeden rachunek w Banku (z
zastrzezeniem wyjatkow w punkcie 106 i 107

oraz punkcie 103).

Nie uwaza sie za ,dyspozycje”

automatycznego odnowienia umowy

rachunku zawartej na czas okreslony do 10 lat.

Jezeli przedtuzenie umowy miatoby trwac
ponad 10 lat, konieczne jest ztozenie nowe;j
dyspozycji przez Posiadacza rachunku. Jesli jej

nie ma, umowa wygasa.

Nie uwaza sie za ,,dyspozycje”
automatycznego przedtuzenia rachunku

oszczednosciowego lub lokaty terminowej

zawartej na ponad 10 lat. Brak wyraznej zgody

107.

108.

109.

110.

111.

na odnowienie umowy przez Posiadacza

oznacza, ze umowa wygasa.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 105
oraz 107 srodki do chwili wyptaty osobie
posiadajacej do nich tytut prawny podlegaja
corocznej waloryzacji (dokonywanej na
ostatni dzien roku kalendarzowego)

0 prognozowany w ustawie budzetowej na
dany rok $rednioroczny wskaznik cen towaréw

i ustug konsumpcyjnych ogétem.

Po rozwigzaniu umowy z powodu braku
dyspozycji przez 10 lat, srodki zostajg
przeniesione na techniczny rachunek

bankowy.

Najpdzniej 6 miesiecy przed koncem 10-
letniego okresu bez dyspozycji, Bank ma
obowigzek poinformowac Klienta o

planowanym rozwigzaniu umowy.

Gdy umowa rachunku oszczednos$ciowego
zostanie rozwigzana lub wygasnie, Bank
informuje gmine ostatniego miejsca

zamieszkania Klienta o:

1) dacie ostatniej dyspozyciji,

2) wysokosci sSrodkow pienieznych

zgromadzonych na rachunku/ rachunkach,

3) mozliwosci nabycia przez nig prawa do
srodkow pienieznych zgodnie z art. 935

Kodeksu cywilnego.

Jesli w wyniku operacji (np. przelewu,
ptatnosci) z rachunku zostanie pobrana kwota
wieksza niz dostepne srodki, powstaje
niedozwolony debet (czyli zadtuzenie

niezatwierdzone przez Bank).
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112.

113.

Klient powinien sptfaci¢ niedozwolony debet
najszybciej jak to mozliwe. Do czasu sptaty,
Bank nalicza odsetki karne za kazdy dzien

utrzymywania sie debetu.

Jesli niedozwolony debet nie zostanie
sptacony w dniu jego powstania, Bank moze
przenies¢ te kwote na osobny rachunek

zalegtosci, zgodnie z punktem 127.

Rozdziat 6 Oprocentowanie, opfaty i

prowizje oraz wyciagi

6.1

114.

115

.Oprocentowanie

Srodki na oszczednosciowym rachunku oséb
fizycznych sg oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej, podanej w skali
roku — zgodnie z aktualnym Komunikatem

Banku dla danego rodzaju rachunku.

. Srodki na lokatach terminowych sa

oprocentowane:

1) statg lub zmienng stopg procentows,

zaleznie od rodzaju lokaty,

2) na warunkach okreslonych w

odpowiednim Komunikacie Banku.

116. Jesli srodki z lokaty sg zwracane na rachunek

117

oszczednosciowy lub oszczednosciowo-
rozliczeniowy a’vista, Bank nalicza odsetki za
okres ich faktycznego przechowywania

zgodnie z zasadami dla danego rachunku.

. Odsetki naliczane sg za faktyczng liczbe dni w

miesigcu i przy zatozeniu 365 dni w roku.

118. Bank nie nalicza odsetek od srodkéw

wptaconych i wyptaconych tego samego dnia.

119.

120

121.

122.

Bank moze zmieni¢ oprocentowanie rachunku
w trakcie obowigzywania umowy, bez
koniecznosci jej wypowiadania — w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych

okolicznosci:

1) zmiana stopy referencyjnej lub redyskonta
weksli lub oprocentowania kredytu
lombardowego ustalanych przez Rade

Polityki Pienieznej,

2) zmiana wskaznika inflacji ogtaszanego

przez GUS,

3) zmiana stopy rezerwy obowigzkowe;j

bankéw lub warunkéw jej odprowadzania,

4) stawek bazowych: stawki WIBOR 1M,
WIBID 1M oferowanej na
miedzybankowym rynku pienieznym dla
waluty polskiej co najmniej +/-0,001

punktu procentowego,

. Zmiany, o ktérych mowa w punkcie 120,

dokonywane s3 z zachowaniem zasad
nalezytej starannosci i dobrych obyczajéow

kupieckich.

Komunikat Mikotowskiego Banku
Spétdzielczego w Mikotowie wihasciwy dla
danego rodzaju rachunku okresla warunki
jego prowadzenia oraz wysokos¢
obowigzujgcego oprocentowania i jest
podawany do wiadomosci w formie
ogodlnodostepnej informacji w Banku oraz na

stronie internetowej Banku.

Szczegdtowe informacje o oprocentowaniu i
warunkach prowadzenia rachunkow sg

dostepne w Komunikatach Banku —w
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123.

124.

125.

126.

127

placéwkach oraz na stronie internetowej

Banku.

O kazdej zmianie oprocentowania Bank
poinformuje Posiadacza w sposéb okreslony w
umowie —wraz z datg wejscia zmiany w zycie.
Zmiana obowiazuje, chyba ze w ciggu 14 dni
od otrzymania informacji Klient wypowie
umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

Zasady naliczania odsetek, ich wyptaty,
kapitalizacji i sposdb udostepnienia okreslajg

wtasciwe Komunikaty Banku.

Optaty i prowizje z tytutu prowadzenia
rachunku walutowego pobierane s w
pierwszej kolejnosci z rachunku

prowadzonego w walucie obce;j.

W przypadku powstania niedozwolonego
debetu, o ktérym mowa w punkcie 112, Bank
nalicza odsetki karne wedtug stawki
obowigzujacej dla zadtuzenia

przeterminowanego. Oprocentowanie to:

1) dla uméw zawartych od 1 stycznia 2016 r.:
wynosi dwukrotno$é odsetek ustawowych

za opodznienie,

2) dla umoéw zawartych do 31 grudnia
2015 r.: wynosi czterokrotnosc stopy

lombardowej NBP.

. Wysokos¢ oprocentowania ulega zmianie

kazdorazowo, gdy:

1) odsetki ustawowe za opdznienie (ustalane
jako suma stopy referencyjnej NBP +

5,5 pp.),

2) lub zmiany wysokosci stopy lombardowe;j.

128.

129.

6.2.

130.

131.

132.

133.

Dla umdéw zawartych od dnia 1 stycznia 2016
roku wysokos¢ odsetek ustawowych za
opodznienie jest ogtaszana przez Ministra
Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej

Polskiej ,Monitor Polski”.

Aktualne stawki oprocentowania Bank
udostepnia w swoich placéwkach oraz na
stronie internetowej — w Tabeli

oprocentowania.
Optaty i prowizje

Bank pobiera optaty za czynnosci zwigzane
z udzieleniem i obstuga kredytu, zgodnie z

Taryfg obowigzujgca w Banku.

Bank moze dokonaé zmiany TOiP w okresie
obowigzywania umowy, w kazdym czasie, w

przypadku:

1) obnizenia lub uchylenia optat lub prowizji
lub uzupetnienia o nowe produkty lub

czynnosci bankowe,

2) gdy zmiana polega na wprowadzaniu
zmian porzadkowych nie wptywajacych na

wysokos¢ opfat i prowizji.

Obowigzujgca Klienta Taryfa moze ulec
zmianie, polegajacej na podwyzszeniu optat
lub prowizji w okresie obowigzywania

Umowy.

Bank jest upowazniony do zmiany TOiP
polegajacej na podwyzszeniu stawek optat i
prowizji, ktéra moze nastgpic¢ wytgcznie w
przypadku zmiany przynajmniej jednej z

ponizszych przestanek:
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1)

2)

3)

4)

5)

gdy wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogtoszony przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) za dany miesigc
wzro$nie o co najmniej 0,30 punktu
procentowego w poréwnaniu do tego

samego miesigca rok wczesniej,

gdy przecietne miesieczne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw (bez wyptat
nagréd z zysku), ogtoszone przez GUS za
dany miesigc, wzrosnie o co najmniej 1% w
poréwnaniu do tego samego miesigca rok

wczesniej,

gdy wprowadzone zostang nowe przepisy
prawa lub zmienig sie istniejgce przepisy,
ktore wptywajg na sposdb swiadczenia
ustug przez Bank na podstawie umowy
zawartej z Klientem. Jedli zmiany te
spowoduja, ze Bank ponosi wyzsze koszty
Swiadczenia ustug, moze to byé podstawa

do zmiany warunkéw umowy,

gdy organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot (np. urzad lub instytucja
panstwowa) wyda decyzje, zalecenie,
stanowisko, orzeczenie lub inny
dokument, ktory wptywa na sposdb
Swiadczenia ustug przez Bank lub
korzystania z nich przez Klienta, a skutkiem
jest wzrost kosztéw ponoszonych przez

Bank,

gdy zostanie dodany nowy zakres ustugi
(np. nowe funkcje techniczne lub
informatyczne), z ktérych Klient moze
korzystac, a zmiana ta wigze sie z
podwyzszeniem kosztéw wykonywania

czynnosci objetych umowa.

134.

135.

136.

137.

138.

Zmiany, o ktérych mowa w punkcie 134,
dokonywane bedg nie czesciej niz cztery razy

w roku.

Zmiana TOIP polegajaca na obnizeniu lub
uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych

mozliwa jest w kazdym czasie.

Optata lub prowizja nie moze wzrosngé o
wiecej niz 200% w stosunku do
dotychczasowej wysokosci. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jesli zmiana TOIiP polega

natym, iz:

1) Bank wprowadza nowg optate lub

prowizje,

2) Bank podwyisza optate lub prowizje, ktéra
wynosita 0 zt (lub zero w innej walucie niz

ztoty) lub 0%.

Jezeli Bank wprowadza zmiany opfat lub
prowizji dotyczgcych czynnosci zwigzanych z
umowa rachunku, a nie sg to zmiany
wynikajace z sytuacji opisanych w punkcie
134, Bank zobowigzany jest poinformowacd
Posiadacza rachunku najpdzniej na 2 miesigce
przed wejsciem zmian w zycie. Informacja
przekazywana jest w sposéb ustalony w
umowie, czyli zgodnie z danymi wskazanymi
przez Posiadacza na karcie danych

osobowych.

Jezeli zmiany optat lub prowizji dotycza
czynnosci opisanych w ,Dokumencie
dotyczgcym optat z tytutu ustug zwigzanych z
rachunkami ptatniczymi”, Bank ma obowigzek
przekazac zaktualizowany dokument
najszybciej jak to mozliwe, po wprowadzeniu

zmian.
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139.

140.

141.

142.

143.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania tresci
wprowadzonych zmian Klient moze ztozy¢
sprzeciw lub pisemne oswiadczenie o
odmowie przyjecia zmian co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy z
30-dniowym okresem wypowiedzenia. W
przypadku nieskorzystania przez Klienta z
prawa do wypowiedzenia, zmiane uwaza sie

za zaakceptowang przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
do wypowiedzenia Umowy na zasadach
okreslonych w Umowie. Klient jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych

z zawartej Umowy najpdzniej w ostatnim dniu

okresu wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostepna jest w Placdwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank raz w roku, w sposéb okreslony w
punkcie 138, przekazuje nieodptatnie
Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za
ustugi powigzane Z rachunkiem ptatniczym
pobranych w okresie od stycznia do grudnia
danego roku, a w przypadku, gdy umowa
zawarta zostata pdzniej niz w styczniu danego
roku to od miesigca zawarcia tej umowy.
Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie
informacje o stopie oprocentowania sSrodkéw
zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej
kwocie naleznych odsetek za okres

sporzgdzenia zestawienia.

W przypadku udzielenia kredytu w rachunku,
Posiadaczowi rachunku w zestawieniu

opisanym w punkcie 143, Bank dodatkowo

zamieszcza informacje o stopie
oprocentowania kredytu oraz catkowitej
kwocie odsetek pobranych z tytutu
wykorzystania kredytu w okresie, za ktory

sporzgdzono zestawienie.

. W przypadku rozwigzania umowy lub Umowy

kredytu Bank w terminie do dwéch tygodni od
daty rozwigzania tej umowy, przekaze
Posiadaczowi zestawienie, o ktdrym mowa w
punkcie 143 oraz 144 za okres, za ktory nie
byto sporzadzone zestawienie optat do dnia

rozwigzania Umowy.

. Sposdb przekazywania zestawienia ustala sie

w umowie, a na zgdanie Klienta Bank
przekazuje mu zestawienie optat w postaci

papierowe;j.

146. Zestawienie zawiera nastepujace informacje:

1) optaty jednostkowe za poszczegéine

ustugi, liczbe ich uzy¢ oraz — w przypadku
pakietéw — optate za pakiet i ewentualne
optaty dodatkowe, gdy limit ustug w

pakiecie zostat przekroczony,

2) taczng kwote optat za kazdg ustuge i

pakiet,

3) jesli klient korzystat z kredytu w rachunku

— zestawienie obejmuje rowniez:

a) stope oprocentowania kredytu,

b) tgczng kwote naliczonych odsetek za

dany okres,

4) w przypadku oprocentowania $rodkéow na

rachunku — stope oprocentowania dla
danego rachunku oraz catkowitg kwote

odsetek za dany okres,
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5) catkowitg kwote wszystkich optat za ustugi
zwigzane z rachunkiem w analizowanym

okresie.
6.3.Wyciagi z rachunkéw bankowych

147. Bank dostarcza informacje o transakcjach,

umozliwiajgce:
1) zidentyfikowanie transakgji i jej stron,

2) poznanie kwoty transakcji w walucie

rachunku lub zlecenia,

3) sprawdzenie optat i ewentualnych

odsetek,

4) poznanie kursu walutowego i przeliczonej

kwoty (jesli dotyczy przewalutowania),

5) sprawdzenie daty waluty lub daty

otrzymania zlecenia ptatniczego.

148. Informacje, o ktérych mowa w punkcie 148,
Bank udostepnia okresowo w sposdb

okreslony w punkcie 150 oraz 151.
149. Wyciagi bankowe moga by¢ mi.in:

1) udostepniane za pomocg systemu

eBankNet;
2) przekazywane droga mailowa,

3) odbierane w Banku przez Klienta badz

przez upowazniong osobe,

4) przekazywane przez Bank drogg pocztowa

na adres wskazany przez Klienta.
150. Czestotliwos¢ generowania wyciggdw:

1) dla rachunkéw ptatniczych — miesiecznie,

2) dla rachunkéw oszczednosciowych i lokat

—tylko na zyczenie Posiadacza.

151. Forma dostarczania wyciggdéw ustalana jest w
umowie. Klient wybiera sposréd dostepnych
sposobéw kontaktu, o ktédrych mowa w

rozdziale 12 Ogdlnych Warunkoéw.

152. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania
wyciggdéw. Wowczas informacje o stanie konta
mozna otrzymac nieodptatnie w placéwce
Banku (osobiscie lub przez upowazniong

osobe).

153. Kazdy wyciag zawiera informacje czy srodki na
rachunku sg objete obowigzkowym systemem

gwarantowania depozytéw.

Rozdziat 7 Zmiany w umowie ramowej i

jej rozwigzanie

7.1.Zmiany umowy

154. Kazda ze stron moze zaproponowac zmiane
umowy, z tym, ze Bank, gdy zaistnieja

okreslone przestanki m.in.:

1) istotna zmiana na rynku produktéw

bankowych,

2) istotne zmiany zasad i formy

przeprowadzania rozliczen pienieznych,
3) zmiany przepisow prawa,

4) zmiana lub wycofanie danego produktu z

oferty Banku.

155. Zmiana umowy wymaga formy pisemne;j
(aneksu) lub zawarcia nowej umowy — z

wyjatkiem:
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1) zmian danych osobowych Klienta, 158. Bank moze wypowiedzie¢ umowe z

dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia w
2) zmian szczegétowych warunkow
nastepujacych przypadkach:
ubezpieczen,

1) jeslisaldo na rachunku ROR, a’ vista lub
3) zmian wysokosci lub wprowadzenia
rachunku oszczednoSciowym przez 24
nowych optat i prowizji do TOiP w tym jej
miesigce nie przekracza kwoty 10 zt (lub jej
nazwy,
rownowartosci w walucie),

4) zmian tabeli oprocentowania, w tym jej .
2) jesli powstanie niedozwolone saldo
nazwy,
debetowe,

5) zmian limitéw transakcyjnych dla kart
3) jesli Klient nie uzupetni brakujacych
debetowych i przedptaconych,
srodkow w ciggu 14 dni od otrzymania

6) zmian oprocentowania rachunkéw, wezwania, w przypadku, o ktérym mowa

w podpunkcie 1 oraz 2,
7) wprowadzenia przez Bank ulepszen

technologicznych w zakresie systemu 4) jedliKlient nie przestrzega warunkow
bankowosci elektroniczne;. umowy dotyczgcych korzystania z
bankowosci elektronicznej lub kart
7.2.Rozwigzanie umowy debetowych/ przedptaconych, np. nie

optaca biezgcych optat i prowizji,
156. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w P acy P P )

dowolnym momencie, z 30-dniowym okresem 5) jesli Klient lub uzytkownik ujawni sposéb
wypowiedzenia. W tym czasie moze réwniez dziatania systemu bankowosci

wycofac swojg decyzje o wypowiedzeniu elektronicznej,

umowy.

6) jesli Klient uzywa karty lub systemu
157. Rozwigzanie umowy nastepuje: bankowosci elektronicznej niezgodnie z ich

. . . przeznaczeniem,
1) po uptywie okresu wypowiedzenia albo w

dniu uzgodnionym przez Bank i Klienta, 7) jesli Klient uzywa karty lub systemu

. . bankowosci elektronicznej niezgodnie z
2) zchwilg, gdy Bank zostanie

. .. . , przepisami prawa,
poinformowany, ze jeden z Klientéw
wspolnego rachunku utracit zdolnos$¢ do 8) jesli Bank z waznych powodéw wycofa

czynnosci prawnych w przypadku dany produkt z oferty (zmiana profilu

rachunkéw wspélinych, Banku, zmiany w przepisach prawa),

3) zdniem zmiany statusu dewizowego 9) jesli wystapi znaczaca zmiana sytuacji
jednego ze Wspdtposiadaczy w przypadku gospodarczej, ktéra wptywa na dziatalnosé
rachunkow wspadlnych. Banku,
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10) jesli rachunek jest wykorzystywany
niezgodnie z umowa i niniejszymi

Ogoélnymi warunkami,

11) jedli Klient podat nieprawdziwe dane

osobowe przy zawieraniu umowy,

12) jedli Klient nie wykonuje swoich
zobowigzan wobec Banku, réwniez
wynikajacych z innych uméw (np.

zalegtosci w sptacie kredytow),

13) jedli rachunki Klienta zostaty zajete przez

organ egzekucyjny, przez okres dtuzszy niz

30 dni,

14) jesli obowigzujgce zasady prowadzenia
danego typu rachunku, okreslone w
Komunikacie, pozwalajg na

wypowiedzenie umowy,

15) jesliistnieje podejrzenie, ze srodki na
rachunku pochodzg z przestepstwa lub

majq z nim zwigzek,

16) jesliistnieje podejrzenie, ze Klient
wykorzystuje ustugi Banku do ukrywania
dziatan przestepczych, w szczegdlnosci o
charakterze finansowym, podatkowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub

terrorystycznym,

17) jesli brak jest mozliwosci zastosowania
wobec Klienta sSrodkéw bezpieczenstwa
finansowego wskazanych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym braku
dostarczenia informacji i dokumentéw
wymaganych w celu wykonania
wskazanych srodkéw bezpieczenstwa

finansowego,

18) jesli Klient otrzymat negatywng ocene

ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

(Dz.U.z 2018 r. poz. 723 ze zm.).

159. Jesli to Klient wypowiada umowe, powinien

wskazaé numer rachunku, na ktéry Bank ma

przela¢ srodki z zamykanego konta. Jesli na

koncie wystepuje saldo debetowe, Klient musi

je sptaci¢ wraz z odsetkami, zgodnie z zapisem

punktu 112 oraz 127.

160. Jesli Klient nie przekaze Bankowi informaciji,

co zrobié z saldem rachunku, Bank

przeksieguje je na:

1) rachunek ROR w przypadku, gdy brak
zadysponowania saldem — dotyczy

rachunku oszczednosciowego,

2) wewnetrzne nieoprocentowane konto

techniczne.

161. Jesli Klient nie podejmie srodkéw w ciggu 10

lat, Bank postgpi zgodnie z zapisem punktu

1009.

162. Umowa ulega rozwigzaniu, gdy zostang

spetnione przestanki o ktérych mowa w

punkcie 109 z zastrzezeniem, ze umowa

prowadzona na rzecz jednego Klienta,

zawarta:

1)

po dniu 1.07.2016 r., ulega rozwigzaniu z
uptywem 10 lat od dnia wystgpienia
ostatniej aktywnosci na rachunku, a w
przypadku, gdy Umowa przewiduje
prowadzenie wiecej niz jednego rachunku

— tych rachunkéw,
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2) przed dniem 1.07.2016 r. ostatnia 165. Nawet jesli umowa zostata rozwigzana

aktywnos$¢ na tym rachunku/ rachunkach zgodnie z punktem 164-167, uznaje sie jg za
wystgpita przed dniem 1.07.2006 r., obowigzujaca do momentu wyptaty srodkow
umowa ta ulega rozwigzaniu w dniu osobie uprawnione;j.

01.07.2017 r., chyba ze przed uptywem
166. Zasady rozwigzania umowy w przypadku
tego terminu Posiadacz rachunku wykona
$mierci Klienta zostaty opisane w Rozdziale 5
aktywno$é dotyczaca tego rachunku/
Ogodlnych Warunkdw.
rachunkdw.

_ Rozdziat 8 Przeniesienie rachunku
163. Umowa prowadzona na rzecz jednego

posiadacza rachunku, zawarta przed dniem ptatniczego

1.07.2016 r., a ostatnia aktywnos$¢ na tym
167. Klient moze przenies¢ rachunek ptatniczy,
rachunku/ rachunkach, wystgpita miedzy
jezeli ten rachunek umozliwia co najmnie;j:
1.07.2006 r. 2 1.07.2011r.:

1) wptacanie pieniedzy na rachunek,
1) ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od

dnia ostatniej aktywnosci Posiadacza 2) wyptacanie gotéwki z rachunku,

rachunku dotyczgcej tego rachunku/
L 3) wysytanie i odbieranie przelewodw i innych
rachunkow, jesli do uptywu tego okresu w

. . transakcji ptatniczych.
dniu 01.07.2016 r. pozostato wiecej niz 6

miesigcy, 168. Jesli Bank jako nowy dostawca rachunku nie

) ) ) oferuje ustug, ktore byty dostepne u
2) ulega rozwigzaniu z dniem 1.07.2017r.,
) ) poprzedniego dostawcy rachunku, nie ma
chyba ze przed uptywem tego terminu
) . obowiazku ich zapewnienia w nowym
Posiadacz rachunku wyda dyspozycje
o rachunku otwieranym dla Klienta.

dotyczaca tego rachunku/ rachunkow, jesli

do uptywu tego okresu w dniu 169. Po ztozeniu przez Klienta pisemnego
01.07.2016 r. pozostato mniej niz 6 upowaznienia do przeniesienia rachunku
miesiecy. ptatniczego Bank jako nowy dostawca,

. podejmuje dziatania potrzebne do
164. Umowa prowadzona na rzecz jednego
) ) przeniesienia rachunku lub wybranych ustug
Posiadacza rachunku, zawarta przed dniem
o zwigzanych z rachunkiem, o ile Bank swiadczy
1.07.2016 r., z zastrzezeniem punktu 164

takie ustugi.
podpunkt 2 oraz punktu 166, ulega
rozwiazaniu z uptywem 10 lat od dnia 170. Jesli rachunek jest wspdlny, to upowaznienie
wystgpienia ostatniej aktywnosci na rachunku, musza podpisa¢ wszyscy Klienci.

a w przypadku, gdy Umowa przewiduje

L 171. Upowaznienie jest sktadane w postaci
prowadzenie wiecej niz jednego rachunku —

tych rachunkéw. papierowej, w jezyku polskim.
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172.

173.

174.

W upowaznieniu Klient moze w szczegdélnosci:

1) wskaza¢ doktadnie, ktére przelewy
przychodzace i zlecenia state majg byc¢
przeniesione oraz wyrazi¢ zgode na

przeniesienie polecen zaptaty,

2) okresli¢ date, od ktdrej Bank ma zaczaé
realizowac te zlecenia i polecenia zaptaty z

nowego rachunku.

Date, o ktérej mowa w punkcie 173 podpunkt
2, nie moze by¢ wczesdniejsza niz 6 dni
roboczych od momentu, kiedy Bank otrzyma
od poprzedniego dostawcy wszystkie
potrzebne dokumenty. Jesli Klient poda
wczesniejszg date, Bank i tak rozpocznie
realizacje zlecen dopiero po 6 dniach

roboczych od otrzymania dokumentow.

Bank jako nowy dostawca (przyjmujacy), w
ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
informacji od dotychczasowego dostawcy

(przekazujacego) o:

1) istniejacych zleceniach statych przelewow i
zgodach na polecenia zaptaty, ktére majg

zostaé przeniesione, oraz

2) przelewach i poleceniach zaptaty z
ostatnich 13 miesiecy, ktdre regularnie
trafiaty na rachunek ptatniczy Klienta,
wykonuje ponizsze dziatania — pod
warunkiem, ze Klient udzielit

odpowiedniego upowaznienia:

a) ustawia i uruchamia zlecenia state
przelewow, o ktdre wnosi Klient,
zgodnie z datg wskazang w

upowaznieniu,

b) przygotowuje sie do przyjmowania
polecen zaptaty i akceptuje je od daty

wskazanej w upowaznieniu,

c) w stosownych przypadkach informuje
Klienta o prawach przystugujacych mu
zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
z dnia 14 marca 2012 .
ustanawiajgcego wymogi techniczne i
handlowe w odniesieniu do polecen
przelewu i polecen zaptaty w euro
oraz zmieniajacego rozporzadzenie

(WE) nr 924/2009,

d) informuje nadawcow przelewdw
wskazanych w upowaznieniu o nowym
numerze rachunku ptatniczego Klienta
w Banku, a takze przekazuje im kopie

upowaznienia,

e) informuje odbiorcéw, ktdrzy
korzystajg z polecen zaptaty, o danych
nowego rachunku Klienta w Banku
oraz o dacie, od ktérej polecenia
zapfaty maja by¢ realizowane z tego
rachunku. Przekazuje im takze kopie

upowaznienia.

175. Bank wykonuje powyzsze czynnosci w takim

zakresie, w jakim pozwalajg na to informacje
otrzymane od poprzedniego dostawcy lub od
Klienta. Jesli tych informacji brakuje, Bank

poprosi o ich przekazanie.

176. W przypadku gdy Klient osobiscie przekazuje

informacje, o ktérych mowa w punkcie 175,
podpunkt 2, litera d i e, ptatnikom lub

odbiorcom, wtedy Bank:
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1) w terminie wskazanym w punkcie 174
przekazuje Klientowi dane nowego

rachunku ptatniczego oraz

2) wskazuje date, od ktérej zlecenia state i
polecenia zaptaty beda realizowane z

rachunku prowadzonego przez Bank.

Rozdziat 9 Zgtaszanie i rozpatrywanie

reklamacji

177.

178.

179.

180.

181.

182.

Reklamacje zwigzane z rachunkami i innymi
ustugami bankowymi sg rozpatrywane
zgodnie z Regulaminem, ktdéry stanowi

zatacznik do umowy ramowej.

Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku

oraz na stronie internetowej Banku.

Klient powinien regularnie sprawdza¢ wyciagi

z rachunku — w szczegdlnosci operacje i saldo.

W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, Klient zawiadamia Bank

najszybciej jak to mozliwe.

Roszczenia Klienta z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasajg po 13 miesigcach od
dnia obcigzenia rachunku, albo od dnia, w

ktérym transakcja miata byé wykonana.

Klient moze zgtosic reklamacje:

1) w formie pisemnej— osobiscie, w placéwce
Banku albo przesytkg pocztowa w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.

183.

184.

185.

186.

U.2017.1481 tj. z dnia 2017.07.12 z p6in.

zm.),

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie w

placéwce Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem

srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres poczty elektronicznej:

reklamacja@bankmbs.pl,

4) za posrednictwem doreczen

elektronicznych na adres AE:PL-19482-
81095-EVHRD-03 (Mikotowski Bank
Spétdzielczy w Mikotowie) w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020r. o
doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy
adreséw elektronicznych (aktywacji

adresu).

Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie przez
Klienta, przez petnomocnika (na podstawie
pisemnego petnomocnictwa), albo spisana
przez pracownika Banku. Dla kart ptatniczych
i kredytowych obowigzuje specjalny

formularz.

Na zadanie Klienta, Bank potwierdzi przyjecie
reklamacji na pismie lub za posrednictwem

poczty elektroniczne;.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na pismie, o ile zostata ztozona
poprawnie. Odpowiedz? za posrednictwem
poczty elektronicznej moze by¢ przestana

tylko, jesli Klient tego zazada.

Odpowiedz, o ktérej mowa w punkcie 186,
Bank moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng

tylko, jesli Klient tego zazada.
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187. Termin odpowiedzi to maksymalnie 30 dni od

188.

189.

190.

191.

192.

momentu otrzymania reklamacji. Wystarczy,

ze Bank wysle odpowiedz w tym czasie.

Jesli reklamacja jest niekompletna (nie
zawiera wszystkich niezbednych informacji/
dokumentdéw), Bank poprosi o uzupetnienie
brakujgcych informacji lub dokumentéw.
Termin odpowiedzi liczy sie od momentu ich

dostarczenia.

Dodatkowe dokumenty Klienta sg dotaczane

do reklamacji najszybciej jak to mozliwe.

Uwzgledniajgc postanowienia punktu 189, w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w punkcie 188, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi, ktéry wystagpit z

reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé

ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) wskazuje nowy termin odpowiedzi —
maksymalnie 60 dni od otrzymania

reklamacji.

Jesli Bank nie dotrzyma terminu (30 lub 60
dni), reklamacja zostaje uznana za

rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje
dotyczaca zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty debetowe]/ przedptaconej w terminie
nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej

otrzymania z zastrzezeniem punktu 194.

193. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
dotyczacej ustug ptatniczych i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w

punkcie 188, Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac

ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) podaje nowy, przewidywany termin

odpowiedzi — nie pdzniej niz 35 dni
roboczych od otrzymania reklamacji

dotyczacej ustug ptatniczych.

194. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest

Inicjowane przez ptatnika (Klienta), Bank
ponosi wobec pfatnika odpowiedzialnos¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem

nastepujgcych przypadkdéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia, o

ktéorym mowa w punkcie 181, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym

transakcja miata by¢ wykonana,

2) podany przez ptatnika unikatowy

identyfikator byt nieprawidtowy,

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia pfatniczego wynika z innych
przepisow prawa, chyba, ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej
transakcji pfatniczej nie pdzniej niz do
kornca nastepnego dnia roboczego po dniu,

w ktérym nastgpit moment otrzymania
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zlecenia albo do korica drugiego dnia
roboczego, gdy zlecenia ptatnicze byto

ztozone w formie papierowe;j.

195. W przypadku, gdy Bank ponosi

odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktem 195,

zwraca najszybciej jak to mozliwe ptatnikowi

kwote niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji ptatniczej poprzez

przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu

jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatnicze;j.

196. W przypadku gdy Bank ponosi

odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktem 195 (z

zastrzezeniem postanowien punktu 195

podpunkt 1), Bank zwraca srodki najpdzniej:

1)

2)

nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu

przez Klienta lub wykryciu przez Bank,

chyba ze istnieje uzasadnione podejrzenie
oszustwa — wtedy Bank informuje organy
scigania. W przypadku wystagpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

(z zastrzezeniem postanowien punktu 195
podpunkt 1), Bank zwréci niezwtocznie
kwote nieautoryzowanej transakcji, nie
pdzniej jednak niz do korca dnia
roboczego nastepujacego po dniu wykrycia
i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji, ktorg zostat
obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank
ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby

podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o

tym w formie pisemnej organy powotane
do scigania przestepstw. W przypadku gdy
pfatnik korzysta z rachunku ptatniczego,
Bank przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja

ptatnicza.

197. Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia,

o ktédrym mowa w punkcie 197, uznaje sie

moment zgtoszenia reklamacji

nieautoryzowanej transakcji. Takie zgtoszenie

musi zawierac:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

numer rachunku lub numer karty

zwigzanej z nieautoryzowang transakcja,

imie i nazwisko Klienta / Uzytkownika/

Uzytkownika karty,

data dokonania i kwota transakcji

pfatniczej,

nazwa akceptanta lub bankomatu w
przypadku transakcji dokonywanych kartg

debetowg,

powadd reklamacji,

potwierdzenie czy Klient byt w posiadaniu
karty w chwili realizacji reklamowanej

transakcji ptatnicze;j,

potwierdzenie czy transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z urzadzenia
Klienta umozliwiajgcego dokonanie tej

transakgji.

198. Zwrot Srodkdw nastepuje z odpowiednig datg

waluty, by przywrdcic¢ stan sprzed transakcji.
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199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

Zwrot nie przystuguje, jesli Klient wczesniej
wyrazit zgode na polecenie zaptaty i transakcja

zostata wykonana zgodnie z t3 zgoda.

Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej
transakcji Bank rozpatruje zgodnie z

terminami okreslonymi w punkcie 196 i 197.

Bank moze tymczasowo uznad rachunek
reklamowang kwotg (i ewentualnymi
optatami) — jesli wstepnie uzna reklamacje za

zasadna.

Jesli ostatecznie reklamacja zostanie
odrzucona — Bank obcigzy rachunek tg samg

kwota.

Jesli Klient nie zgadza sie z decyzjg Banku,

moze:

1) skierowac sprawe na droge

postepowania sgdowego lub

2) postepowac zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 13
0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich.

Wtasciwosc sgdu wynika z przepiséow ogdlnych

kodeksu postepowania cywilnego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku nienalezytego lub nieprawidtowego
wykonania transakgcji internetowych, do
ktérych doszto na skutek niezapewnienia

przez akceptantow zabezpieczenia 3D Secure.

W zwigzku z realizacjg przekazow
zagranicznych Klient lub osoba zlecajaca
przekaz ma prawo do ztozenia reklamacji,

zgodnie z zapisami niniejszego Rozdziatu.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli uzna, ze
przekaz nie zostat zrealizowany zgodnie z jego
zleceniem. Reklamacja dotyczaca braku
wptywu srodkéw na rachunek odbiorcy moze
by¢ ztozona dopiero po uptywie terminu
wskazanego w Komunikacie Banku o datach
waluty przekazéw w okreslonych walutach,
lub po terminie waluty ustalonej dla innych

walut.

Jesli przekaz nie zostat zrealizowany, Bank ma
obowigzek jak najszybciej zwrdcic¢ Klientowi —
na jego wniosek — petng kwote zlecenia,
powiekszong o nalezne odsetki oraz pokryte
koszty zwigzane z przekazem. Zwrot nastepuje
po pisemnym wniosku Klienta, jesli srodki nie
dotarty na rachunek odbiorcy, mimo ze Bank
przyjat zlecenie. Bank nie zwraca srodkow,

jesli wczesniej zasilit rachunek odbiorcy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
realizacji przekazu, jesli zastosowat przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu.

Klient moze w kazdej chwili pisemnie poprosic
o poprawienie btednych danych w zleceniu,
jesli sam popetnit btad lub otrzymat
dodatkowe informacje z zagranicznego banku

albo od odbiorcy.

Gdy Klient dowie sie, ze srodki nie dotarty do
odbiorcy, moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca
opoznienia lub wniosek o zwrot przekazanej

kwoty.

Bank prowadzi postepowanie wyjasniajace,
aby ustali¢, jak przebiegata realizacja przekazu

i co byto przyczyng ewentualnych opdznien.
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213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

Bank nie moze zagwarantowa, ze bank
odbiorcy lub bank posredniczacy, wykona
prosbe o korekte danych — zalezy to od ich

wewnetrznych przepiséw.

Jedli Bank ustali, ze nie byto opdznienia,
poinformuje Klienta o niezasadnosci
reklamacji i poda date uznania rachunku

odbiorcy.

Jezeli przekaz nie zostat zrealizowany z
powodu btedéw w zleceniu Klienta lub z winy
banku posredniczgcego wybranego przez
Klienta, Bank skontaktuje sie z Klientem w

celu ustalenia dalszych dziatan.

Jesli opdznienie wynikato z btednych lub
niepetnych danych podanych przez Klienta, to
Klient pokrywa wszystkie koszty reklamacji —
zaréwno Banku, jak i innych bankéw biorgcych

udziat w transakgji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za przekaz,
ktory zostat wykonany zgodnie ze zleceniem

Klienta.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt

do zleconych przelewéw dewizowych.

Jesli przekaz nie zostat zrealizowany i $rodki
wracajg do Klienta, Bank stosuje standardowa
procedure obstugi przelewow

przychodzacych.

Przekazy realizowane za posrednictwem
systemu SWIFT mogg by¢ objete dostepem do
danych przez administracje rzagdowg Standw
Zjednoczonych, zgodnie z umowa miedzy Unig
Europejskg a USA o przekazywaniu danych do

celéw Sledzenia finansowania terroryzmu.

Rozdziat 10 Bezpieczenstwo wktadéw

10.1.Zasady gwarantowania srodkow

221.

222.

223.

224.

225.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach
w Banku objete sg gwarancjami okreslonymi
w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U.

2016 poz. 996 z pézn. zm.).

Gwarancja Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) obejmuje w 100%
depozyty zgromadzone w Banku przez
jednego Klienta — do dnia poprzedzajgcego
zawieszenie dziatalnos$ci Banku przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ztozenie wniosku o
upadtosé. Gwarancja obowigzuje do
réwnowartosci 100 000 euro (w przeliczeniu
na ztote wedtug kursu NBP z dnia zawieszenia

dziatalnosci Banku).

Srodki pieniezne zgromadzone w Banku
traktowane sg jako jeden depozyt, niezaleznie
od tego na ilu rachunkach deponent je
zgromadezit (np. posiada rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
a’vista oraz terminowa lokate

oszczednosciowq).

W przypadku rachunkéw wspdlnych (np.
matzonkdéw), kazdemu Klientowi przystuguje
osobna gwarancja — do rGwnowartosci

100 000 euro.

Oprécz srodkow pienieznych zgromadzonych
na wszystkich imiennych rachunkach
bankowych Klienta, w ramach limitu gwarancji

gwarantowane sg takze:
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1) naleznosci wynikajace z innych czynnosci
bankowych, potwierdzone imiennymi
dokumentami wystawionymi przez bank.
(m.in. przeprowadzanie rozliczen
bankowych, udzielanie gwarancji
bankowych) lub imiennymi swiadectwami
depozytowymi, o ktérych mowa w art. 9
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o
obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U.2017.1768 tj. z dnia 15.09.2017 roku

z pdin. zm.),

2) naleznosci z tytutu dyspozycji na wypadek
$mierci oraz z tytutu kwot wydatkowanych
na koszty pogrzebu Klienta, o ile naleznosci
te staty sie wymagalne przed dniem

zawieszenia dziatalnosci Banku.

226. Szczegdtowe informacje o uczestnictwie
Banku w systemie gwarantowania depozytéw
oraz zasadach jego dziatania sg dostepne w

placéwkach i na stronie internetowej Banku.

227. Bank informuje Klientéw i osoby

zainteresowane jego ustugami o:

1) swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej,

2) uczestnictwie w obowigzkowym systemie
gwarantowania depozytéw i zasadach jego
funkcjonowania, w tym o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym ochrony
przystugujacej ze strony tego systemu,

wskazujac w szczegdlnosci:

a) kwote okreslajgcg maksymalng

wysokos¢ gwarangiji,

b) rodzaje oséb i podmiotdéw, ktére mogg

by¢ uznane za deponenta.

228. Bank ma obowigzek poinformowa¢ Klienta lub
osobe zainteresowang ustugami Banku o

braku ochrony gwarancyjnej, jezeli:

1) dana wierzytelnos$é, nie jest objeta
systemem gwarantowania depozytéw (np.
jesli dana osoba nie moze by¢ uznana za

Klienta w rozumieniu przepisow),

2) Bank wystawit dokument potwierdzajgcy
swoje zobowigzanie finansowe w zwigzku

z inng czynnoscig niz bankowa,

3) w zwigzku z ustugg posrednictwa Banku
moga powstac roszczenia wobec innego
podmiotu, ktéry nie jest objety systemem

gwarancyjnym.

229. Bank udostepnia — na wniosek Klienta lub
osoby zainteresowanej — informacje o trybie i
warunkach otrzymania srodkéow z gwarancji

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

230. Informacje o ktérych mowa w punkcie 228,
229 oraz 230 podawane s3 na piSmie, jesli

Klient lub osoba zainteresowana o to poprosi.

Rozdziat 11 Dane osobowe

11.1.Zasady administrowania danymi

osobowymi

231. Bank jest administratorem danych osobowych
Klienta, Wspotposiadacza rachunku oraz oséb
upowaznionych do rachunku — przetwarza te
dane w zwigzku z zawarciem i realizacjg

umowy.

232. Dane osobowe oraz zgody na ich
przetwarzanie, ktére Bank uzyskat przed

dniem 25.05.2018 roku sg nadal przetwarzane
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233.

234.

235.

236.

237.

na dotychczasowych zasadach —z
uwzglednieniem wyjgtkdw opisanych

z zastrzezeniem punktu 237.

Przed ztozeniem wniosku o rachunek lub inny
produkt, Bank informuje Klienta o zakresie
przetwarzania jego danych osobowych oraz o

przystugujacych mu prawach.

Bank, z zastrzezeniem punktu 236 oraz 237,
przetwarza dotyczace Klienta dane osobowe

w zakresie w jakim Klient wyrazit na to zgode.

Bank zobowigzuje sie do przetwarzania,
udostepniania i ochrony danych osobowych
Klienta z zachowaniem zasad okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. oraz
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000

z péin. zm.).

Bank moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta

bez jego zgody tylko wtedy, gdy:

1) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktorej dane
dotycza lub innej osoby fizycznej, a osoba,
ktérej dane dotyczg, jest fizycznie lub

prawnie niezdolna do wyrazenia zgody,

2) dane zostaty w sposéb oczywisty
upublicznione przez osobe, ktérej te dane

dotycza.

Klient, Wspdtposiadacz rachunku, osoba

upowazniona lub przedstawiciel ustawowy

musi najszybciej jak to mozliwe poinformowac

Bank o kazdej zmianie danych osobowych (np.

nazwisko, adres, numer dowodu) i dostarczy¢

dokumenty potwierdzajace zmiane. Zmiane

danych mozna zgtosic:

1) w placéwce Banku,

2) za posrednictwem systemu eBankNet w
zakresie w jakim ten system umozliwia

aktualizacje danych,

3) droga korespondencyjna po spetnieniu

warunkow okreslonych wyzej.

238. Klient powinien najszybciej jak to mozliwe

zgtosi¢ utrate dokumentu tozsamosci, aby

Bank mégt go zastrzec.

239. Po przyjeciu zastrzezenia dokumentu, Bank

ponosi odpowiedzialnos$¢ za dyspozycje
zrealizowane w placéwkach Banku na
podstawie tego dokumentu, od momentu

przyjecia zastrzezenia.

240. Dane osobowe (np. imie i nazwisko, adres,

PESEL, seria i numer dowodu, miejsce
urodzenia, nazwisko panienskie matki, numer
telefonu, adres e-mail, obywatelstwo, status
dewizowy, status podatkowy, wzér podpisu,
adres do korespondenciji, sposdb dostarczania
korespondencji, wymagane oswiadczenia) sg
traktowane jako obowigzujgce do wszystkich
umow i produktéw Banku, z ktdrych Klient

korzysta lub bedzie korzystac.

11.2.Prawa osoby, ktérej dane dotycza

241. Klient ma prawo do:

1) otrzymania przed podpisaniem umowy
informacji o tym, jakie dane sg potrzebne,
w jakim celu i na jak dtugo beda

przetwarzane;
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2) uzyskania informacji o zakresie, celu i
czasie przetwarzania danych w trakcie

trwania umowy,

3) informacji o tym, komu dane zostaty lub

zostang przekazane,

4) informacji o zrédle danych (jesli nie zostaty

pozyskane bezposrednio od Klienta),

5) informacji o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, np. profilowaniu i

jego skutkach,

6) Zzadania poprawienia, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania danych,

7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jej danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjy, w ktorej sie znajduje,
a okreslong w art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
Rozporzadzenia, o ktérym mowa w
punkcie 236 w tym profilowaniu w oparciu
o te przepisy, o ile przetwarzanie to nie
jest prowadzone dla celéw badan
naukowych, historycznych lub
statystycznych niezbednych do realizacji

zadania w interesie publicznym,

8) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celach marketingu bezposredniego, w tym

profilowania,

9) ztozenia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych

osobowych.

242. Jezeli Klient poprosi o przekazanie tych

informacji drogg elektroniczng (e-mail) i nie
wskaze innej formy — Bank przekaze

odpowiedz tg sama droga.

11.3.Rozliczenia podatkowe z tytutu

przychodow odsetkowych

243.

244,

245.

246.

247.

Bank, zgodnie z obowigzujgcym prawem
podatkowym, musi prawidtowo obliczy¢ i
pobra¢ podatek od odsetek naliczonych od
pieniedzy znajdujacych sie na rachunku.
Nastepnie Bank przekazuje pobrany podatek

do odpowiedniego urzedu skarbowego.

Klient ma obowigzek okresli¢ swdj status
podatkowy. Bank zmienia status podatkowy
na podstawie oswiadczenia ztozonego przez

Klienta.

Jedli Klient nie okresli swojego statusu
podatkowego, Bank uzna ten status na
podstawie miejsca zamieszkania widniejacego
w dokumencie tozsamosci. Jesli status
podatkowy rézni sie od tego wynikajgcego z
miejsca zamieszkania, Klient musi
poinformowac o tym Bank. Aby Bank mégt
zastosowac stawke podatku z umowy o
unikaniu podwadjnego opodatkowania lub nie
pobiera¢ podatku, Klient musi dostarczy¢
certyfikat rezydencji podatkowe;j
potwierdzajgcy miejsce zamieszkania dla

celéw podatkowych.

Od dnia dostarczenia certyfikatu rezydencji
podatkowej, Bank stosuje odpowiednie stawki
z umow o unikaniu podwdjnego

opodatkowania.

Jedli dane zawarte w certyfikacie rezydencji
podatkowej sie zmienig lub certyfikat straci
waznos¢, Klient musi jak najszybciej
dostarczy¢ nowy certyfikat, aby mdc nadal

korzystac z przepisow tych umdw.
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248. Bank jako instytucja sktadajgca informacje i

deklaracje podatkowe, moze poprosic Klienta

o podanie informacji lub dokumentéw

potrzebnych do spetnienia obowigzkéw

wynikajacych z przepiséw podatkowych.

11.4.Udostepnianie danych osobowych

249. Bank moze udostepnia¢ dane osobowe Klienta

z zastrzezeniem w punkcie 236.

250. Jedli powstato zadtuzenie, Bank moze

przekazaé dane Klienta oraz informacje o

zobowigzaniu do Biura Informacji

Gospodarczej. Przekazywane s3:

1)

2)

dane Klienta w zakresie:

a) imion i nazwiska,

b) adresu miejsca zamieszkania lub

adresu do doreczen,

¢) numeru PESEL lub innego numeru

potwierdzajacego tozsamosc,

d) serii i numeru dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego

tozsamos¢;

dane dotyczace zobowigzania w zakresie:

a) tytutu prawnego,

b) kwoty i waluty,

c) kwoty zalegtosci,

d) daty powstania zalegtosci,

e) informacji o powstaniach dotyczgcych

zobowigzania,

f) informacji o kwestionowaniu przez
dtuznika istnienia catosci lub czesci

zobowigzania,

g) daty wystania listem poleconym albo
doreczenia dtuznikowi do rak
wtasnych wezwania do zaptaty,
zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura
informacji gospodarczej, z podaniem

firmy i adresu siedziby tego biura,

h) informacji o zbyciu wierzytelnosci,

i) innych informacji przekazanych w
trybie i na zasadach okreslonych w
art.18 ustawy, o ktérej mowa w

punkcie 252.

251. Bank moze przekazywac informacje

gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9

kwietnia 2010 roku o udostepnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych (Dz.U.2014.1015 tj. z dnia

2014.05.14 z p6in. zm.) do biur informacji

gospodarczej na warunkach okreslonych w tej

ustawie, gdy spetnione sg tgcznie nastepujace

warunki:

1)

2)

3)

zobowigzanie wobec Banku powstato w
zwigzku z okreslonym stosunkiem
prawnym, w szczegdlnosci z tytutu umowy

o kredyt konsumencki,

taczna kwota zalegtosci wobec Banku

wynosi co najmniej 200 ztotych,

naleznosci sg wymagalne od co najmniej

60 dni,
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4) minat co najmniej miesigc od dnia wystania

lub doreczenia wezwania do zaptaty
zawierajgcego informacje o zamiarze
przekazania danych, na adres podany
przez Klienta (lub adres zamieszkania, jesli

innego nie podano).

Rozdziat 12 Komunikacja miedzy

stronami umowy

252.

253.

254,

255.

Bank kontaktuje sie z Klientem w sprawach

zwigzanych z umowa w nastepujgcy sposob:

1) za posrednictwem kanatu bankowosci

elektronicznej,

2) e-mailem wysytajgc korespondencje na
adres wskazany przez Posiadacza

rachunku,

3) pisemnie (listem zwyktym) wysytajgc
korespondencje na adres wskazany przez
Posiadacza rachunku (z zastrzezeniem
punktu 254 oraz 255) jezeli Posiadacz
rachunku nie wskazat adresu e-mail do
korespondencji oraz nie korzysta z

bankowosci elektroniczne;j.

Klient ma obowigzek poda¢ krajowy adres
korespondencyjny, na ktéry Bank bedzie

wysytat pisma zwigzane z umowa.

Niezaleznie od wybranej przez Klienta formy
kontaktu, Bank moze przesyta¢ wazne
powiadomienia na adres korespondencyjny
Klienta, jesli dotyczg one np. naruszenia
warunkow umowy lub wynikaja

z obowigzujacych przepiséw prawa.

Bank moze takze wysyta¢ wiadomosci SMS:

1)

2)

3)

SMS do Klienta — wiadomos¢ dowolnej
tresci wystana na telefon wybranego

Klienta,

SMS do wszystkich — wiadomos¢ wystana
do wszystkich Klientow ustugi

smsBankNet,

SMS marketingowy — wiadomos¢ wystana
do wszystkich Klientéw nalezgcych do
okreslonej grupy zgody na informacje

marketingowe.

256. Jesli korespondencja dwukrotnie wrdci do

Banku z adnotacja, ze Klient juz nie mieszka

pod danym adresem i nie poinformowat o

zmianie, Bank moze wstrzymac dalsze

wysytanie pism na ten adres. Klient nadal ma

prawo otrzymywac korespondencje po

podaniu nowego adresu.

257. Jesli Klient wybrat kanat dystrybucji drogg

elektroniczna, zobowiazuje sie do:

1)

2)

sprawdzania skrzynki e-mail co najmniej
raz w miesigcu, a najpozniej przed dniem
sptaty odsetek od wykorzystanej kwoty

kredytu, w celu zapoznania sie:

a) zaktualnym stanem rachunku,

b) zinformacjami o zmianach w
Ogodlnych warunkach, oprocentowaniu

lub Tabeli Optat i Prowizji (TOiP), oraz

c) dozachowania tych wiadomosci i

zatgcznikdw na przysztosc,

utrzymywania poczty elektronicznej e-mail
w stanie umozliwiajgcym odebranie
wiadomosci zawierajgcej informacje

o ktérych, mowa w punkcie 253,
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3)

natychmiastowego kontaktu z Bankiem,
jesli pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci

co do:

a) prawidtowego dziatania komunikacji e-

mailowej z Bankiem,

b) lub otrzymywania wiadomosci, o

ktérych mowa w punkcie 253.

Rozdziat 13 Pozasgdowe rozwigzywanie

sporow konsumenckich

258. W przypadku nieuwzglednienia roszczen

wynikajacych z reklamacji, Klient ma

mozliwos¢:

1)

2)

3)

odwotania sie od stanowiska zawartego w

odpowiedzi — do Zarzadu Banku,

skorzystania z mediacji przed Rzecznikiem
Finansowym lub Sgdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego lub Zwigzku

Bankow Polskich,

wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego.

259. Zasady rozstrzygania sporow przez

Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane

sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

260. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich w trybie przeprowadzenia

postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane s3 na stronie

internetowej www.rf.gov.pl.

Rozdziat 14 Tryb i warunki zmiany

Ogoblnych warunkow

261. Bank moze zmieni¢ Ogdlne warunki z waznych

powodow. Za wazne powody uznaje sie co

najmniej jedng z ponizszych sytuacji:

1)

2)

3)

4)

5)

zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore majg bezposredni

wptyw na tresé¢ Ogdlnych warunkdw,

wydanie zalecen, wytycznych, decyzji przez
nadzér bankowy, sad lub inny organ, ktoére

wymagajg zmiany Ogdlnych warunkdw,

decyzje organizacji ptatniczych dotyczace
kart (np. zmiana zasad rozliczania
transakcji, wycofanie kart), ktére
powodujg koniecznos$¢ zmiany Ogdlnych

warunkow,

zmiana lub zakoniczenie oferowania ustug
lub produktoéw, jesli wymaga to

dostosowania tresci Ogélnych warunkow,

wprowadzenie nowych produktow lub
rozszerzenie funkcji obecnych ustug — przy
czym Bank zapewnia dalsze dziatanie

umowy.

262. Bank poinformuje Klienta o zmianach, o

ktorych mowa w punkcie 262, najpdzniej 2

miesigce przed ich wejsciem w zycie, z

zastrzezeniem punktu 264.

263. W przypadku zmian, o ktérych mowa w

punkcie 262 podpunkt 5, jesli nie wyptywajg

one na warunki umowy, Bank moze

poinformowac o nich:

1)

na stronie internetowej Banku lub
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2) w wyciggu z rachunku. Rozdziat 15 Produkty dostepne w ramach

264. Bank informuje o zmianach, o ktérych mowa umowy ramowej oraz zwigzane z nimi

w punkcie 262 podpunkt 1, 2, 3 oraz 4: produkty i ustugi.

1) e-mailem —jesli Klient wyrazit zgode i 15.1.Rachunek ROR

podat adres e-mail do kontaktu, lub
15.1.1.Warunki otwierania rachunku ROR
2) listownie na wskazany przez Klienta adres

do korespondencji lub 269. Klient, ktéry chce zatozy¢ rachunek ROR,

powinien:

3) przez system bankowosci elektronicznej —
jesli Klient ma do niego dostep. 1) miec ukoriczone 18 lat,
265. Jedli Klient nie akceptuje nowych zapiséw 2) posiadac state zrédto dochodu, z ktdrego

0gélnych warunkéw, ma prawo przed srodki beda wptywac na rachunek ROR,

proponowana data wejécia w zycie zmian: albo zadeklarowac regularne, miesieczne

wptaty wtasne w ustalonej wysokosci,

1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, 3) mieszkac na terenie Polski,

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc umowy, 4) ztozy¢ w Banku wniosek o otwarcie

co skutkuje jej wygagnieciem z dniem rachunku oszczednosciowego dla osoby

poprzedzajacym dzier wejécia w zycie fizycznej z zaznaczong opcjg rachunku ROR

proponowanych zmian. oraz dotgczy¢ dokumenty wymienione w

Rozdziale 2 Ogélnych Warunkdw.
266. Brak sprzeciwu oznacza zgode na zmiany.
15.1.2.Blokada $rodkéw na rachunku ROR
267. Jedli Klient ztozyt dyspozycje o niewysytaniu

mu korespondencji z Banku, informacje o 270. Klient moze ztozy¢ dyspozycjg, aby Bank

zmianach, o ktérych mowa w punkcie 262, s3 zablokowat okreslong kwote na jego rachunku

do odebrania w placéwce Banku, a w ROR —albo z juz posiadanych srodkéw, albo z

przypadku ich nieodebrania rowniez tam tych, ktore beda wptywac w przysztosci.

h dost troni
przechowywane oraz costgpne na stronie 271. Bank moze zablokowac srodki na rachunku
int t j Banku.
Internetowe) Banku ROR, jesli Klient udzielit Bankowi zgody na ich
268. Aktualna tres¢ Ogdlnych warunkéw jest pobieranie w celu sptaty kredytu udzielonego

dostepna w placéwkach Banku. przez Bank.

272. Zablokowane $rodki (rdwniez w ramach limitu
w rachunku) zmniejszajg kwote, ktorg Klient

moze swobodnie dysponowac.
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273.

Rachunek ROR z zablokowanymi srodkami jest
nadal oprocentowany, zgodnie z zasadami

obowigzujacymi dla tego typu rachunku.

15.1.3.Szczegblne zasady wypowiedzenia

rachunku ROR

274.

Oproécz przypadkdw okreslonych w Rozdziale 7
Ogodlnych Warunkdéw, Bank moze
wypowiedzie¢ umowe rachunku ROR z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia w nastepujacych

przypadkach:

1) przez okres 3 miesiecy rachunek ROR nie
zostat zasilony kwotg wptywdw, o ktérych

mowa w punkcie 270,

2) Klient dysponuje rachunkiem ROR
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a
zwiaszcza przeprowadza przezen
rozliczenia zwigzane z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza,

3) w sytuacji braku obrotéw na rachunku,
poza dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji za prowadzenie
rachunku, utrzymujacych sie

nieprzerwanie przez okres:

a) 12 miesiecy, jezeli stan srodkéw na
rachunku pozwala na biezgce pokrycie
naleznych prowizji i optat

wynikajacych z Umowy,

b) 3 miesiecy, jezeli stan srodkow na
rachunku nie wystarcza na biezace
pokrywanie naleznych prowizji i optat

wynikajacych z Umowy,

4) wycofania produktu z oferty Banku.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe z 30-

dniowym wyprzedzeniem.

Do konca okresu wypowiedzenia Klient
powinien wptaci¢ na rachunek srodki
wystarczajgce na pokrycie zobowigzan wobec

Banku.

Klient musi wskazaé numer innego rachunku,
na ktory Bank ma przelac srodki z rachunku
ROR. Jesli tego nie zrobi, srodki zostang

przeniesione na rachunek techniczny.

Przed przekazaniem srodkéw, Bank ma prawo
potraci¢ naleznosci wynikajace z umowy
rachunku ROR oraz innych uméw zawartych z

Klientem.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe rachunku
ROR, jesli nie zgadza sie na wprowadzone

przez Bank zmiany.

Umowa w zakresie rachunku ROR ulega
rozwigzaniu, gdy w ciggu dwdch lat nie
dokonano na rachunku zadnych obrotéw,
poza dopisywaniem odsetek lub pobieraniem
naleznych Bankowi optat za prowadzenie

rachunku.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku
ROR Bank w terminie do dwdch tygodni od
daty rozwigzania umowy, przekaze Klientowi
zestawienie, o ktérym mowa w punkcie 147 za
okres, za okres niewykazany w poprzednich

zestawieniach.

15.2.Kredyt w rachunku ptatniczym

15.2.1.Warunki udzielenia kredytu

282.

Klient moze ztozy¢é w Banku pisemny wniosek

o przyznanie limitu kredytowego w rachunku
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283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

ROR. Do wniosku nalezy dotgczyé wymagane
przez Bank dokumenty potwierdzajgce zrodto

i wysokos¢ dochodow.

Kazdy Klient wnioskujacy o kredyt musi okazaé
wazny dokument tozsamosci. Dla obywateli
Polski sg to: dowdd osobisty, mDowdd lub
paszport. Dla nierezydentéw — dokument

tozsamosci wraz z karta pobytu.

Jedli o kredyt ubiega sie wiecej niz jedna
osoba, kazda z nich musi przedstawic¢

dokument potwierdzajgcy tozsamos¢.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w

punkcie 284, muszg zawierac zdjecie Klienta.

Dodatkowo Bank moze zazadac:

1) w przypadku rozdzielnosci majgtkowej —
prawomocnego orzeczenia sadu lub aktu

notarialnego,

2) w przypadku rozwodu i separacji —

prawomocnego wyroku sgdu.

Limit kredytowy udzielany jest na podstawie
pisemnej umowy zawartej pomiedzy Klientem
a Bankiem. Umowa okres$la m.in. warunki

uruchomienia, sptaty i koszty kredytu.

Klient moze wnioskowac o przyznanie lub
zmiane wysokosci limitu. Jesli rachunek ROR
nalezy do kilku oséb, wniosek muszg podpisac

wszyscy Wspotposiadacze.

Limit kredytowy pozwala na korzystanie ze
srodkow przekraczajgcych stan konta do

wysokosci przyznanego limitu.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

Warunkiem przyznania limitu kredytowego w
ROR jest posiadanie przez Klienta

odpowiedniej zdolnosci kredytowej.

Klientowi przystuguje prawo do otrzymania

bezptatnego projektu Umowy kredytu.

Umowa kredytu zawierana jest na okres do 36

miesiecy, z zastrzezeniem punktu 294.

Bank moze automatycznie przedtuzac¢ limit na
kolejne okresy do 36 miesiecy, bez
koniecznosci sptaty zadtuzenia na koniec
okresu, jesli rachunek jest prowadzony
prawidtowo a zobowigzania sptacane
terminowo. Zapis powyzszy dotyczy rowniez
kolejnych okreséw kredytowania az do sptaty
kredytu lub rozwigzania Umowy kredytu, z

zastrzezeniem punktu 295.

Jezeli wiek Klienta w momencie odnowienia
przekracza 75 lat, ale nie wiecej niz 80 lat,
limit zostaje odnowiony maksymalnie do
kwoty jednokrotnosci wptywéw na rachunek
ROR, z zastrzezeniem, ze umowa zostaje

przedtuzona do ukonczenia 80 roku zycia.

Bank pobiera prowizje za przyznanie, zmiane i
odnowienie limitu oraz coroczne
administrowanie limitem — zgodnie z Tabelg

Optat i Prowizji (TOIP).

Klient moze ztozy¢ pisemny wniosek o
zamkniecie limitu lub zmiane jego wysokosci
przed koricem okresu obowigzywania. W
szczegdblnych przypadkach Umowa kredytu
moze zostac zawarta na inny okres niz

okreslony w punkcie 293.
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297. W przypadku rachunku wspdlnego cofniecia renty i nie ztozy aktualnej oferty
Wspotposiadacze wnioskujg o kredyt wspélnie zatrudnienia przez nowego pracodawce,

i odpowiadajg za niego solidarnie.
4) zatrudniony jest w zaktadzie pracy, ktéry

298. Jesli Klient pozostaje w zwigzku matzenskim, a znajduje sie w stanie upadtosci lub
wspotmatzonek nie jest Wspdtposiadaczem likwidacji, chyba ze Klient posiada zawartg
rachunku, Bank moze zazgdac jego pisemnej umowe o prace z syndykiem masy
zgody lub dokumentu potwierdzajgcego upadtosci lub likwidatorem,

rozdzielnos¢ majatkowa — jezeli limit

przekracza 20.000 zt.

5) Klient ma negatywng historie sptat w
innych bankach lub instytucjach
299. Bank moze uwzgledni¢ dochody finansowych.

wspotmatzonka przy ocenie zdolnosci
303. W celu obliczenia catkowitego rocznego
kredytowej, nawet jedli nie jest on
kosztu kredytu (RRSO), uwzglednia sie:
Wspétposiadaczem rachunku, pod

warunkiem, ze wyrazi zgode i przystgpi do 1) catkowity koszt kredytu,
dtugu.
2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego
300. Dokumenty przedstawiane przez Klienta realizowane sg spfaty, koszty przelewdw i
muszg by¢ aktualne — czyli wystawione nie wptat na ten rachunek oraz inne koszty
wczesniej niz 30 dni przed ztozeniem zwigzane z tymi transakcjami.

kompletnego wniosku.
304. Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych

301. Kwota limitu kredytowego ustalana jest przez kredytobiorce preferencji odno$nie
indywidualnie w zaleznos$ci od wysokosci i kredytu, w szczegblnosci, co do czasu
regularnosci wptywow na rachunek ROR, oraz obowiazywania Umowy kredytu i catkowite]
zdolnosci kredytowej Klienta. kwoty kredytu.

302. Bank moze odmowic przyznania lub 305. Wykorzystane $rodki w ramach limitu
zwiekszenia limitu kredytowego, jesli Klient: kredytowego sg oprocentowane wedtug

zmiennej stopy procentowej.
1) podat nieprawdziwe dane,

306. Na koniec kazdego miesigca Bank nalicza
2) posiada zajete przez organ egzekucyjny
odsetki i obcigza nimi rachunek ROR Klienta.
wynagrodzenie z tytutu umowy o prace
Naliczone odsetki powiekszajg wysokosé
albo emeryture, rente lub rachunek
wykorzystanego limitu.
bankowy,

307. Wptaty i wyptaty z rachunku ROR
3) jest w okresie wypowiedzenia umowy o
automatycznie zmniejszajg lub zwiekszajg stan
prace lub posiada decyzje w sprawie
wykorzystania limitu.
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308. Sptfata srodkéw z rachunku ROR zaliczana jest 313. Klient zobowigzany jest ustanowi¢
w nastepujgcej kolejnosci: zabezpieczenie rowniez po przyznaniu limitu,

w szczegdlnosci:
1) prowizje i optaty zwigzane z obstugg

rachunku ROR, w tym limitu kredytowego, 1) w przypadku jego zwiekszenia,

2) koszty monitéw, upomnien i inne koszty 2) naruszenia warunkéw umowy,

poniesione przez Bank, do pokrycia
3) pogorszenia sytuacji finansowej, ktore
ktérych kredytobiorca jest zobowigzany na
moze zagrozi¢ spfacie.
podstawie umowy kredytu lub Ogdlnych

warunkow, 314. Zabezpieczeniem sptaty limitu moze byé

ustanowienie zabezpieczen takich jak:
3) odsetki przeterminowane,

o 1) wystawienie przez kredytobiorce weksla in
4) odsetki biezace,
blanco z klauzulg ,nie na zlecenie” wraz z

5) sptata wykorzystanego limitu deklaracjg wekslows;

kredytowego.
2) ustanowienie poreczenia osoby trzeciej

309. W czasie trwania umowy kredytu Klient ma posiadajacej zdolnos¢ kredytowa,

obowigzek najszybciej jak to mozliwe
3) przystapienie do dtugu osoby trzeciej
informowacd Bank o kazdej zmianie danych
posiadajacej zdolnos¢ kredytowa,
osobowych, adresu zamieszkania lub miejsca

pracy. 4) blokada srodkéw pienieznych na rachunku

Banku, wraz z petnomocnictwem do ich
310. Na zadanie Banku — nie czesciej niz 4 razy w

pobrania,
roku — Klient ma obowigzek przedstawic
dokumenty i informacje potrzebne do oceny 5) blokada srodkéw pienieznych z tytutu
jego sytuacji finansowe;j. umowy lokaty zawartej z Bankiem,
311. Klient zobowigzany jest do zapewnienia 6) wptata kaucji na rachunek Banku,

miesiecznych wptywdéw na rachunek ROR w

7) innych zaakceptowanych przez stron
wysokosci okreslonej w umowie kredytu. ) y P yenp y

Umowy kredytu.

15.2.2.Zabezpieczenie kredytu
15.2.3.0dstgpienie od Umowy, sptata kredytu

312. Bank moze zazgdac¢ ustanowienia

. . . 315. Klient moze bez podania przyczyny odstgpic
zabezpieczenia sptaty limitu kredytowego, w

., L. . od Umowy kredytu w terminie 14 dni od dnia
zaleznosci od oceny zdolnosci kredytowej

. zawarcia Umowy. Liczy sie data ztozenia
Klienta.
oswiadczenia w Banku lub nadania pisma na

poczcie.
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316. Jezeli umowa nie zawiera wszystkich

317.

318.

319.

320.

321.

322.

323.

elementdw okreslonych ustawg z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2016.1528 tj. z dnia 23.08.2016 roku z
pdzn. zm.) Klient moze odstgpi¢ od Umowy
kredytu w ciggu 14 dni od dostarczenia przez
Bank wszystkich elementdw okreslonych tg

ustawa.

Aby odstapi¢ od umowy, nalezy wystfaé

pisemne oswiadczenie na adres Banku.

Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest
zachowany, jezeli Klient przed jego uptywem
ztozy pod wskazany przez Bank adres
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przy
czym wystarczajgce jest wystanie

os$wiadczenia przed uptywem terminu.

Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez
wszystkich Kredytobiorcéw, ktdrzy sg

stronami umowy, zeby byto skuteczne.

Klient nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu
odstapienia, z wyjgtkiem odsetek naleznych
Bankowi za czas, w ktérym korzystat z kredytu

(czyli od wyptaty do sptaty).

Klient ma obowigzek zwrdci¢ kwote kredytu i
naliczone odsetki najszybciej jak to mozliwe,
najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia ztozenia

oswiadczenia o odstgpieniu.

Dniem sptaty jest dzien zaksiegowania
pieniedzy na rachunku Banku wskazanym w

umowie kredytu.

Po otrzymaniu oswiadczenia, Bank zwraca
Klientowi wszystkie poniesione przez niego

koszty, z wyjatkiem:

324.

325.

326.

327.

328.

1) optat bezzwrotnych poniesionych przez

Bank na rzecz urzedow,

2) optat notarialnych.

Rozliczenie Banku z Klientem nastgpi w ciggu

14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Bank pobiera odsetki od kwoty kredytu
niesptaconego w umownym terminie i od
kwoty zadtuzenia przeterminowanego
niesptaconego w okresie wypowiedzenia
Umowy (zadtuzenie przeterminowane). Stopa
oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego wynosi dwukrotnos¢
wysokosci odsetek ustawowych za

opOznienie.

Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie
jest ogtaszana przez Ministra Sprawiedliwosci
w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

»Monitor Polski”.

Bank zaczyna nalicza¢ wyzsze odsetki od dnia
po terminie sptaty ustalonym w Umowie lub
od dnia po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia — az do dnia spfaty zadtuzenia

lub zmiany warunkow Umowy.

W przypadku, gdy stopa odsetek za
opdznienie nie byta z gory oznaczona,
Bankowi nalezg sie odsetki ustawowe za
opodznienie w wysokosci réwnej sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i
5,5 p. procentowych. W przypadku, w ktorym
kredyt jest oprocentowany wedtug stopy
wyzszej, Bank moze zgdac odsetek za

opOznienie wedtug tej wyzszej stopy.
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329.

330.

331.

332.

333.

Informacje o wysokosci obowigzujgcego
oprocentowania wywieszane sg na tablicy
ogfoszen w Banku oraz na stronie

internetowej Banku.

Niesptacenie wymagalnych naleznosci wobec
Banku w terminach wskazanych w
upomnieniach lub wezwaniu do zaptaty moze
skutkowaé wypowiedzeniem przez Bank
Umowy kredytu z zachowaniem terminu
wypowiedzenia oraz dodatkowym
obcigzeniem kredytobiorcy jego kosztami

wskazanymi w tej Umowie.

Posiadacz rachunku ROR moze pisemnie, w
kazdej chwili, ztozy¢ wniosek o zamkniecie,
zmiane limitu kredytowego lub jego

zablokowanie catkowite lub czesciowe.

Bank moze w formie aneksu do Umowy
kredytu dokona¢ zmniejszenia limitu
kredytowego lub roztozy¢ sptate limitu
kredytowego na raty w przypadku
zmniejszenia sie regularnych wptywoéw na
rachunek ROR, badz zmniejszenia zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy. Kredytobiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o
limit kredytowy z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia liczonego od dnia
otrzymania zmiany warunkéw Umowy

kredytu.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 333,
zrestrukturyzowana poprzez przeksztatcenie
w sptacany w ratach kredyt czes¢ limitu
kredytowego zostaje objeta umowgq zawarta
na czas okreslony.

W takim przypadku przez caty czas jej

obowigzywania kredytobiorcy przystuguje

334.

335.

prawo do otrzymywania w kazdym czasie, na
whniosek, bezptatnego harmonogramu sptaty z
okres$leniem terminu, wysokosci raty kredytu

z wyodrebnieniem jej sktadnikow.

W przypadku wypowiedzenia/ zmniejszenia
limitu kredytowego kredytobiorca
zobowigzany jest do sptaty wykorzystanych
srodkédw wraz z ewentualnymi odsetkami i
kosztami, najpdzniej do ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia limitu kredytowego

lub jego czesci.

Bank ma prawo do wypowiedzenia,
wypowiedzenia cze$ciowego (zmniejszenia)
lub nieprzedtuzania na kolejny okres limitu

kredytowego w przypadku:

1) utraty przez kredytobiorce zdolnosci

kredytowej,

2) niesptacenia niedozwolonego debetu w

terminie 30 dni, od chwili jego powstania,

3) braku lub istotnego zmniejszenia sie
statych wptat dokonywanych na rachunek

ROR,

4) znacznego obnizenia sie realnej wartosci
ztozonego zabezpieczenia lub utraty tego

zabezpieczenia,

5) naruszenia przez Posiadacza/
kredytobiorce warunkéw umowy ramowej
o otwarcie rachunkéw oszczednos$ciowych
i wypowiedzenia tej umowy w zakresie
dotyczgcym rachunku ROR lub Umowy

kredytu (o limit kredytowy),
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336.

337.

338.

6) niesptacenia w umownym terminie catosci
naleznych Bankowi odsetek za co najmniej

dwa cykle rozliczeniowe.

Wypowiedzenie Umowy kredytu lub
zmniejszenie limitu kredytowego z przyczyn o
ktérych mowa w punkcie 336 nastepuje w
formie pisemnej, z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, po
uprzednim wezwaniu kredytobiorcy do spfaty
limitu kredytowego, jego czesci lub rat,
zaptaty naleznych Bankowi optat i prowizji lub
wezwaniu do zaprzestania naruszania
warunkow Umowy kredytu, umowy ramowe;j
lub Ogdlnych warunkdw, o ile w wyznaczonym
w wezwaniu terminie nie krétszym niz 14 dni
roboczych od otrzymania wezwania

Kredytobiorca nie dokona spfaty zadtuzenia.

W wezwaniu, o ktérym mowa w punkcie 337,
Bank informuje Kredytobiorce o mozliwosci
ztozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania, wniosku o

restrukturyzacje zadtuzenia.

Bank, na wniosek Kredytobiorcy, jesli jest to
uzasadnione jego sytuacjg, moze wyrazic¢
zgode na restrukturyzacje zadtuzenia
polegajacg na catkowitym albo czesciowym
refinansowaniu Umowy lub zmianie
postanowien Umowy, ktére mogg obejmowac

w szczegolnosci:

1) wydtuzenie okresu obowigzywania

Umowy,

2) zmiane rodzaju Umowy,

3) zmiane oprocentowania,

4) zawieszenie sptaty kredytu,

339.

340.

341.

342.

5) czesciowe sptaty,

6) czesciowe umorzenie i konsolidacja

zadtuzenia.

Restrukturyzacja, o ktérej mowa w punkcie
339, jest dokonywana na warunkach

uzgodnionych przez Bank i Kredytobiorce.

W przypadku odrzucenia wniosku o
restrukturyzacje zadtuzenia, Bank przekazuje
Kredytobiorcy, w formie pisemnej lub na
trwatym nosniku, bez zbednej zwtoki,
szczegbtowe wyjasnienia dotyczace przyczyn

odrzucenia wniosku.

W przypadku wypowiedzenia umowy o limit
kredytowy przez Bank, z dniem ztozenia przez
Bank oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
kredytu, Bank moze zaprzestac dalszych
wyptat z kwoty limitu kredytowego o czym

informuje kredytobiorce.

Bank ma prawo do rozwigzania umowy o limit
kredytowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

1) ztozenia przez kredytobiorce/ Posiadacza
dokumentdéw poswiadczajgcych

nieprawde,

2) ztozenia przez kredytobiorce lub
poreczyciela niezgodnych z prawda
osSwiadczen, ktore miaty wptyw na
podjecie decyzji o udzieleniu limitu

kredytowego.

343. Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy

kredytu bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku, gdy rachunek

ROR zostanie zajety przez organ egzekucyjny
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344,

345,

346.

347

348.

(sgdowy, skarbowy lub administracyjny).
W takim przypadku kredytobiorca
zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty

limitu kredytowego.

Bank informuje o niespfaceniu limitu
kredytowego w sposéb okreslony w Umowie
kredytu, wszystkie osoby bedgce dtuznikami

Banku.

Oprocentowanie limitu kredytowego Bank
ustala w skali roku. Jest to zmienna stopa

procentowa okreslona w Umowie kredytu.

Dla celéw obliczania odsetek od kredytow

przyjmuje sie, ze rok liczy:

1) 365/365 dni (lub 366/365 w roku

przestepnym),

2) 52 tygodnie lub

3) 12 réwnych miesiecy, przy czym réwny
miesigc przyjmuje sie jako majacy

30,41666 dnia.

. Zasady zmiany oprocentowania limitu

kredytowego w rachunku ROR okresla

Umowa.

Bank informuje Klienta, poreczycieli oraz inne

osoby, ktdre zabezpieczajg limit kredytowy, o

kazdej zmianie oprocentowania i o aktualnej

stopie procentowej. Informacja jest wysytana

na adres wskazany przez te osoby i zawiera:

1) nowa stope procentowg,

2) wysokos¢ miesiecznych odsetek naleznych

Bankowi po zmianie,

3) date, od ktdrej obowigzuje nowa stopa.

349.

350.

351.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu w
ciggu 30 dni od otrzymania informacji. Jesli
tego nie zrobi, uznaje sie, ze zaakceptowat
zmiane i bedzie ona obowigzywac od podanej
daty. Maksymalna wysokos¢ odsetek dla
limitu kredytowego nie moze w stosunku
rocznym przekracza¢ dwukrotnosci odsetek
ustawowych rdwnych sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i
3,5 pp. ogtaszanych przez Ministra
Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski”. Informacje o
wysokosci obowigzujgcego oprocentowania
ogtaszane sg na tablicy ogtoszen w Banku oraz

na stronie internetowej Banku.

Jesli ustalone oprocentowanie przekroczy
maksymalny dopuszczalny poziom, Bank
pobierze odsetki tylko do tej maksymalnej

wysokosci.

Bank moze zmienic¢ oprocentowanie limitu

kredytowego w czasie trwania umowy, gdy:

1) podstawowa stopa referencyjna NBP
ulegnie podwyzszeniu o co najmniej 0,25
p.p. w poréwnaniu do wysokosci
obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy.
Wartos¢ podwyzszenia oprocentowania

wynosi 2,00 p.p.,

2) podstawowa stopa referencyjna NBP
ulegnie obnizeniu o co najmniej 0,25 p.p.
w poréwnaniu do wysokosci
obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy.
Wartos¢ obnizenia oprocentowania

wynosi 2,00 p.p.
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352. Aktualne stawki oprocentowania Bank ogtasza

w placéwkach oraz na stronie internetowej.

353. Bank pobiera optaty i prowizje za czynnosci
zwigzane z obstugg kredytu. Obowigzuja
stawki z TOiP z dnia wykonania danej

czynnosci.

354. Bank przekazuje okresowg informacje, o
ktérej mowa w punkcie 143. Jesli Umowa
kredytu zostanie rozwigzana, Bank w ciggu
dwdch tygodni od daty jej zakoriczenia przesle
Klientowi zestawienie, o ktérym mowa w
punkcie 147, za okres, za ktdry nie byto
sporzadzone zestawienie optat do dnia

rozwigzania Umowy.
15.3.Rachunek oszczednosciowy a’vista

15.3.1.Warunki otwierania rachunku

oszczednos$ciowego a’vista

355. Klient, ktéry chce otworzyé rachunek
oszczednos$ciowy a’vista musi by¢ petnoletni, z

zastrzezeniem pkt. 36.

356. Szczegdty dotyczace rachunku

oszczednosSciowego a’vista takie jak:
1) waluta,
2) minimalna kwota salda rachunku,

3) wysokos¢ i zasady oprocentowania;
sg okreslone w Komunikacie Banku dla
rachunku oszczednosciowego a’vista
prowadzonego w ztotych polskich lub w

walucie obcej.

357. Bank otwiera i prowadzi rachunek
oszczednosciowy — a’vista w nastepujgcych

walutach:

1) w PLN - ztoty polski,

2) wEUR--euro,

3) w USD - dolar amerykanski,
4) w GBP — funt brytyjski.

358. Rachunek oszczednosciowy a’vista
prowadzony w ztotych polskich nie stuzy do

codziennych rozliczen.

359. W zakresie rachunkéw a’vista otwartych do
dnia 31.12.2018 r. (dotyczy Banku
Spotdzielczego w Wodzistawiu Slgskim) zapisy

punktu 359 nie obowigzuja.

15.3.2.Dysponowanie rachunkiem

oszczednosciowym a’vista

360. Klient moze wptacac na rachunek a’vista

gotéwka lub przelewem.

361. Klient moze wyptacaé z rachunku gotéwka lub

przelewem.

362. Do rachunku a’vista w ztotych Bank nie

wydaje kart ptatniczych.
15.3.3.Rozwigzanie umowy o rachunek a’vista

363. Umowa jest rozwigzywana na zasadach
okreslonych w Rozdziele 7 Ogdlnych

Warunkow.

364. Po zakoriczeniu umowy rachunku a’vista, Bank
w ciggu dwoch tygodni przekaze Klientowi
zestawienie optat, o ktdrym mowa w punkcie
147, za okres, za ktdry nie byto sporzgdzone

zestawienie optat do dnia rozwigzania umowy.
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15.4.Warunki umowy o prowadzenie

rachunku ksigzeczki obiegowej ptatnej na

kazde zgdanie w ztotych

365.

366.

367.

368.

369.

370.

371.

Rachunek, ktdry znajdowat sie w ofercie
bankéw, ktére obecnie, w wyniku procesow
taczeniowych tworzg strukture Banku.

Rachunek oferowany byt:

1) dodnia 31.12.2018 roku dotyczy Banku

Spoétdzielczego w Wodzistawiu Slaskim,

2) dodnia 01 pazdziernika 2020 roku dotyczy
Rybnickiego Banku Spoétdzielczego w
Rybniku,

3) do dnia 01 maja 2021 roku dotyczy Banku

Spotdzielczego w Sosnicowicach.

Przepisy niniejszego rozdziatu dotyczg umow

zawartych do dat wskazanych w punkcie 366.

Klient musi przedstawic ksigzeczke
oszczednosciowg w Banku przy kazdej wptacie

lub wyptacie z rachunku.

Bank nie wypfaci srodkéw z rachunku
potwierdzonego ksigzeczkg, jesli Klient jej nie
przedstawi lub nie ztozy pisemnego

oswiadczenia o jej utracie.

W przypadku zniszczenia lub zagubienia
dokumentu obowigzujg postanowienia punktu

371 oraz 372.

Jesli ksigzeczka zostata zniszczona, Klient
przedstawia jg w Banku razem z wnioskiem o

wydanie duplikatu.

Duplikat pokazuje operacje od ostatniej

wpftaty oraz saldo przed i po tej wptacie, a

372.

373.

374.

375.

takze saldo po kolejnych operacjach az do

dnia wydania duplikatu.

W przypadku zagubienia ksigzeczki Klient
sktada wniosek o jej umorzenie wraz z
oswiadczeniami petnomocnikéw, ze nie majg

dokumentu.

Bank dziatajac na podstawie § 4 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 27 wrzesnia 2004 r. w sprawie warunkéw
i trybu umarzania dokumentow
potwierdzajacych zawarcie umowy rachunku
oszczednos$ciowego oraz rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej
(Dz.U.2004. 2258), ogtasza, iz toczy sie
postepowanie w sprawie o umorzenia
imiennej ksigzeczki/ innego imiennego
dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy rachunku oszczednosciowego/ umowy
rachunku wktadu terminowego zwanych dalej

dowodem.

W zwigzku z zapisem punktu 374, osoby,

ktore:

1) roszczg sobie prawa do utraconego
dokumentu, w tym z tytutu przelewu,

mogg je zgtaszac,

2) maja ten dokument, muszg ztozyé go w

dowolnej placéwce Banku.

Osoby, o ktérych mowa w punkcie 375, majg
30 dni od dnia publikacji ogtoszenia do
zgtoszenia praw, ewentualnie innych

zastrzezen i ztozenia dowodu.
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15.5.Podstawowy rachunek ptatniczy

15.5.1.warunki otwierania Podstawowego

rachunku ptatniczego

376. Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony
jest dla Klientow, ktdérzy nie majg jeszcze
innego rachunku ptatniczego w ztotych w
zadnym z nastepujgcych podmiotow

dziatajacych w Polsce:

1) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1

pkt 1 ustawy — Prawo bankowe,

2) oddziat banku zagranicznego w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy — Prawo
bankowe ani instytucja kredytowa w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy —

Prawo bankowe,

3) oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy — Prawo

bankowe,

4) spoétdzielcza kasa oszczednosciowo-
kredytowa, w ramach dziatalnosci
wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi
innego rachunku ptatniczego w ztotych,
umozliwiajgcego wykonywanie transakcji,

o ktorych mowa w punkcie 361 oraz 362.

377. Podstawowy rachunek ptatniczy prowadzony

jest wytgcznie w ztotych polskich.
378. Aby otworzy¢ taki rachunek, Klient nie musi:
1) wptacac zadnych srodkéw,

2) deklarowaé wptywdw na rachunek,

379.

380.

381.

382.

383.

384.

385.

386.

3) podpisywac innych umdéw o dodatkowe

ustugi.

Do podstawowego rachunku ptatniczego nie
mozna przypisac kredytu w rachunku

biezagcym oferowanego przez Bank.

Aby otworzy¢ podstawowy rachunek
ptatniczy, Klient sktada papierowy wniosek o

zawarcie umowy.

Formularz wniosku o zawarcie umowy
podstawowego rachunku ptatniczego jest

dostepny w placéwkach Banku.

Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie
podstawowego rachunku bankowego
osSwiadczenie Klienta o braku posiadania

rachunku ptfatniczego w innym banku.

Bank otwiera i prowadzi podstawowy
rachunek ptatniczy na podstawie umowy
zawartej z Klientem. Umowa jest podpisywana
w jezyku polskim i ma charakter umowy

ramowe;j.

Umowa obowigzuje na czas nieokreslony,

chyba ze potwierdzenie mdwi inacze;.

Bank ma maksymalnie 10 dni roboczych od

otrzymania kompletnego wniosku na:

1) zawarcie umowy z Klientem albo

2) poinformowanie go o odmowie jej

zawarcia.

Bank odmdwi zawarcia umowy, jesli:

1) jestto uzasadnione wzgledami
ostroznos$ciowymi wynikajgcymi z
podejrzenia popetnienia przestepstwa, o

ktorym mowa w art. 165a lub art. 299
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2)

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku —

Kodeks karny,

gdy Bank ma podstawy sgdzi¢ o udziale
Klienta w przestepstwie popetnionym z
wykorzystaniem rachunku pfatniczego lub
uprawdopodobniong informacje, ze srodki,
ktére majg by¢ zgromadzone na rachunku,

pochodzg z przestepstwa.

387. Bank odméwi zawarcia umowy, jesli:

1)

2)

3)

4)

5)

Klient jest strong umowy o prowadzenie
rachunku pfatniczego zawartej z dostawcg,
o ktorym mowa w art.4 ust.2 pkt 1-3i 9
ustawy o ustugach ptatniczych, z
wytaczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach
dziatalnosci wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajgcego
wykonywanie transakcji, o ktérych mowa

w punkcie 361 oraz 362,

dane identyfikacyjne Klienta sg zgodne z
danymi oséb znajdujgcymi sie na
miedzynarodowych listach sanacyjnych lub
LiScie ostrzezen publicznych KNF
publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4
ustawy o nadzorze nad rynkiem

finansowym,

Klient nie ma waznego dokumentu

tozsamosci,

poprzednia umowa rachunku zostata
rozwigzana z winy Klienta z powodu

powaznego naruszenia jej warunkow,

Klient nie podpisat umowy w placéwce
Banku w terminie wskazanym w punkcie

386,

388.

6) Klient nie przebywa legalnie w kraju Unii

Europejskiej,

7) Klient nie podat adresu zamieszkania lub

korespondencyjnego na terenie Polski.

W przypadkach odmowy, Bank bezptatnie
informuje Klienta o powodach decyzji.
Wyjatkiem sg sytuacje, gdy ujawnienie tych

informacji:

1) zagrazatoby bezpieczenistwu narodowemu

lub porzadkowi publicznemu lub,

2) bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w
tym z przepisami ustawy z dnia 1 marca
2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

(Dz. U. 2018 poz. 723 z pdzn. zm.).

15.5.2.Dysponowanie Podstawowym rachunkiem

ptatniczym

389.

390.

391.

392.

Klient moze korzystac ze sSrodkdéw dostepnych
na rachunku, sktadajac zlecenia ptatnicze —
zarowno gotdéwkowe, jak i bezgotéwkowe —
do wysokosci dostepnych srodkéw, po
uwzglednieniu naleznych Bankowi optat i

prowizji.

W przypadku korzystania z karty lub
bankowosci elektronicznej obowigzuja
dzienne limity wypfat i transakcji, ktére moze

ustali¢ Klient lub Bank.

Jesli na rachunku nie ma wystarczajgcych
srodkow, Bank nie zrealizuje zlecenia

ptatniczego.

Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia

wyltgcznie:
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1)

2)

3)

4)

dokonywanie wptat na rachunek,

dokonywanie wyptaty gotédwki w placéwce
Banku, w godzinach pracy Banku lub przy
uzyciu terminala ptatniczego, jezeli Klient
wyrazi wole zawarcia umowy rowniez w
zakresie ustugi umozliwiajacej takie

wyptaty,

dokonywanie wyptat gotéwki w
bankomacie na terytorium ktéregokolwiek

panstwa UE,

wykonywanie na terytorium UE transakgji

ptatniczych, takich jak:

a) polecenie zaptaty, w tym jednorazowe

polecenia zaptaty,

b) polecenie przelewu, w tym zlecenia
state oraz transakcji przy uzyciu karty,
w szczegdlnosci w urzadzeniach

akceptujgcych instrumenty pfatnicze,

c) polecenie przelewu, w tym zlecenia
state oraz transakcji przy uzyciu karty
w placéwce Banku lub za
posrednictwem srodkéw
elektronicznego dostepu do rachunku,
przy czym w przypadku transakcji
ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
karty debetowej podstawowy
rachunek ptatniczy zapewnia takze
mozliwos¢ dokonywania transakcji
ptatniczych bez fizycznego
wykorzystania karty oraz mozliwos¢
rozliczania przez Bank transakcji
ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
karty debetowej, powodujgcych

przekroczenie Srodkéw

zgromadzonych na rachunku, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o
kredycie konsumenckim do kwoty 10
PLN, z zastrzezeniem, ze ograniczenie
dotyczy transakcji rozliczanych w

trybie on-line,

5) przechowywanie srodkdow pienieznych,

6) dostep do rachunku za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu.

393. Dysponowanie srodkami pienieznymi na
rachunku odbywa sie poprzez sktadanie zlecen

ptatniczych:

1) w formie bezgotowkowej— na podstawie

ztozonej dyspozycji:

a) przelewuy,

b) przy uzyciu karty debetowej,

c) zlecenia statego,

d) polecenia zaptaty,

2) w formie gotdwkowej — na podstawie

ztozonej dyspozycji:

a) wypfaty srodkéw, po okazaniu

dokumentu tozsamosci,

b) przy uzyciu karty debetowe;.

394. Bank prowadzi podstawowy rachunek

ptatniczy bezptatnie, zgodnie z ustawa.

395. Bank pobiera optaty za realizacje:

1) wszystkich transgranicznych transakcji

ptatniczych,
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2) wiecej niz 5 krajowych transakcji

ptatniczych w miesigcu.

15.5.3.Wypowiedzenie Podstawowego rachunku

ptatniczego

396. Bank moze rozwigza¢ umowe podstawowego

rachunku ptatniczego, jesli:

1) Klient umysinie albo w wyniku
razgcego niedbalstwa wykorzystat
rachunek do celéw niezgodnych z

prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
srodki zgromadzone na rachunku
pochodzg z dziatalnosci przestepczej

lub majg zwigzek z taka dziatalnoscig,

3) narachunku nie dokonano zadnych
operacji przez ponad 24 kolejne
miesigce, z wyjatkiem operacji z
tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na

rachunku srodkéw pienieznych,

4) klient podat nieprawdziwe informacje
lub zatait prawdziwe informacje we
whiosku o zawarcie umowy
Podstawowego rachunku ptatniczego,
jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem

wniosku,

5) klient nie przebywa legalnie na

terytorium panstwa cztonkowskiego,

6) klient zawart inng umowe rachunku
ptatniczego, ktéry umozliwia mu
wykonywanie transakcji, o ktérych

mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy o

ustugach ptatniczych, na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

397. Klient otrzyma bezptatnie informacje o
przyczynach wypowiedzenia umowy (chyba ze
przekazanie tej informacji zagraza
bezpieczenstwu narodowemu lub jest

sprzeczne z prawem).

398. Umowa jest w takich przypadkach

rozwigzywana natychmiast.

399. Po wypowiedzeniu umowy podstawowego
rachunku ptatniczego z przyczyn okreslonych
w punkcie 397, Klient powinien wskaza¢, w
jaki sposéb chce odebraé srodki z rachunku.

Jedli tego nie zrobi, Bank moze:

1) przekazac srodki do depozytu sadowego

albo

2) zabezpieczy¢ je w inny sposdb, o czym

pisemnie poinformuje Klienta.

15.6. Rachunek Konto Oszczednos$ciowe

oraz rachunek oszczednosciowy EFEKT

15.6.1. Warunki rachunku Konto
Oszczednosciowe, rachunku oszczednos$ciowego

EFEKT

400. Konto Oszczednosciowe byto dostepne do 31
grudnia 2018 roku tylko dla oséb
posiadajacych rachunek ROR i bez ROR.
Obowigzujgce zasady dotyczg wytgcznie

umow zawartych do tego dnia.

401. Rachunek oszczednosciowy EFEKT funkcjonuje
w oparciu o umowy zawarte do dnia 1

pazdziernika 2020 roku z Rybnickim Bankiem
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Spoétdzielczym w Rybniku oraz w oparciu o
umowy zawarte do dnia 01 maja 2021 roku z

Bankiem Spétdzielczym w Sosnicowicach.

402. Z tytutu zawarcia umowy, Bank pobiera optaty

okreslone w umowie oraz TOIP.

403. Bank pobiera nalezne opfaty i prowizje

bezposrednio z rachunku oszczednosciowego.

404. Szczegdtowe parametry Konta
Oszczednosciowego oraz rachunku

oszczednosciowego EFEKT w tym:

1) minimalna wymagana kwota rachunku,

2) oprocentowanie i zasady jego naliczania,

sg opisane w aktualnym komunikacie Banku dla

danego typu rachunku.

15.6.2. Zasady dysponowania rachunkiem Konto
Oszczednosciowe, rachunku oszczednosciowego

EFEKT

405. Na Konto Oszczednosciowe/ rachunek
oszczednosciowy EFEKT mozna wpfacac i
wyptacac pienigdze zaréwno gotowka, jak i

przelewem — wytgcznie w ztotdwkach.

406. Jezeli przez ztozong dyspozycje (np. przelew)
stan konta spadnie ponizej wymaganego
minimum, to powstaje tzw. niedozwolony
debet. Wtedy obowigzujg zasady opisane w

punkcie 112.

15.6.3. Wypowiedzenie rachunku Konto
Oszczednosciowe, rachunku oszczednosciowego

EFEKT

407. Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku
Konto Oszczednosciowe/ rachunku

oszczednosSciowego EFEKT z zachowaniem

408.

4009.

410.

411.

412.

413.

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w

nastepujgcych przypadkach:

1) zaistniatych powody do wypowiedzenia

umowy o rachunek ROR,

2) rachunki bankowe Klienta s3 zajete przez

organ egzekucyjny, dtuzej niz 30 dni,

3) w przypadku braku obrotéw na rachunku
(oprécz naliczania odsetek), utrzymujgcych
sie nieprzerwanie przez okres: 12 miesiecy,
jesli na rachunku sa $rodki wystarczajgce
do optacenia naleznych opfat i prowizji,

3 miesiecy, jesli na rachunku brakuje

srodkow na pokrycie tych opfat.

Posiadacz rachunku (lub wspétposiadacz)
moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym

okresem wypowiedzenia.

Przed zamknieciem konta oszczednosciowego,
Klient powinien uregulowac wszelkie

zalegtosci na koncie ROR.

Po rozwigzaniu umowy $rodki z konta
oszczednos$ciowego zostang przelane na

rachunek ROR.

Bank moze przed przelewem potracic¢ wszelkie

nalezne mu optaty.

Jezeli Bank wprowadzi zmiany do umowy, a
klient ich nie zaakceptuje, moze wypowiedzieé
umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku
Konto Oszczednosciowe/ rachunku
oszczednosciowego EFEKT, Bank w terminie
do dwéch tygodni od daty rozwigzania

umowy, przekaze Posiadaczowi zestawienie, o
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ktéorym mowa w punkcie 147 za okres, za

ktory nie byto sporzadzone zestawienie optat

do dnia rozwigzania umowy.
15.7.Rachunek Oszczednosciowy

15.7.1.Warunki otwierania i prowadzenia

Rachunku oszczednosciowego

414. Bank oferuje dwa warianty rachunku

oszczednosSciowego:
1) dla oséb posiadajgcych konto ROR,

2) dla pozostatych klientéw, na podstawie

umowy ramowej z Bankiem.

415. Rachunek prowadzony jest na zasadach
okreslonych we wtasciwym Komunikacie

Banku.

416. Z tytutu zawarcia umowy, Bank pobiera optaty

okreslone w umowie oraz TOIP.

417. Szczegdtowe parametry Rachunku

oszczedno$ciowego w tym:

1) minimalna kwota salda rachunku,

2) wysokos¢ i zasady oprocentowania,

3) waluta,

sg okreslone w Komunikacie Banku dla Rachunku

oszczednos$ciowego.

418. Rachunki oszczednos$ciowe prowadzone w
walucie innej niz PLN znajdowaty sie w
biezgcej ofercie Banku do dnia

31.12.2018 roku.

15.7.2. Zasady dysponowania rachunkiem

oszczednosciowym

419.

420.

421.

Whptaty i wyptaty mogg by¢ dokonywane
gotéwka lub przelewem, w walucie rachunku z

zastrzezeniem punktu 419.

Jesli Klient wpfaci pienigdze w innej walucie
niz waluta rachunku, Bank przewalutuje je
zgodnie z obowigzujgcym kursem. Dotyczy to
takze wyptat w walucie innej niz waluta
rachunku. Aktualne kursy walut sg dostepne w
placéwkach Banku oraz na stronie

internetowej.

Jesli po wykonaniu dyspozycji stan rachunku
spadnie ponizej wymaganego minimum,
brakujgca kwota stanowi niedozwolony debet.
W takim przypadku Bank postepuje zgodnie z
punktem 112.

15.7.3.Wypowiedzenie Rachunku

oszczednosciowego

422.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe Rachunku
oszczednosSciowego z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w

nastepujacych przypadkach:

1) jezeli zaszty podstawy do wypowiedzenia
umowy konta osobistego (dotyczy

rachunku powigzanego z kontem ROR),

2) rachunki Klienta zostaty zajete przez organ

egzekucyjny, na dtuzej niz 30 dni,

3) w przypadku braku obrotéw na rachunku
(oprécz naliczania odsetek), utrzymujgcych

sie nieprzerwanie przez okres:

68



423.

424,

425.

426.

427.

428.

a) 12 miesiecy, jesli na rachunku sg
srodki wystarczajace do optacenia

naleznych optat i prowizji,

b) 3 miesiecy, jesli na rachunku brakuje

srodkéw na pokrycie tych opfat.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe z 30-

dniowym okresem wypowiedzenia.

Klient musi zasili¢ rachunek osobisty (ROR),
jesli ma wobec Banku zalegte zobowigzania
wynikajgce z prowadzenia rachunku

oszczednosSciowego.

Jedli Bank wypowiada umowe, w przypadku, o
ktéorym mowa w punkcie 423, Srodki zostang
przeksiegowane na rachunek ROR. W innych
przypadkach Klient musi sam zadecydowaé, co
zrobié z pieniedzmi — w przeciwnym razie

zastosowanie ma punkt 281.

Przed przelaniem srodkéw, Bank moze
potraci¢ nalezne mu kwoty wynikajace z

umowy lub innych tytutéw prawnych.

Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy,
jesli nie zgadza sie na zmiany wprowadzone
przez Bank, dotyczace rachunku
oszczednos$ciowego. W takim przypadku

obowigzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy Rachunku
oszczednosSciowego, Bank w terminie do
dwoch tygodni od daty rozwigzania umowy,
przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktérym
mowa w punkcie 147, za okres za ktdry nie
byto sporzadzone zestawienie optat do dnia

rozwigzania umowy.

15.8.Karta przedptacona JUNIOR

15.8.1.Warunki udostepnienia karty

przedptaconej oraz limity transakcyjne

429. Karta przedptacona stuzy do ptacenia za
towary i ustugi oraz do wyptaty gotowki —w
Polsce i za granica. Kazda transakcja zmniejsza
saldo rachunku karty o kwote transakcji oraz

nalezne Bankowi optaty i prowizje.

430. Posiadaczem rachunku karty przedptacone;j
moze by¢ wytacznie Klient — osoba fizyczna,
mieszkajgca na state w Polsce, majgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Klient musi
posiadac¢ w Banku indywidualny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy i podpisac z
Bankiem umowe o karte przedptacong. Karta
jest dodatkowym produktem do tego

rachunku.

431. Rachunek karty przedptaconej prowadzony
jest w ztotych polskich (PLN) i jest

nieoprocentowany.

432. Uzytkownik karty moze ptacic kartg do
wysokosci dostepnych srodkéw oraz zgodnie z
limitami dziennymi ustalonymi przez Klienta, z

zastrzezeniem:
1) limit dzienny wyptat gotéwki — 500 zt,

2) limit dzienny transakcji bezgotowkowych

(w tym internetowych) — 500 zi,

3) limit transakgcji zblizeniowych bez PIN
ustalany przez organizacje Mastercard —
jego wysokos$é mozna sprawdzic¢

w placéwkach i na stronie Banku,

4) limit jednorazowe]j wyptaty gotowki w

ramach ustugi cash back do 500 zt.
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433.

434.

435,

436.

437.

Warunkiem wypftaty jest jednoczesne
dokonanie transakcji bezgotéwkowej
dokonanej na terenie Polski — nie jest

mozliwa sama wypfata gotéwki.

Klient moze ustawic¢ dla karty indywidualne
dzienne limity transakcyjne, maksymalnie do
wysokosci limitdw transakcyjnych okreslonych
przez Bank w punkcie 433 podpunkt 1i 2, i
moze je zmieniaé oraz moze je wyzerowad.
Moze to zrobi¢ przez serwis kartowy
"Kartosfera", bankowos¢ elektroniczng lub
zgtosié sie do Banku. Limit transakcji
internetowych mozna zmieni¢ réwniez
telefonicznie — dzwonigc na infolinie Banku

BPS +48 86 215 50 00.

Gdy Klient przekaze karte innej osobie
(uzytkownikowi karty), osoba ta korzysta z niej
na zasadach opisanych dla Klienta. Jednak to
Klient ponosi wobec Banku petng
odpowiedzialno$¢ finansowa za dziatania

uzytkownika karty przedptaconej.

Karte przedptacong mozna zaméwic na
whniosek Klienta, ktory jest przedstawicielem
ustawowym dziecka (osoby wskazanej w

punkcie 431).

Uzytkownikiem karty przedptaconej moze by¢
osoba fizyczna (dziecko) w wieku od 7 do 13
lat. Klient powinien poinformowaé dziecko, ze
karta stuzy do ptatnosci tylko w zakresie
nieprzekraczajgcym umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach

Zycia codziennego.

Klient musi przedstawi¢ dokumenty, o ktérych

mowa w punkcie 50.

438.

439.

440.

441.

442,

443.

444,

445,

446.

447.

Umowa o karte wchodzi w zycie z chwilg

podpisania przez Klienta i Bank.

Waznosc karty przedptaconej nie moze zostac

przedtuzona.

Dziecko moze korzystac z karty do konca 6.
miesigca po ukonczeniu 13 lat. Po tym czasie

Bank zastrzega karte.

Po zastrzezeniu karty przedptaconej, srodki
pieniezne pozostate na rachunku karty
przedptaconej Bank przeleje na konto osobiste
Klienta, do ktérego przypisany byt rachunek
karty. Rachunek karty zostanie wtedy

zamkniety.

Umowe z Bankiem zawiera przedstawiciel
Ustawowy osoby matoletniej, ktéra bedzie

uzytkownikiem karty.

Karta nalezy do Banku.

Do jednego rachunku karty moze by¢ wydana

jedna karta przedptacona.

Data waznosci karty przedptaconej podana
jest na awersie karty i koriczy sie w ostatnim

dniu miesigca wskazanego na karcie.

Jedli karta straci waznos¢ przed ukonczeniem
przez uzytkownika 13 lat, konieczne jest
ztozenie nowego wniosku i podpisanie nowej

umowy.

Jezeli Umowa o karte przedptacong wygasnie
lub zostanie rozwigzana przed uptywem
terminu waznosci karty przedptaconej, Bank
dokona zastrzezenia karty, z zastrzezeniem

punktu 442.

70



448. Korzystanie z karty przedptaconej oznacza
udziat w programie lojalnosciowym. Oznacza
to takze akceptacje jego regulaminu i
wyrazenie zgdd marketingowych, ktdre sg

potrzebne do udziatu w programie.

449. Tylko Klient moze wymienia¢ punkty

programu lojalnosciowego na nagrody.

450. Zasady uczestnictwa w programie
lojalnosciowym okreslone Regulaminie

,Bezcenne Chwile”.

451. Jesli Klient chce zrezygnowac z karty przed
koncem jej waznosci, musi wypowiedziec

umowe o karte.

15.8.2.Uzytkowanie karty przedptaconej

452. Klient moze korzystac z karty przedptaconej
zgodnie z Ogbélnymi warunkami, w ramach

dostepnych limitow.

453. Na rachunek karty przedptaconej nie mozna
dokonywac wptat z rachunku innego niz
rachunku, o ktérym mowa w punkcie 431, z
zastrzezeniem mozliwosci realizowania
transakcji za posrednictwem BLIK (o ile Bank

udostepnia takg funkcjonalnosc).

454, Aplikacja mobileNet Junior pozwala Klientowi
sprawdzac wyfacznie saldo rachunku, historie
wykonanych transakcji oraz przeglagdania

limitéw, o ktérych mowa w puncie 434.

455. Na stronie internetowej Banku znajduje sie
instrukcja uzytkownika Aplikacji mobileNet

Junior.

456. Uzytkownik karty przedptaconej moze
korzystac z Aplikacji mobileNet Junior, jesli

spetnione sg nastepujgce warunki:

1) Rachunek karty nalezy do przedstawiciela

ustawowego Klienta,

2) Przedstawiciel ustawowy aktywowat
aplikacje zgodnie z instrukcjg na stronie

Banku,

3) Aplikacja zostata pobrana ze sklepu App

Store lub Google Play na telefon Klienta,

4) Przedstawiciel ustawowy wyrazit zgode na
udostepnienie Klientowi informacji

objetych tajemnica bankowa,

5) Aplikacje mobilne Klienta i przedstawiciela

zostaty potaczone,

6) Klient ustalit kod PIN do aplikacji.

457. Bank umozliwia przedstawicielowi Klienta

korzystanie z ptatnosci mobilnych w aplikacji.

Uzytkownik aplikacji moze:

1) zablokowa¢, odblokowaé lub zastrzec

karte,

2) zmienic kod PIN,

3) witaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje zblizeniowa
dla karty,

4) zmienic limit indywidualny.

458. Procedura instalacji i aktywacji aplikacji

mobilnej:

1) pobranie i zainstalowanie aplikacji

mobilnej ze sklepu Google Play,

2) zaakceptowanie Regulaminu aplikacji

mobilnej,

3) zalogowanie sie do portalu kartowego

wedtug instrukcji,
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4) wygenerowanie kodu aktywacyjnego i

wpisanie go w aplikacji,

5) ustalenie wtasnego kodu dostepu,

6) potwierdzenie aktywacji aplikacji mobilnej

w portalu kartowym,

7) zalogowanie sie do aplikacji mobilnej.

459. Sposdb autoryzacji transakcji dokonywanych

przy pomocy telefonu opisany jest w

niniejszym dokumencie.

460. Zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z

ptatnosci telefonem:

1) zainstalowanie w smartfonie
oprogramowania zabezpieczajgcego
(skanera antywirusowego, zapory

sieciowej) oraz jego regularna aktualizacja,

2) niestosowanie fatwych do odgadniecia
numeréw PIN np. 0000, 1111 itp. oraz
niezapisywanie kodéw PIN w sposéb
jawny. Nie nalezy przechowywac¢
zapisanych kodéw PIN w pamieci telefonu
oraz w innych miejscach, w ktorych istnieje
ryzyko jego kradziezy, np. w portfelu. W
przypadku podejrzenia ujawnienia kodéw
PIN nieuprawnionym osobom, nalezy
natychmiast dokonad ich zmiany,
poniewaz potencjalne straty mogg by¢
znacznie wyzsze niz wynikajgce z limitow

transakgcji zblizeniowych,

3) korzystanie z funkcji biezacego
informowania o wykonanej transakgji
komunikatem SMS oraz okresowa kontrola
zgodnosci wyciggu z rachunku karty z

wykonanymi transakcjami,

461.

462.

463.

464.

465.

466.

4) unikanie instalowania w smartfonie
oprogramowania pochodzgcego z
nieautoryzowanych zrédet, w tym
przekazywanego pocztg elektroniczng lub
SMS/ MMS. Instalacje aplikacji, zwtaszcza z
nieznanych zrodet powinna poprzedzacd jej
weryfikacja przez oprogramowanie

antywirusowe,

5) wytaczanie telefonu przed oddaniem do

depozytu, szatni, itp.,

6) nieoddawanie telefonu do serwisu z kartg
SIM-NFC, SD-NFC, jezeli limit ptatnosci
zblizeniowych nie zostat wczesniej

zablokowany.

Za zobowigzania wynikajgce z korzystania z
karty przez Klienta odpowiada przedstawiciel

ustawowy.

Nie wolno uzywac karty do nielegalnych
transakgcji, np. zakupu zakazanych towaréw

lub ustug.

Karta ma funkcje zblizeniows.

Limit kwoty transakcji zblizeniowych bez PIN-u

ustala organizacja Mastercard.

Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu
kwotowego dla transakcji zblizeniowych, o
ktérych mowa w punkcie 433, mozna uzyskac
w placéwkach Banku oraz na stronie

internetowej Banku.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych
mozliwe jest w terminalach POSi
bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci

zblizeniowych.
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467. Transakcja zblizeniowa przekraczajgca limit
kwotowy, o ktorym mowa w punkcie 433,
zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu

PIN.

468. W niektorych przypadkach, mimo spetnienia
warunkow, moze by¢ wymagane dokonanie
transakcji stykowej (czyli z fizycznym

kontaktem karty).

469. Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje
zblizeniowa dla karty sktadajac odpowiednig
dyspozycje w Banku, w aplikacji mobilnej lub

w Kartosferze.

470. Trzykrotne wpisanie btednego PIN-u blokuje
karte. Przedstawiciel Klienta moze
odblokowac jg tego samego dnia przez
Infolinie Banku lub w placdwce. Jedli tego nie
zrobi, karta zostanie odblokowana
automatycznie nastepnego dnia po

poprawnym wpisaniu PIN-u.

471. Klient moze zmieni¢ PIN w bankomacie, a
przedstawiciel dodatkowo w aplikacji i portalu

kartowym.

15.8.3.Wypowiedzenie umowy o karte

przedptaconag

472. Klient lub Bank mogg wypowiedzie¢ umowe

dotyczaca karty przedptacone;j.

473. W przypadku wypowiedzenia umowy,
przedstawiciel Klienta musi sptaci¢ wszystkie

zobowigzania wobec Banku.

474. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w

dowolnym momencie.

475. Jezeli Klient nie zgadza sie na zmiany
wprowadzone przez Bank (np. w regulaminie
lub optatach), moze wypowiedzie¢ umowe
przed ich wejsciem w zycie — bez
dodatkowych optat. Brak sprzeciwu oznacza

akceptacje zmian.

476. Bank moze wypowiedzie¢ umowe z waznych

powodoéw wskazanych w umowie.

477. Umowa konczy sie po uptywie okresu
wypowiedzenia lub w terminie uzgodnionym

przez strony.

478. Po rozwigzaniu umowy Bank przekaze
przedstawicielowi Klienta zestawienie optat w
ciggu 2 tygodni — jesli nie zostato ono

wczesniej sporzgdzone.

479. Najpdzniej w dniu zakonczenia umowy,
przedstawiciel Klienta powinien przela¢ srodki
z rachunku karty na rachunek

oszczednos$ciowo-rozliczeniowy.

480. Srodki mozna te? wyptaci¢ z bankomatu za

pomoca karty.

481. Jesli przedstawiciel nie wyda takiej dyspozycji,
Bank automatycznie przekaze $rodki na
powigzany rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy.

Rozdziat 16 Pakiety produktowe

16.1. Warunki otwierania i prowadzenia

Pakietow produktowych

482. Bank oferuje Pakiety produktowe dla Klientéw
indywidualnych. Kazdy Pakiet jest
przygotowany z myslg o réznych potrzebach

Klientdw i odpowiada na typowe dziatania
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483.

484.

485.

486.

487.

zwigzane z bankowoscia. Pakiety majg inne
oprocentowanie, optaty i prowizje niz oferta
standardowa. Szczegéty znajdujg sie w
osobnej czesci TOiP oraz w Komunikacie

Banku dotyczgcym danego Pakietu.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w
Pakietach umozliwiajg korzystanie z kredytu w
rachunku pfatniczym, ktéry opisano w

Rozdziale 15 z zastrzezeniem punktu 503.

Zmiana nazwy handlowej Pakietu nie wymaga
podpisania aneksu do umowy, jesli Bank
zapewnia te same funkcje oraz dotychczasowe

warunki techniczne i cenowe.

Gdy Bank wycofa Pakiet z oferty, nie oznacza
to automatycznego rozwigzania umowy. Aby
zmieni¢ warunki prowadzenia rachunku,
produktéw lub ustug, trzeba podpisaé aneks (z
wyjatkiem zmian oprocentowania i TOiP —
obowigzujg zapisy Rozdziatu 6 Ogdlnych

Warunkow.

Klient, ktory sktada wniosek o Pakiet,
powinien spetnia¢ warunki z Rozdziale 2

Ogodlnych Warunkéw.

Bank posiada w swojej ofercie Pakiety
produktowe zréznicowane pod katem

funkcjonalnosci i oczekiwan Klientéw.

16.2.Rodzaje Pakietow produktowych

16.2.1.Pakiet ,,Standard”

488.

Dla Klientéw, ktdérzy co miesigc wykonujg
umiarkowang liczbe przelewdw, gtéwnie przez
bankowosc elektroniczng, i korzystajg

z kredytow w Banku.

489.

W ramach Pakietu Bank bezptatnie otwiera
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
umozliwia korzystanie z bankowosci
elektronicznej, oferuje atrakcyjne prowizje za
transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe,
zlecenia state, rachunek walutowy i

depozytowy.

16.2.2.Pakiet ,,Plus”

490.

491.

492.

Dla Klientow, ktorzy aktywnie korzystajg z
karty debetowej, wykonujg umiarkowana
liczbe przelewow, gtéwnie przez Internet i

korzystaja z kredytéw w Banku.

Bank bezptatnie otwiera i prowadzi rachunek,
umozliwia bankowos$¢ elektroniczna, oferuje
korzystne prowizje, zlecenia state i rachunek

walutowy.

Po osiggnieciu petnoletnosci przez posiadacza
Pakietu Junior, rachunek ten przeksztatca sie

w pakiet ,,Plus”.

16.2.3.Pakiet ,VIP”

493.

494.

Dla Klientow aktywnie korzystajacych z karty
debetowe] do rachunku prowadzonego w
PLN, realizujgcych co miesigc umiarkowang
liczbe zlecen pfatniczych z wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z
oferty kredytowej Banku w dowolnym

zakresie.

Bank oferuje bezptatny rachunek, bankowos¢
elektroniczng, atrakcyjne prowizje, zlecenia
state i polecenia zapfaty, rachunki walutowe i
depozytowe, ustuge Cash back, oraz obstuge
karty debetowej takze przy transakcjach

zagranicznych.
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16.2.4.Pakiet ,,Senior”

495.

496.

Dla Klientéw powyzej 60. roku zycia, ktérzy

korzystajg z przelewdw online.

Bank bezptatnie otwiera rachunek, udostepnia
bankowosc elektroniczng, oferuje atrakcyjne
prowizje, zlecenia state, rachunki walutowe i
depozytowe, ustuge Cash back i obstuge karty

debetowe;.

16.2.5.Pakiet ,Ekonto”

497.

498.

499.

Pakiet byt dostepny w biezacej ofercie Banku
do dnia 31.11.2021 roku. Przepisy niniejszego
paragrafu dotycza umdéw zawartych do tego

dnia.

Dla Klientow korzystajgcych z karty debetowe;j
i przelewdw internetowych. Klient moze

korzystaé z kredytéw Banku.

Bank oferuje rachunek, dostep do bankowosci
elektronicznej, atrakcyjne prowizje, zlecenia
state, rachunek walutowy, karte debetowgq i

ustuge Cash back.

16.2.6.Pakiet ,Junior”

500.

501.

502.

Pakiet przeznaczony jest dla os6b matoletnich
w wieku od 13 do 18 lat. W zakresie
dysponowania rachunkiem w ramach Pakietu
Junior obowigzujg przepisy Rozdziatu 3

Ogodlnych Warunkdw.

Whioski o produkty i ustugi sktada matoletni

Klient za zgodg przedstawiciela ustawowego.

Bank nie udziela kredytu w ramach rachunku
tego Pakietu. Przekroczenie salda tworzy

saldo niedozwolone, ktére skutkuje

503.

uruchomieniem procedury opisanej w punkcie

112.

Bank bezptatnie otwiera i prowadzi rachunek,
umozliwia bankowo$¢ elektroniczna, zlecenia
state, obstuge rachunkéw walutowych i
depozytowych oraz oferuje atrakcyjne

prowizje.

16.2.7.Pakiet ,Mini”

504.

505.

506.

507.

Pakiet byt dostepny w ofercie Banku do dnia
31.12.2018 roku. Przepisy niniejszego
paragrafu dotyczg uméw zawartych do tego

dnia.

Dla Klientow, ktérych wptywy na rachunek nie
przekraczajg kwoty okreslonej przez Bank,

oraz ktérzy korzystajg z karty debetowe;j.

Gdy wptywy przekrocza okreslong kwote,
rachunek Mini przeksztatca sie w Pakiet

Standard.

Bank oferuje darmowy rachunek, bankowos¢
elektroniczna, prowizje, zlecenia state,
rachunki walutowe i depozytowe, ustuge Cash

back.

16.2.8.Pakiet ,,Student”

508.

509.

Pakiet byt dostepny w ofercie Banku do dnia
31.12.2018 roku. Przepisy niniejszego
paragrafu dotycza uméw zawartych do tego

dnia.

Dla Klientow w wieku 18-26 lat, pod
warunkiem kontynuowania nauki. Klient musi
przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy nauke.
Po ukonczeniu 26 lat rachunek trzeba

przeksztatci¢ na inny.
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510.

Bank oferuje bezptatny rachunek, bankowos¢
elektroniczng, prowizje, zlecenia state,
rachunki walutowe i depozytowe, ustuge Cash

back.

Rozdziat 17 Oszczednosciowe lokaty

terminowe

17.1.Warunki otwierania i prowadzenia

oszczednosciowych lokat terminowych

511.

512.

513.

514.

515.

Oszczednosciowa lokata terminowa to
rachunek otwierany na podstawie umowy

ramowej zawartej z Bankiem.

Bank zaktada i prowadzi lokaty, ktdre sg
opisane w aktualnych Komunikatach Banku
(dostepnych w placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku). Lokaty bez okreslonego
terminu zakoniczenia sg dostepne tylko dla
Klientow, ktérzy majg rachunek

oszczednosciowy a’vista lub rachunek ROR.

Czas trwania lokaty, minimalny czas jej
trwania, rodzaj waluty, minimalna kwota,
oprocentowanie, sposéb naliczania odsetek
oraz inne warunki prowadzenia lokaty sg
okreslone w Komunikacie Banku dotyczgcym

danej lokaty.

Komunikat, obowigzujgcy w dniu otwarcia
lokaty terminowej, stanowi zatacznik do

potwierdzenia zatozenia lokaty terminowe;j.

Lokata stuzy do przechowywania pieniedzy na
warunkach okreslonych w umowie lub

potwierdzeniu jej otwarcia.

516.

517.

518.

519.

520.

Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty,
ktorej wysokosc okreslona jest w Komunikacie

Banku.

Lokata zostaje otwarta w momencie, gdy
pienigdze wptyng na rachunek, chyba ze
umowa lub potwierdzenie lokaty stanowi

inaczej.

Potwierdzenie otwarcia lokaty podpisuje
Klient lub jego petnomocnik — jesli lokata jest
zaktadana w placéwce Banku. Lokaty
zaktadane przez system bankowosci
elektronicznej sg potwierdzane zgodnie z

metodg autoryzacji w systemie eBankNet.

Jedli Klient sktada dyspozycje zatozenia lokaty
w dni robocze po godzinie wskazanej w
Komunikacie Banku, lokata zostanie zatozona

najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.

Jedli dyspozycja zostanie ztozona w dzien
wolny od pracy, lokata zostanie zatozona
najpozniej w pierwszym dniu roboczym po

tym dniu.

17.2.Charakter lokaty

521.

522.

Lokata moze miec¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest

deponowana na jeden okres umowny,

2) odnawialny, po zakoriczeniu okresu lokata
odnawia sie automatycznie na taki sam
czas, na warunkach obowigzujacych w

dniu odnowienia.

Klient moze najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym po zakonczeniu lokaty zgtosic¢
dyspozycje jej zamkniecia. Brak dyspozycji

oznacza jej automatyczne odnowienie.
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523. Nowy okres lokaty zaczyna sie nastepnego

dnia po zakonczeniu poprzedniego.

524. Jesli dzien wyptaty srodkow przypada na dzien
wolny od pracy, pienigdze beda dostepne w
najblizszym dniu roboczym — z wyjatkiem

lokat odnawialnych.

525. W zakresie lokat odnawialnych obowigzujg

postanowienia punktu 109.
526. W czasie trwania lokaty Bank:

1) nie przyjmuje dodatkowych wptat, chyba

ze Komunikat Banku na to pozwala,
2) nie umozliwia czeSciowych wyptat.

527. Wptaty i wyptaty w walutach obcych sg
mozliwe tylko w walutach okreslonych w

Komunikacie Banku.

528. Jesli Klient wptaca lub wyptaca srodki w
walucie innej niz waluta lokaty, Bank przelicza
je wedtug swojego kursu kupna/ sprzedazy
waluty obowigzujgcego w momencie operacji
(oddzielnie dla operacji gotowkowych i

bezgotéwkowych).

17.3.Rozwigzanie umowy

oszczednosciowych lokat terminowych

529. Klient moze wczesniej wyptacic¢ srodki z lokaty,
co oznacza natychmiastowe wypowiedzenie

umowy.

530. Srodki mogg zosta¢ wyptacone gotéwkowo
lub bezgotéwkowo — zgodnie z dyspozycjg
Klienta (z wyjatkiem sytuacji opisanej w

punkcie 532).

531. W przypadku lokat nieodnawialnych pienigdze
sg zwracane na rachunek, z ktérego zostata
zatozona lokata — po otrzymaniu dyspozycji od
Klienta. Wyjatki moga by¢ okreslone w

Komunikacie Banku.

532. Jesli Klient wyptaci srodki w dniu zatozenia
lokaty lub dzien pdzniej, Bank pobierze optate

zgodnie z obowigzujaca TOIP.

533. Bank moze zakoniczy¢ umowe dotyczaca
lokaty oszczednosciowej na podstawie zasad

okreslonych w punkcie 109.

Rozdziat 18 Karty ptatnicze

18.1.0golne informacje

534. Bank wydaje Karty ptatnicze (Karty):
1) debetowe,
2) kredytowe,
3) karty przedptacone.

535. Witascicielem kazdej karty jest Bank.

536. Karta debetowa jest wydawana do konta
bankowego, zgodnie z aktualng ofertg Banku.
Szczegoty oferty znajdujg sie w TOiP, w
placéwkach Banku i na stronie internetowej

Banku.

537. Karta debetowa moze by¢ wydana Klientowi
lub osobie fizycznej upowaznionej przez
Klienta do korzystania z karty w jego imieniu i
na jego rzecz. Karty nie wydaje sie osobom

ponizej 13 roku zycia.

538. Do jednego konta mozna wydac dowolng
liczbe kart debetowych lub kredytowych.

Kazdy Klient lub Uzytkownik karty moze
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539.

540.

541.

542.

543.

544,

545.

546.

jednak otrzymac tylko jeden typ karty, z

zastrzezeniem punktu 540.

Klient lub Uzytkownik karty moze posiadac
jedna naklejke zblizeniowa, niezaleznie od

liczby posiadanych kart.

Karta kredytowa jest wydawana tylko wtedy,

gdy Bank wyda pozytywnga decyzje kredytowa.

Warunki korzystania z karty sg okreslone w

Umowie Kredytu.

Karte debetowg mozna otrzymac po ztozeniu

whniosku przez Klienta lub petnomocnika w
placéwce Banku albo przez system

bankowosci elektroniczne;.

Whiosek sktadany w Banku powinien by¢
podpisany przez Klienta zgodnie z podpisem
wzorcowym ztozonym w Banku. Obecnos¢
uzytkownika karty nie jest wymagana przy

sktadaniu wniosku o wydanie karty.

Uzytkownik karty podpisuje sie na wniosku

jako wzér podpisu.

Whniosek ztozony przez system bankowosci
elektronicznej musi by¢ zatwierdzony przez
Klienta przy uzyciu dostepnej metody

uwierzytelnienia.

Whiosek o wydanie karty dla osoby

matoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, musi

by¢ podpisany przez przedstawiciela
ustawowego lub przez osobe matoletnig za

jego zgoda.

Klient, ktéry sktada wniosek o karte
debetowg, otrzymuje wzér ,,Oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy o karte debetowg”.

547. Warunki umowy i ogdlne zasady korzystania z
karty debetowej zaczynajg obowigzywac od
chwili podpisania przez Klienta wniosku o

wydanie karty.

548. Klient moze zrezygnowac z umowy w zakresie
dotyczacym karty debetowej w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania
pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej

transakcji przy jej uzyciu.

549. W celu rezygnacji, o ktérym mowa w punkcie
549, Klient sktada pisemne oswiadczenie.
W2zér oswiadczenia stanowi zatgcznik do
whniosku o wydanie karty. Za date rezygnacji
uznaje sie dzien ztozenia o$wiadczenia
w placéwce Banku lub nadanie pisma w
Urzedzie Pocztowym, z tym zastrzezeniem, ze
za date ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie

date stempla pocztowego.

550. Najpdzniej 14 dni po ztozeniu wniosku, Bank
wysyta karte i kod PIN na adres podany przez
Klienta. Karta i PIN wysytane sg osobno. W
przypadku karty wirtualnej, Klient ustala PIN

samodzielnie przez bankowos¢ elektroniczna.

551. Jesli Klient w terminie, o ktérym mowa w

punkcie 551:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub

karta,

2) stwierdzi uszkodzenie koperty
umozliwiajgce odczytanie kodu PIN badz
danych zamieszczonych na karcie przez

inne osoby, lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny bgdz

dane zamieszczone na karcie sg btedne
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552.

553.

554. Umowa w zakresie karty debetowej trwa tyle,

555.

556.

557.

558

powinien jak najszybciej poinformowac Bank.

Bank wyda wtedy nowy PIN lub nowg karte,
albo Klient sam ustali nowy PIN przez

bankowos¢ elektroniczna.

Jesli karta ma miejsce na podpis, uzytkownik
musi jg podpisac (nie dotyczy naklejki

zblizeniowej).

Woystana przez Bank karta (oprécz wirtualnej)

jest nieaktywna. Karte mozna aktywowaé:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod

numerem +48 86 215 50 00,

2) za posrednictwem portalu kartowego,

3) za posrednictwem systemu bankowosci

elektronicznej,

4) w Banku.

ile waznosc karty (data znajduje sie na karcie).

Przedtuzenie karty automatycznie przedtuza
waznos¢ umowy w tym zakresie na kolejny

okres.

Okres waznosci karty kredytowej ustala Bank

w decyzji kredytowej oraz w osobnej umowie.

Wznowiona karta jest wysytana na adres

korespondencyjny Klienta.

Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN

nie zmieniaja sie.

. Po otrzymaniu nowej karty uzytkownik musi:

1) podpisac ja (jesli ma miejsce na podpis), z

wytgczeniem naklejki zblizeniowej,

2) zniszczyc starg karte (np. przez przeciecie

paska magnetycznego i mikroprocesora).

559.

560.

561.

562.

563.

564.

565.

566.

567.

Wznowiona karta jest nieaktywna. Aby ja

aktywowac nalezy:

1) skorzystac z jednej z metod opisanych w

punkcie 554 albo

2) dokonac transakcji lub innej operacji w

bankomacie z uzyciem poprawnego kodu

PIN (z wytgczeniem naklejki zblizeniowej).

Kartg debetowg moze postugiwac sie tylko

osoba, ktérej dane sg na niej zapisane.

Naklejka zblizeniowa wydawana jest jak karta

spersonalizowana.

Program lojalnosciowy dostepny jest tylko dla

okreslonych typdow kart.

Uzywanie karty objetej programem
lojalnosciowym oznacza, ze Klient bierze
udziat w tym programie i akceptuje jego

regulamin.

Jesli Klient nie akceptuje regulaminu
programu lojalnosciowego, moze ztozy¢

whniosek o karte bez programu.

Punkty w programie naliczane sg osobno dla
kazdej karty gtéwnej i dodatkowej. Klient

moze wymieni¢ punkty na nagrody.

Szczegbtowe zasady przyznawania punktow i
udziatu w programie sg opisane w
regulaminie, ktory Klient otrzymuje przy
podpisaniu umowy kredytowej i znajdzie na

stronie internetowej Banku.

Jedli Klient anuluje lub zwrdci transakcje,
punkty za te transakcje zostang odjete z konta

punktowego.
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568.

569.

570.

571.

572.

573.

574. Jedli Klient zgtosi zmiany na co najmniej 45 dni

575.

576.

W wyniku zwrotu transakcji liczba punktow
moze by¢ ujemna, jesli odjete punkty s3g

wieksze niz stan konta.

Rezygnacja z karty z programem
lojalnosciowym oznacza rezygnacje z
programu lojalnosciowego i oznacza
wypowiedzenie umowy o karte z programem
lojalnosciowym zgodnie z regulaminem tego
programu. Rezygnacje mozna zgtosic przez

strone internetowa programu.

Jesli karta zostata zniszczona lub uszkodzona,
Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie

duplikatu karty.

Duplikat zostanie wystany w ciggu 14 dni na

adres wskazany we wniosku listem zwyktym.

Duplikat jest nieaktywny. Aby go aktywowac
nalezy wybrac¢ jedng z metod opisanych w

punkcie 554 lub dokonac transakcji lub innej

operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego

numeru PIN.

Zmiana danych na karcie powoduje

automatyczne wydanie nowej karty.

kalendarzowych przed uptywem waznosci
karty, wznowiona karta bedzie zawierata

nowe dane.

Klient lub jego petnomocnik moze
zrezygnowac z karty w dowolnym momencie,

wypowiadajgc umowe.

Klient moze tez zrezygnowac z karty
dodatkowej bez wypowiedzenia umowy, ale
musi poinformowac Bank. W przeciwnym

razie optaty za karte bedg dalej naliczane.

Uzytkownik karty powinien poinformowac

Klienta o rezygnacji.

577. Jesli Klient nie zgtosi rezygnacji co najmniej 45

dni przed uptywem waznosci karty, karta

zostanie automatycznie wznowiona.

578. Uzytkownik karty musi:

579.

580.

581.

582.

583.

584.

1)

2)

3)

4)

5)

chroni¢ karte i PIN przed utratg i dostepem

0s0b trzecich,

nie udostepniac karty ani PIN-u innym

osobom,

zabezpieczaé kod CVV2/CVC2 przed

przejeciem przez osoby nieuprawnione,

korzystac z karty zgodnie z Ogdlnymi

warunkami,

chroni¢ urzadzenie mobilne uzywane do

logowania i autoryzacji.

Kazda karta ma swdj unikalny PIN. PIN zna

tylko Uzytkownik karty.

Trzykrotne wpisanie btednego PIN-u blokuje

karte. Odblokowanie mozliwe jest przez

Infolinie lub automatycznie kolejnego dnia po

poprawnym wpisaniu PIN-u.

Naklejki zblizeniowe mozna odblokowac przez

Infolinie lub w placéwce Banku.

PIN mozna zmieni¢ samodzielnie, przez portal

kartowy lub bankowos¢ elektroniczna.

Po zablokowaniu karta nie moze by¢

ponownie uzyta.

Bank moze zablokowac karte:
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585.

586.

587.

588.

589.

590.

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty, wymienionych w

punktach 586-588,

2) w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia do

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

3) na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu wraz z pézi. zm.

Karta moze by¢ zablokowana z powodu
naruszenia przez Klienta karty, zasad
okreslonych w Ogdlnych warunkach lub w

umowie.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Klienta w zwigzku z uzywaniem karty

(np. podejrzenia fatszowania karty).

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez osoby trzecie zwigzane z kartg, a w
szczegoblnosci w przypadku podejrzenia

fatszowania karty.

W przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przy uzyciu karty utracone;j,
Bank zawiadamia organ powotany do Scigania

przestepstw tego rodzaju.

Klient bedzie informowany o blokadzie, chyba

ze przepisy zabraniajg takiej informacji.

Klient, Uzytkownik karty lub osoba trzecia

moze poprosi¢ o czasowe zablokowanie karty.

591.

592.

593.

594.

595.

596.

597.

598.

Czasowa blokada karty przez Bank trwa do
czasu zakonczenia postepowania

wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.

Jesli w ciggu 60 dni Klient nie zgtosi checi
odblokowania karty, przechodzi ona w stan

statej blokady (zastrzezenie karty).

Jesli na karcie pojawi sie zadtuzenie z powodu
prowizji lub optat, Bank pobierze pienigdze

automatycznie z powigzanego konta.

Klient musi natychmiast zgtosi¢ utrate,

kradziez lub nieuprawnione uzycie karty:

1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku pod

numerem +48 86 215 50 50,

2) osobiscie w Banku,

3) za posrednictwem portalu kartowego,

4) za posrednictwem ogdlnopolskiego
systemu zastrzegania kart pod numerem

+48 828 828 828.

Takie zgtoszenie oznacza trwate zablokowanie

karty.

W celu zarejestrowania zgtoszenia Klient
powinien podad przyjmujgcemu zgtoszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na

identyfikacje karty.

W przypadku ztozenia zawiadomienia o
kradziezy karty, Klient powinien ztozy¢ i
dostarczy¢ oswiadczenie o okolicznosciach
kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy

wydane przez Policje.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, Bank moze
wydac karte z nowym numerem, okresem

waznosci i kodem PIN.
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599.

600.

Klient traci prawo do karty, kiedy:

1) uptynie jej waznosci,

2) zostanie zniszczona,

3) nastgpi Smier¢ Klienta (uzytkownika karty),

4) zostanie zablokowana/ zastrzezona,

5) zostanie wymieniona na nowa,

6) umowa zostanie rozwigzana.

Klient musi sptaci¢ zadtuzenie nawet po
utracie waznosci karty, w tym za transakcje
dokonane przed jej utratg, ale zaksiegowane

pdiniej.

18.2.Ubezpieczenie karty

601.

602.

603.

604.

605.

Bank oferuje ubezpieczenie dla kart
debetowych. Jest to dodatkowa ustuga

przypisana do karty.

Kazda karta wydana przez Bank jest objeta
ubezpieczeniem w ramach pakietu Bezpieczna

Karta.

Zasady ubezpieczenia w ramach pakietu
precyzujg Szczegétowe Warunki
Ubezpieczenia (,SWU”). Dokument ten jest

zatgcznikiem do wniosku o wydanie karty.

Ubezpieczenie zaczyna obowigzywac od
pierwszego dnia miesigca po ztozeniu wniosku
o karte, ale dopiero po spetnieniu warunkéw

zapisanych w SWU.

Jesli SWU zostang zmienione, nowa wersja
bedzie dostepna w placoéwkach Banku i na

stronie internetowej Banku.

18.3.Zasady funkcjonowania ustugi 3D

Secure

606.

607.

608.

609.

610.

611.

3D Secure to dodatkowe zabezpieczenie przy
ptaceniu kartg w sklepach internetowych.
Polega na potwierdzeniu ptatnosci osobistym
hastem, ktdre ustalasz podczas aktywacji

ustugi.

Ustuga 3D-Secure dziata pod nazwa
MasterCard Secure Code lub Verified by VISA i
dostepna jest w serwisach internetowych

certyfikowanych przez VISA i MasterCard.

Z ustugi 3D-Secure mozna korzystac przy
dokonywaniu transakcji w Internecie, jesli jest

dostepna w danym serwisie internetowym.

Jesli Bank daje mozliwos¢ dokonywania kartg
operacji na odlegtos¢ (bez fizycznego
przedstawienia karty), przy ptatnosciach

internetowych, wtedy:

1) w sklepach z 3D-Secure trzeba podad:
prawidtowy numer karty, date waznosci i
cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu

(tzw. CVV2/CVC2) oraz hasto do 3D Secure;

2) w sklepach bez 3D-Secure — wystarczy
numer karty, data waznosci i cyfry
nadrukowane na pasku do podpisu (tzw.
CVV2/CVC2) albo tylko prawidtowy numer

karty i data waznosci.

Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dostepne

po aktywacji ustugi.

Najlepiej aktywowac ustuge jeszcze przed
pierwszym zakupem w Internecie lub podczas
pierwszej ptatnosci w sklepie, ktéry jg

obstuguje.
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612.

613.

Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest
tylko raz i wymaga od osoby, ktora postuguje
sie kartg potwierdzenia swojej tozsamosci,
danymi, ktérymi dysponuje Bank,

z zastrzezeniem punktu 611.

W czasie aktywacji Klient ustala swoje
osobiste hasto, ktérym bedzie zatwierdzac

zakupy online.

Rozdziat 19 Ustuga powiadomien

PUSH/SMS/E-MAIL

614.

615.

W ramach ustugi powiadomien, Bank
umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie
powiadomien o zdarzeniach na jego karcie lub

rachunku za pomoca:

1) SMS-a, na numer telefonu wskazany do
silnego uwierzytelnienia (powiadomienie
zostanie wystane od razu po wybranym

zdarzeniu),

2) e-maila, na adres e-mail wskazany do
kontaktu (powiadomienie zostanie
wystane nastepnego dnia roboczego po

wybranym zdarzeniu),

3) powiadomieniem push, za posrednictwem
aplikacji mobilnej (powiadomienie
zostanie wystane od razu po wybranym

zdarzeniu).

Uzytkownik moze wiaczy¢, wytaczy¢, zmienic¢
sposob otrzymywania lub zakres
powiadomien, sktadajgc dyspozycje i
zatwierdzajgc jg w systemie bankowosci

elektronicznej.

616.

Za wystanie powiadomienia SMS Bank pobiera
optaty zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfa

opfat lub prowizji.

Rozdziat 20 Ustuga bankowosci

elektronicznej eBankNet

617.

618.

619.

620.

621.

622.

Umowa i zasady korzystania z systemu
eBankNet zaczynajg obowigzywaé, gdy Klient
podpisze wniosek o dostep do systemu i

pierwszy raz poprawnie sie do niego zaloguje.

Aby korzystac z bankowosci elektronicznej,
potrzebny jest sprawny komputer z dostepem
do Internetu i przegladarka, ktéra obstuguje
protokot SSL. Komputer powinien miec
aktualny system operacyjny, przegladarke

oraz programy antywirusowe i firewall.

Dla aplikacji mobilnej Bank zaleca system
Android w wersji minimum 10 lub iOS
minimum 15. Korzystanie ze starszych wersji
moze ograniczy¢ dziatanie aplikacji lub
spowodowac zagrozenia. Klient robi to na
wtasng odpowiedzialnos¢. Bank zaleca biezgce

aktualizowanie systemu na urzadzeniu.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w
systemie bankowosci elektronicznej Klient
musi mie¢ urzgdzenie mobilne z polskim

numerem telefonu.

Aby korzystac z powiadomien Push do
autoryzacji operacji, Klient powinien mie¢
aplikacje wskazang przez Bank zainstalowang

na swoim telefonie.

Z systemu eBankNet moze korzystaé kazda

osoba, ktéra:
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1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych z zastrzezeniem punktu 624,

2) osoba matoletnia w wieku od 13 do 18 lat,

3) otworzy lub posiada w Banku rachunek

typu ROR,

4) wypetni odpowiedni wniosek.

623. Wniosek o dostep do systemu eBankNet moze

zfozy¢:

1) Posiadacz rachunku,

2) wspotwtasciciel rachunku,

3) petnomocnik do rachunku.

624. Podpis na wniosku powinien by¢ zgodny z

kartg wzoréw podpiséw.

625. Aby zalogowac sie do systemu potrzeby jest

login i hasto.

626. Kazdg operacje Klient potwierdza przy uzyciu:

1) hasta otrzymanego drogg SMS,

2) aplikacji uwierzytelniajacej z

Powiadomieniem Push.

627. Klient sktada osobny wniosek dla kazdej
osoby, ktdrej chce udzieli¢ dostepu. We
whniosku wskazuje login, hasto tymczasowe
(pakiet startowy), zakres uprawnien oraz
wybiera sposdb autoryzacji operacji. Przy
pierwszym logowaniu Klient musi zmieni¢

hasto tymczasowe na swoje witasne.

628. Osoba niepetnoletnia powyzej 13 lat moze
korzystac z systemu eBankNet po ztozeniu
whniosku przez przedstawiciela ustawowego

lub za jego zgoda.

629.

630.

631.

632.

633.

634.

635.

636.

637.

Jesli zmienig sie dane uzytkownika (np.
zmiana konta, uzytkownika, uprawnien),
Klient musi ztozy¢ nowy wniosek lub

dyspozycje cofniecia dostepu.

Jesli Klient nie zgtosi zmian, o ktérych mowa w
punkcie 630, natychmiast po zaistnieniu
zmiany, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dalsze korzystanie z systemu bankowosci

elektronicznej przez uzytkownikdéw.

Dla bezpieczenstwa zaleca sie zmiane hasta

raz na miesiac.

Klient odpowiada za bezpieczenstwo loginu,
hasta i PIN-u do systemu eBankNet. Nie nalezy

udostepniac tych danych osobom trzecim.

Przed rozpoczeciem korzystania z systemu
warto zapoznac sie z instrukcjg uzytkownika

dostepng na stronie Banku.

Bank umozliwia dodanie wskazanego przez
Klienta urzadzenia, z ktorego korzysta jako
zaufanego na zasadach okreslonych w

instrukcji, o ktdrej mowa w punkcie 634.

W systemie eBankNet Klient moze:

1) sprawdzi¢ saldo na rachunkach,

2) zobaczy¢ historie operacji.

System eBankNet umozliwia zlecenie
transakgcji ptatniczych okreslonych w Rozdziale

20 Ogodlnych Warunkdéw.

System eBankNet umozliwia ponadto:

1) zaktadanie lokat terminowych (jesli Bank

to udostepnia),
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638.

639

640.

641.

642.

2) aktualizacje danych osobowych w

wyznaczonym zakresie,

3) zmiane hasta do logowania.

Zasady uzytkowania systemu eBankNet:

1) podczas wpisywania hasta nalezy
pamietaé, ze system rozrdznia wielkos¢
liter. Wpisanie trzykrotnie
nieprawidtowego hasta blokuje dostep do

systemu,

2) kazda operacja zmieniajaca saldo musi by¢
potwierdzona hastem jednorazowym:
SMS-em albo za pomocg aplikacji

mobilnej,

3) jesli Klient ustawi uproszczong autoryzacje
przelewu, system moze dodatkowo

poprosi¢ o hasto do logowania.

. Zasady uzytkowania systemu przez aplikacje

na urzadzeniu mobilnym okresla , Instrukcja

uzytkownika systemu mobileNet”.

Bank pobiera optaty i prowizje za korzystanie z
systemu eBankNet i za zlecenia wykonane w
systemie — zgodnie z TOIiP i zapisami umowy

oraz ogdlnymi warunkami.

Bank informuje Klienta o planowanych
przerwach w dziataniu systemu eBankNet.
Taka informacja pojawia sie w formie
komunikatu w systemie i zawiera czas trwania
przerwy. Przerwy mogg by¢ potrzebne np. do
konserwacji, poprawy dziatania lub

zwiekszenia bezpieczenstwa systemu.

Bank moze wysyta¢ ogdlne komunikaty przez
system eBankNet. Takie wiadomosci moga

dotyczy¢ waznych spraw zwigzanych z

rachunkiem Klienta. Jesli w umowie Klient
wybrat takg forme kontaktu, to takie

komunikaty s dla niego wigzace.

643. Bank moze tez wysytaé indywidualne

komunikaty — widoczne tylko po zalogowaniu

sie konkretnym loginem — ktdre dotycza
waznych spraw zwigzanych z rachunkiem

Klienta lub z dostepem do systemu.

644. Umowa w zakresie korzystania z systemu

eBankNet zostaje rozwigzana w przypadku:

1) Klient zrezygnuje z dostepu do systemu

eBankNet,
2) zakonczy sie umowa z Bankiem,

3) braku przez okres co najmniej 3 miesiecy
obrotéw na rachunku, do ktérego
przypisano eBankNet, a jednoczesnie
istniejg nieuregulowane zobowigzania

Klienta wobec Banku.

Rozdziat 21 Ustuga bankowosci

elektronicznej smsBankNet

645. Umowa dotyczaca ustugi smsBankNet zaczyna

obowigzywa¢ w momencie, gdy Klient

podpisze wniosek o uruchomienie tej ustugi.

646. Ustuga smsBankNet pozwala Bankowi
kontaktowad sie z Klientem — w postaci
krotkich wiadomosci tekstowych

umozliwiajacy kontakt w obu kierunkach:

1) Bank automatycznie wysyta SMS-y z
informacjami o saldzie konta, jego
zmianach oraz o przekroczeniu salda

(debecie),



647.

648.

649.

650.

651.

652.

653.

2) Klient moze wystac zapytanie SMS, a
system odesle odpowiedz z zgdang

informacja.

Z ustugi moga korzystaé osoby, ktére spetniajag

dwa warunki:

1) otworza lub posiadajg w Banku rachunek
typu ROR i/lub rachunek

biezacy/pomocniczy,

2) ztoig odpowiedni wniosek.

Whiosek o dostep do rachunku za
posrednictwem systemu smsBankNet lub

uzytkownikiem smsBankNet moze ztozy¢:

1) Klient,

2) wspotwtasciciel rachunku,

3) petnomocnik ogdiny do rachunku.

Podpisy ztozone przez wnioskodawce na
wniosku powinny by¢ zgodne z kartg wzoréw

podpisow.

Klient lub jego petnomocnik otrzymuje
czterocyfrowy kod PIN. Kod jest tajny i nie

wolno go udostepniac¢ innym osobom.

Opis dostepnych powiadomier SMS znajduje
sie w "Instrukcji smsBankNet", dostepnej w
placéwkach Banku i na jego stronie

internetowej.

Klient moze ustali¢ minimalng kwote, od
ktérej zmiana salda spowoduje wystanie

powiadomienia.

Rodzaj otrzymywanych informacji wybiera sie

we wniosku o ustuge.

654.

655.

656.

657.

658.

659.

660.

Ustuga smsBankNet dziata po aktywacji —

zgodnie z wyborem Klienta we wniosku.

Aby zlecenia zostaty zrealizowane, Klient musi
by¢ prawidtowo zidentyfikowany, np. przez

podanie PIN-u.

Bank nie odpowiada za skutki uzycia PIN-u
przez osoby trzecie, jesli jego ujawnienie
nastgpito z winy Klienta (np. nie zachowat

ostroznosci).

Bank zaczyna wysyta¢ wiadomosci SMS
najpozniej drugiego dnia roboczego po
ztozeniu dyspozycji. Dnia ztozenia dyspozycji

nie wlicza sie do tego terminu.

Bank wysyta SMS w zaleznosci od dyspozycji

Klienta:

1) kazdego dnia roboczego,

2) po kazdej zmianie salda,

3) po kazdej operacji obcigzeniowej,

4) po kazdej operacji uznaniowej,

5) na zadanie Klienta (wystanie SMS-a na

numer dostepu ustugi smsBankNet).

Bank odpowiada za prawidtowe i terminowe
wykonanie dyspozycji Klienta, zgodnie z

ogoblnymi zasadami $wiadczenia ustug.

Klient powinien sprawdzac tres¢ wiadomosci
SMS. Jesli cos sie nie zgadza, powinien zgtosic¢
to pisemnie do Banku, zeby mozna byto

wyjasnic rozbieznosci i dostosowac ustuge do

potrzeb Klienta.
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661. Bank moze odmowic realizacji dyspozycji, jesli Rozdziat 22 Ogodlne warunki realizowania

pojawig sie watpliwosci co do jej ustug ptatniczych
autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

22.1.Ustugi ptatnicze, dostawcy ustug i
662. Jesli wymagaja tego kwestie bezpieczeristwa
albo inne powazne powody, Bank moze realizacja zleceni pfatniczych

iczy¢ dostep d hunk
(Zasowo ograniczyc dostep do rachinku przez 666. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w

tem.
system PLN i innych walutach obcych, w formie

663. Bank moze zablokowa¢ dostep do gotowkowej i bezgotowkowej.

smsBankNet, jesli: . . , A .
J 667. Klient moze skorzystac z ustugi inicjowania

1) wystepuje zajecie egzekucyjne dotyczace transakcji ptatniczej oraz ustugi potwierdzenia

Klienta, dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym

oferowanych przez dostawcéw ustug bez

2) Klient zgtosi reklamacje z powodu bteddéw

zgody Banku.
systemu,
668. Ustugi wskazane w punkcie 668 sg dostepne
3) Klient podejrzewa, ze ktos nieuprawniony tylko dla Klienta, ktéry jest wiascicielem
korzysta z systemu. konta
664. Ponowne umozliwienie Klientowi korzystania 669. Za 2g0da Klienta, Bank moze przekazywac
z ustug nastapi po wyjasnieniu i usunieciu informacje:

przyczyn okreslonych w punkcie 664.
1) inne niz wymagane na podstawie

665. Umowa o korzystanie z systemu smsBankNet Ogélnych warunkéw | wynikajace z Ustawy
zostaje rozwigzana, jesli: o ustugach ptatniczych,
1) Kiient zrezygnuje z ustugi, 2) z wiekszg czestotliwoscig niz jest

. . wymagana na podstawie Ustawy o
2) rozwigzana zostanie umowa,

ustugach ptatniczych,

3) przez 3 miesigce nie ma zadnych operacji

na koncie, do ktérego przypisano ustuge, a 3) wymagane na podstawie przepisow

jednoczesnie Klient ma nieuregulowane Ustawy o ustugach ptatniczych za pomoca

. . srodkéw porozumiewania sie innych niz
zobowigzania wobec Banku. P & nny
okreslone w umowie ramowej lub umowie

o Pakiet produktowy.

670. Bank moze pobierac optaty za przekazywanie
informacji wymienionych w punkcie 670,

zgodnie z TOIP.
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671. Jesli transakcje zleci dostawca zewnetrzny,

Bank rozpatruje reklamacje, zgodnie z

Regulaminem.

672. Bank nie blokuje sSrodkéw pienigznych na

koncie Klienta w zwigzku z realizacjg ustug, o
ktorych mowa w punkcie 668, bez wzgledu na

walute transakgji.

673. Rozliczenia gotowkowe dokonywane s3:

1) poprzez wptate lub wyptate gotowkowg,

2) w drodze realizacji czeku gotéwkowego,

3) przy uzyciu karty ptatniczej,

4) na podstawie innego dokumentu
bankowego na zasadach obowigzujgcych w

Banku.

674. Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3:

1) w ztotych (PLN) w Polsce:

a) na podstawie polecenia przelewu,

b) na podstawie polecenia zaptaty,

¢) wdrodze realizacji czeku

rozrachunkowego,

d) automatycznie — przez obcigzenie
rachunku przez Bank np.: z tytutu

pobranych prowizji i optat,

e) przy uzyciu karty ptatniczej,

f) winnej formie, na zasadach

obowigzujacych w Banku;

2) w obrocie dewizowym — w krajowych i
zagranicznych srodkach ptatniczych oraz

krajowym w walutach wymienialnych:

675.

676.

677.

678.

a) wdrodze realizacji polecenia przelewu
w walucie obcej oraz polecenia
przelewu SEPA (dalej ,przekaz

dewizowy”),

b) w drodze realizacji czeku w obrocie

dewizowym,

c) przy uzyciu karty ptatniczej,

d) winnejformie na zasadach

obowigzujacych w Banku.

Klient moze zleca¢ dyspozycje przez system

bankowosci elektronicznej.

Jesli Klient chce wyptaci¢ gotéwke ponad
ustalony limit, musi wczesdniej to zgtosi¢ — co
najmniej 1 dzien roboczy wczesniej. Bez
zgtoszenia Bank moze odmowi¢ wyptaty i
zaproponowac inny dzien. Jesli Klient nie
odbierze pieniedzy w ustalonym dniu, musi

ponownie zgtosi¢ wyptate.

Od dnia 1 czerwca 2024 r. w przypadku
ustalenia zastrzezenia numeru PESEL Klienta
po przeprowadzeniu weryfikacji w rejestrze
zastrzezen numeréw PESEL na zasadach
okreslonych w art. 105d ust. 2 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Bank
wstrzyma Klientowi wyptate gotowki w

placéwce Banku na 12 godzin.

Whptaty na rachunki bankowe w walucie
wymienialnej oraz wypfaty z tych rachunkéw

mogg by¢:

1) w ztotych,

2) w walucie rachunku,
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679.

680.

681.

682.

683.

684.

685.

3) winnej walucie wymienialnej, w ktorej
prowadzone sg rachunki zgodnie z ofertg

Banku,

W przypadku innej waluty niz waluta konta
— Bank przeliczy kwote po kursie z danego

dnia.

Gotowka wptacona w Banku w walucie konta
trafia na konto najszybciej jak to mozliwe,

najpdzniej tego samego dnia roboczego.

Wohptaty i wyptaty w wysokosci nizszej od

najnizszego nominatu banknotu dla danej
waluty, sg przewalutowane na ztoty polski
(PLN) i realizowane gotéwkowo w walucie

krajowe;j.

Bank realizuje dyspozycje Klienta zgodnie z ich

trescia.

Jesli Bank popetni btad to ponosi
odpowiedzialnos¢ za niezachowanie nalezytej
starannosci wedtug ogdlnych zasad

okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Jesli Bank spdzni sie z wykonaniem dyspozycji,
Klient moze otrzymacd odsetki ustawowe za
kazdy dzien zwtoki. Jesli to nie pokrywa
szkody, moze zgdac dodatkowego
odszkodowania — ale tylko za rzeczywiste,
udokumentowane straty (nie za utracone

korzysci).

Bank wykonuje dyspozycje Klienta zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz

regulacjami obowigzujacymi w Banku.

Bank odpowiada za ryzyko zwigzane z

wystaniem ptatnikowi instrumentu

ptatniczego lub indywidualnych danych

uwierzytelniajacych.

686. Jesli wystgpi incydent majgcy wptyw na

interesy finansowe Klienta w tym wystgpi
oszustwo lub podejrzenie jego wystgpienia lub
wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
Bank powiadamia Klienta najszybciej jak to

mozliwe o tym incydencie.

687. Bank autoryzuje zlecenia w nastepujacy

sposob:

1) w przypadku zlecern w formie papierowej —
wtasnorecznym podpisem Klienta
zgodnym z wzorem podpisu osoby
uprawnionej do dysponowania srodkami
na rachunku bankowym ztozonym w

obecnosci pracownika Banku,

2) w przypadku zlecen w formie
elektronicznej — w sposéb zgodny z
zasadami danego kanatu bankowosci
elektronicznej, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Ogdlnych warunkach.

688. Polecenia zaptaty przez Klienta autoryzowane

689.

690.

691.

sg jednorazowo.

W przypadku polecen przelewu sktadanych w
formie zlecen statych autoryzacja
dokonywana jest poprzez jednokrotne
wyrazenie zgody Klienta na realizacje

dyspozycji objetych zleceniem statym.

Czas realizacji zlecenia zalezy od momentu

jego otrzymania przez Bank.

Zasady rozliczania transakcji kartami
debetowymi opisane sg w niniejszym

Rozdziale.
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692.

693.

694.

695.

696.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego z wytaczeniem przelewow z
przysztg datg ptatnosci ztozonego w Banku
niezaleznie od kanatu realizacji w dniu
roboczym do godziny granicznej uznaje sie
moment dokonania autoryzacji zlecenia

pfatniczego, o ktérym mowa w punkcie 688.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia
pfatniczego, z wyfaczeniem przelewdéw
wewnetrznych oraz przelewodw z przyszta datg
pfatnosci, przelew, dla ktérego pfatnik okreslit
date realizacji inng niz dzien ztozenia tego
polecenia, (nie dotyczy przelewu
wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci)
ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu
realizacji w dniu roboczym po godzinie
granicznej lub w innym dniu niz roboczy,
uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy

po dniu ztozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia
przelewu z przysztg datg ptatnosci oraz
zlecenia statego, uznaje sie dzien wskazany

przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.

W przypadku, gdy wskazany przez ptatnika
dzien do obcigzenia rachunku nie jest dniem
roboczym, nie dotyczy przelewu
wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci,
uznaje sig, ze momentem otrzymania przez
Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu wskazanym

przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia
przelewu wewnetrznego ztozonego w Banku
niezaleznie od kanatu realizacji w dniu

roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje sie

697.

698.

699.

700.

701.

702.

moment dokonania autoryzacji tego polecenia

zgodnie z postanowieniami punktu 688.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia
zapfaty uznaje sie dzien wskazany przez
odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika.
Jezeli wskazany przez odbiorce dzien do
obcigzenia rachunku ptatnika nie jest dniem
roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po tym dniu. W
przypadku gdy rachunek odbiorcy
prowadzony jest przez Bank zastosowanie

majg zapisy punktu 697.

Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego

od momentu jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmdwic¢ wykonania
autoryzowanego zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez pfatnika, chyba ze nie
zostaty spetnione przez ptatnika
postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub
obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych

przepisow prawa.

Podstawg identyfikacji przy transakcjach
ptatniczych z uzyciem rachunku bankowego
jest numer rachunku w formacie NRB lub IBAN
(dla rozliczent walutowych). Ten numer to

unikalny identyfikator.

Zlecenie ptatnicze uwaza sie za wykonane
poprawnie, jesli zostato zrealizowane zgodnie
z podanym numerem rachunku, nawet jesli

Klient podat inne dodatkowe dane.

Jedli Klient podat btedny numer rachunku,
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne

wykonanie takiego zlecenia.
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703. Gdy transakcja zostata wykonana z btednym

numerem rachunku, Bank na prosbe Klienta

podejmuje dziatania, aby odzyskac srodki.

710.

Przelewy na rachunki prowadzone w Banku sg
wykonywane na biezgco w godzinach pracy

Banku. Przelewy ztozone po godzinach pracy

sg realizowane w kolejnym dniu roboczym.

704. Za probe odzyskania srodkéw Bank pobiera
Rozliczenia wewnetrzne sg przetwarzane co

optate zgodnie z obowigzujaca TOIP.
10 minut w godzinach pracy Banku.

705. Jesli rachunek Klienta zostat btednie uznany
711. Godziny realizacji przelewoéw krajowych

(czyli otrzymat przelew przez pomytke) Bank
(ELIXIR, SORBNET 2) i zagranicznych sg podane

po otrzymaniu zgtoszenia od banku
w Komunikatach Banku dostepnych na stronie

zleceniodawcy:
internetowej oraz w placéwkach Banku.

1) informuje Klienta o tym fakcie i wskaze
712. Klient moze zleci¢ przekaz dewizowy w trybie
rachunek, na ktory srodki maja by¢
pilnym, co wiaze sie z dodatkowymi optatami
zwroécone,
zgodnie z TOIP.

2) przekaze dane osobowe Klienta na zgdanie ) o
713. Przekaz pilny oznacza realizacje z datg waluty

nadawcy przelewu, jedli Klient nie zwrdci ] o )
zgodng z dniem ztozenia zlecenia, pod

pieniedzy w ciggu miesiaca,
warunkiem, ze zlecenie w USD, EUR, GBP

3) nie pobiera opfat za zwrot przelewu zostato ztozone przed okreslong godzing

btednie przekazanego. (zgodnie z Komunikatem Banku).

706. Potwierdzeniem wykonania transakcji przez 714. Jesli Klient sktada zlecenie z przyszta datg, to

Bank jest zestawienie transakcji na wyciagu ta data traktowana jest jako dzien ztozenia

bankowym. zlecenia. Jesli przypada na dzier wolny,

realizacja nastepuje w najblizszym dniu

707. Jesli Klient sktada zlecenie papierowe, o i
roboczym — z wyjatkiem przelewéw

potwierdzeniem wykonania jest egzemplarz , .
wewnetrznych, ktére realizowane sg w

zlecenia z pieczatka Banku.
pieczatia kolejnym dniu kalendarzowym.

708. Bank realizuje dyspozycje ptatnicze Klienta
A 715. W przypadku transakcji ptatniczej w catosci

najszybciej jak to mozliwe, zgodnie z . . -
wykonywanej w Polsce w walucie polskiej,

terminami podanymi w Komunikacie Banku. . L, i L
dotyczacej naleznosci, do ktérych stosuje sie

Dotyczy to zaréwno dyspozycji papierowych, . . . .
yezy yspozycjipap Y przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —

jak i sktadanych przez bankowos¢
jakd yeh przez Ordynacja podatkowa (Dz. U z 2005 r. Nr 8

elektroniczng, o ile nie wskazano pdzniejszego i .
2 P 152€8 poz.60 z pdzn.zm.) oraz rozporzgdzenia Rady

t inu.
erminu (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika

709. Przelewy miedzy rachunkami Klienta i 1992 r. ustanawiajacego Wspolnotowy Kodeks

lokatami prowadzonymi w Banku s3 Celny (Dz. U L302z19.10.1992 r, strl z pdzn.

realizowane w czasie rzeczywistym. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
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716.

717.

718.

719.

720.

721.

rozdz.2, t.4, str.307, z pdzn.zm), Bank uznaje
rachunek ptatniczy dostawcy odbiorcy kwotg
transakcji zainicjonowanej przez Klienta nie
pdzniej niz do konca nastepnego dnia

roboczego po otrzymaniu zlecenia.

Bank realizuje transakcje ptatnicze na
podstawie zlecen ztozonych przez Klienta lub
odbiorce przez system bankowosci
elektronicznej lub papierowo na zasadach

opisanych w Ogdlnych warunkach.

Ptatnosci kartg sg realizowane zgodnie z

zasadami okreslonymi w Ogélnych warunkach.

W przypadku realizacji zlecenia w formie
papierowej potwierdzeniem jego realizacji jest
réwniez potwierdzony stemplem bankowym
egzemplarz zlecenia przeznaczony dla

zleceniodawcy.

Klient powinien natychmiast zgtosi¢ Bankowi
kazdg nieautoryzowana, niewykonana lub
btednie wykonang transakcje — zgodnie z

procedurg reklamacyjna.

Z zastrzezeniem punktu 722, jesli doszto do
nieautoryzowanej transakcji, Bank zwrdci
srodki i przywrdci stan rachunku sprzed
operacji — chyba, ze roszczenia Klienta wygasty

zgodnie z punktem 175 podpunkt 2.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do
ktorych doprowadzit umysinie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego
obowigzku, o ktérych mowa w art. 42 ust. 2

ustawy o ustugach ptatniczych z dnia

722.

723.

724.

725.

726.

727.

728.

729.

19 sierpnia 2011 r. (Dz.U.2022.2360 tj. z dnia
2022.11.18).

Gdy Klient zgtosi niewykonang lub btednie
wykonang transakcje, Bank najszybciej jak to
mozliwe podejmuje dziatania, aby ja

sprawdzi¢ i informuje Klienta o wynikach.

Z zastrzezeniem punktu 725, Bank zwraca
srodki i przywraca stan rachunku, jesli

potwierdzi btad po swojej stronie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej, spowodowane:

1) Klient podat btedne dane w zleceniu, w

tym nieprawidtowy numer rachunku,

2) dziataniem lub zaniechaniem wynikajgcym

z innych przepiséw prawa,

3) sitg wyzsza.

Jesli Bank odméwi wykonania zlecenia,
informuje o tym Klienta jak najszybciej i — jesli
to mozliwe — podaje przyczyne oraz sposob

naprawy btedu.

Informacja o odmowie jest przekazywana
Klientowi natychmiast, zgodnie z zasadami

Rozdziatu 12 Ogdlnych Warunkow.

Zlecenie, ktore zostato odrzucone, uznaje sie

za nieztozone.

Bank odpowiada za terminowg realizacje
zlecen Klienta ztozonych w bankowosci

elektronicznej — zgodnie z ogdlnymi zasadami.

Bank moze na podstawie ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
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(Dz.U.2018.723 z pdzn. zm.) odmowic
realizacji zlecenia ptatniczego w przypadku

nieprzedstawienia aktualnego dokumentu

733.

Bank udostepnia liste bankomatéw z funkcja
wptaty na swojej stronie internetowej i w

placéwkach.

tozsamosci.
734. Klient moze takze wptacac gotowke w

22.2.Rodzaje transakcji ptatniczych i urzadzeniach innych bankéw spétdzielczych

szczeg6lne warunki ich realizacji lub sieci Planet Cash.

i 735. Za wptaty kartg w bankomatach Bank pobiera
22.2.1.Wptata gotéwkowa

optate zgodnie z aktualng TOIP.

730. Kazda wptata gotowkowa wymaga zgody

) . . o 736. W przypadku wptaty kartg na rachunek w
Klienta. Klient wyraza zgode, podpisujgc

. . Banku:
dokument przy pracowniku Banku. Podpis

oznacza zgode na wykonanie transakgji. 1) $rodki sa dostepne po kilku minutach

. ) . (maks. do 10 minut),
731. Bank wykonuje wptate gotéwkowa, jesli:

] . ) ) 2) jesli wptata nastgpi w dni Swigteczne
1) Klient podpisze dokument zgody i przekaze

Bankowi zostanie zaksiegowana w pierwszym dniu
go Bankowi,

roboczym po dniu realizacji wptaty.

2) Klient ztozy zlecenie ptatnicze zawierajgce

. 737. Bank realizuje wptaty gotéwkowe ztozone w
nastepujgce dane:

Banku najszybciej jak to mozliwe po
a) numer rachunku bankowego odbiorcy otrzymaniu gotéwki i zlecenia, nie péZniej niz

(IBAN lub NRB), w tym samym dniu roboczym, w ktérym Bank

otrzymat zlecenie.
b) dane odbiorcy,

738. Jesli Klient ma podpisang umowe o wptaty
c) dokument potwierdzajacy tozsamosé
zamkniete (np. przez wrzutnie), Bank ksieguje
osoby dokonujgcej wptaty,
$rodki na rachunku w ciggu dwdch dni

d) dane osoby dokonujacej wptaty, roboczych od wptaty.

e) kwoteiwalute, 739. Bank odméwi przyjecia wptaty, jesli Klient nie

spetni warunkdéw okreslonych w punkcie 732.
f)  tytut wptaty.

22.2.2.Wyptata gotéwkowa

732. Wptaty gotéwki do bankomatu Banku (z
funkcjg wptaty) s mozliwe tylko za pomocga 740. Klient musi za kazdym razem podpisaé

polskich banknotéw. Takie transakcje sg dokument zlecenia wyptaty w obecnosci

autoryzowane podobnie jak wyptaty karta. pracownika Banku. Podpis oznacza zgode na

wyptate gotowki.
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741.

742

743.

Bank wykona wyptate gotdwkowsg, po

spetnieniu nastepujacych warunkéw:

1) Klient podpisat zlecenie i przekazat je

Bankowi,

2) ztozyt zlecenie ptatnicze zawierajgce

nastepujace dane:

a) numer rachunku, z ktérego ma by¢

wyptata (IBAN lub NRB),

b) dane osoby sktadajacej zlecenie,

c) kwote i walute wyptaty,

d) tytut wyptaty,

3) przedtozyt dokumenty potwierdzajace jego

dane,

4) podpis na zleceniu jest zgodny z podpisem

ztozonym wczesniej w Banku,

5) Klient zapewnit wystarczajacg ilos¢

srodkéw na rachunku,

6) zlecenie nie zostato wczesniej odwotane,

7) wypftata zostata wczesniej zgtoszona, jesli

jest wymagana wczesniejsza rezerwacja.

. Bank realizuje wyptate gotéwki z rachunku

ztozong w Banku po otrzymaniu zlecenia, z
zastrzezeniem wyptat gotowkowych, ktére

wymagajg awizowania.

Wyptata gotéwkowa w PLN w wysokosci
wymagajacej wczesniejszego awizowania
moze nastgpi¢ najwczesniej w drugim dniu
roboczym po dniu awizowania wyptaty, pod
warunkiem, ze awizowanie byto dokonane nie
pdzniej niz do godziny 12.00 dnia
poprzedzajgcego wypftate.

22.2.3.Polecenie przelewu

744. Kazde polecenie przelewu musi zostac

potwierdzone przez Klienta:

1) podpisem ztozonym w obecnosci

pracownika Banku lub

2) hastem jednorazowym (przy przelewach

elektronicznych).

745. Autoryzacja zlecenia pfatniczego przez

pfatnika oznacza jego zgode na wykonanie

transakc;ji ptatnicze;j.

746. Bank realizuje polecenie przelewu w dwdch

rodzajach:

1) przelewy wychodzace (pienigdze

wychodzga z rachunku Klienta),

2) przelewy przychodzace (pienigdze

wptywajg na rachunek Klienta).

747. Bank wykonuje polecenia przelewu, jesli:

1) Klient wyrazi zgode i przekaze ja Bankowi

(autoryzacja podpisem Klienta);

2) Klient przekaze dane:

a) numer rachunku, z ktérego ma by¢

przelew,

b) numer rachunku odbiorcy (IBAN lub
NRB),

c) dane identyfikujgce odbiorce srodkdw,

d) kwota i waluta przelewu,

e) tytut przelewy;

3) Klient okaze dokument tozsamosci (jesli

przelew sktadany w Banku);
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748

749.

750.

751.

752.

4) podpis Klienta zgadza sie ze wzorem

podpisow,

5) narachunku sg srodki na przelew i

ewentualne optaty,

6) zlecenie nie zostato wczesniej odwotane.

. Bank uznaje, ze otrzymat zlecenie w

momencie jego autoryzacji (czyli ztozenia
podpisu lub zatwierdzenia hastem), jesli
zostato ztozone w dzien roboczy przed godzing

okreslong przez Bank, zgodnie z punktem 745.

Jesli Klient zleca przelew z przysztg datg, musi
zapewnié wystarczajgce srodki najpdzniej do

konca dnia przed wykonaniem przelewu.

Bank realizuje przelewy w kolejnosci ich
ztozenia. Jesli Klient sktada kilka zlecen
jednoczesnie, Bank moze sam zdecydowac o
kolejnosci ich realizacji, chyba ze Klient

zaznaczy inaczej.

Jesli na rachunku zostanie btednie
zaksiegowana kwota (np. przez pomytke),
Bank moze poprawic ten zapis bez zgody
Klienta. O korekcie Klient zostanie

poinformowany w wyciggu.

Klient moze odwotac zlecony przelew tylko do

momentu jego realizacji.

22.2.4.Przelew natychmiastowy

753

. Przelew natychmiastowy to przelew, dzieki

ktéremu pienigdze trafiajg na rachunek
odbiorcy w czasie rzeczywistym. Bank korzysta

z systemow Express ELIXIR lub BlueCash.

754. Bank wskazuje, ze w przypadku realizacji

przelewoéw natychmiastowych po godzinie

755.

756.

757.

758.

759.

760.

761.

762.

18:00 srodki beda dostepne na rachunku
bankowym w tym samym dniu, z
zastrzezeniem, ze $rodki mogg zostaé
zaksieggowane najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym.

Przelewy natychmiastowe realizowane sg

wytacznie w ztotych.

Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze

zostac ztozona wytacznie z datg biezaca.

Klient moze zleci¢ przelew:

1) przez system bankowosci elektronicznej —

w przypadku Express ELIXIR,

2) tylko elektronicznie — w przypadku
BlueCash.

Przelew natychmiastowy zarejestrowany w

systemie Banku nie moze zosta¢ odwotany.

Bank realizuje przelewy natychmiastowe
zarowno jako instytucja, ktéra wysyta przelew
od Klienta, jak i jako instytucja, ktdra

przyjmuje przelew na rachunek Klienta.

Bank w TOIiP okresla maksymalng kwote
jednej transakcji przelewu natychmiastowego

oraz dzienny limit takich transakcji.

Lista bankow realizujgcych przelewy
natychmiastowe dostepna jest na stronie
internetowej KIR S.A. (www.expresselixir.pl)
lub AUTOPAY S.A.
(https://bluecash.pl/spbc/out ).

Klient moze ztozy¢ dyspozycje przelewu
natychmiastowego przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, z uwzglednieniem zapisow

punktu 764.
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763. Dyspozycja przelewu natychmiastowego w
systemie BlueCash moze zostac ztozona 24

godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

764. Bank przyjmie do realizacji przelew

natychmiastowy, jesli:

1) jego kwota nie przekracza limitu
kwotowego dla pojedynczej transakc;ji

okreslonego w TOIP,

2) w chwili ztozenia sktadania przelewu bank

odbiorcy jest dostepny w systemie.

765. W przypadku, gdy:

1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w

systemie;

2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemie

bedzie niemozliwa z przyczyn

technicznych,

Bank poinformuje Klienta o braku mozliwosci
przyjecia do realizacji dyspozycji przelewu

natychmiastowego.

766. Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie
ktorych ustuga nie bedzie dostepna.
Informacja o takich przerwach zostanie
zamieszczona wczesniej na stronie

internetowej Banku.

22.2.5.State zlecenie

767. Bank wykonuje state zlecenie ptatnicze, jesli:

1) Klient ma rachunek w Banku,

2) Klient ztozyt dyspozycje statego zlecenia

zawierajacg nastepujace dane:

a) numer swojego rachunku (IBAN lub

NRB),

b) numer rachunku odbiorcy,

c) dane odbiorcy,

d) kwota i waluta przelewu,

e) tytut ptatnosci,

f) date realizacji transakcji w ramach

statego zlecenia.

3) Klient ztozyt dokument potwierdzajacy
jego dane — jesli zlecenie zostato ztozone w

placéwce Banku;

4) podpis na zleceniu jest zgodny ze wzorem

podpisu w Banku,

5) narachunku sg $rodki wystarczajgce do

wykonania przelewu,

6) zlecenie nie zostato wczesniej odwotane.

768. Bank uznaje za moment przyjecia zlecenia
dzien, ktory Klient wskazat jako dzien

obciazenia jego rachunku.

769. Aby zrealizowaé przelew w pdzniejszym
terminie, Klient musi zapewni¢ srodki na

rachunku dzien wczesniej (w dzien roboczy).

770. Jesli termin przelewu wypada w dzien wolny,

Bank zrealizuje go w najblizszy dzien roboczy.

771. Gdy na rachunku nie ma wystarczajgcych
srodkow, Bank wstrzyma realizacje przelewu
maksymalnie na 30 dni. Bank bedzie
realizowac przelewy w kolejnosci wskazanej

przez Klienta.

772. Brak srodkéw na realizacje 3 kolejnych
przelewdw w ramach zlecenia statego

powoduje jego anulowanie o czym Bank
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773.

774.

775.

informuje Posiadacza w sposdb, o ktérym 776. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
mowa w Rozdziale 12 Ogdélnych Warunkodw. ewentualne szkody wynikajgce z odmowy
realizacji zlecenia ptatniczego z przyczyn
Klient moze zmieni¢ lub odwotac¢ pojedynczy
okreslonych w punkcie 776.
przelew w ramach zlecenia statego najpdzniej
do konca dnia roboczego poprzedzajacego 22.2.6.Polecenie zaptaty

zaplanowang date przelewu.
777. Bank realizuje polecenia zaptaty, czyli zlecenie

Klient moze w kazdej chwili odwotac cate ptatnicze zawierajgce zgode Klienta na
zlecenie state — oznacza to, ze Bank przestanie obcigzenie jego rachunku, jesli:
je wykonywaé. Odwotanie pojedynczej

1) Klient ma rachunek w Banku,
transakcji réwna sie odwotaniu catego

zlecenia statego. 2) Klient wyrazit zgode na obcigzanie swojego

) ) ) rachunku przez odbiorceg,
Bank odmawia wykonania zlecenia

ptatniczego, o ktérym mowa w punkcie 725, 3) podpis Klienta zgadza sie ze wzorem

jesli: podpisu ztozonym w Banku,

1) na rachunku nie ma wystarczajgcych 4) narachunku s3 dostepne $rodki na
Srodkow, pokrycie ptatnosci w momencie, gdy Bank

, . . otrzyma zlecenie,
2) sSrodki sg zablokowane lub rachunek jest

zablokowany, 5) nie zostata przekroczona maksymalna

kwota pojedynczej transakcja,
3) rachunek zostat zajety przez urzad i kwota

przelewu przekracza limit wolny od zajgc, 6) zgoda Klienta jest nadal wazna, jesli

) zostafa udzielona na czas okreslony,
4) umowa rachunku zostata rozwigzana lub

rachunek zostat zamkniety, 7) zgoda nie zostata wcze$niej odwotana.
5) Klient przedstawit sfatszowany, niewazny 778. Zgoda ptatnika na obciagzenie jego rachunku
lub zastrzezony dokument, zawiera co najmniej:
6) Klient nie przedstawit dokumentu 1) imie i nazwisko ptatnika,

tozsamosci lub nie zaktualizowat go w

2) numer rachunku ptatnika IBAN lub NRB,
Banku,

. . . 3) identyfikator odbiorcy,
7) uzasadnionym przepisami prawa, w tym

przepisami ustawy o przeciwdziataniu 4) identyfikator ptatnosci okreslony przez
praniu pieniedzy oraz finansowaniu odbiorce.
terroryzmu, przepisami unijnymi

obowigzujacymi z mocy prawa.
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779. Klient musi ztozy¢ zgode w Banku i u odbiorcy
albo dostarczy¢ jg do Banku za

posrednictwem odbiorcy lub jego banku.

780. Ztozenie zgody przez Klienta oznacza
autoryzacje (czyli zgode na wykonanie)

ptatnosci w ramach polecenia zaptaty.

781. Klient moze odwotac swojg zgode najpdzniej
do konca dnia roboczego przed uzgodnionym
dniem obcigzenia rachunku lub do momentu
wygasniecia zgody, jedli byta udzielona na czas

okreslony.

782. Bank uznaje za dzien otrzymania zlecenia date
wskazang przez odbiorce jako dzien
obcigzenia rachunku Klienta. Jesli ten dzien
nie jest dniem roboczym, Bank przyjmie
zlecenie w pierwszym nastepnym dniu

roboczym.

783. Bank pobiera optate za odwotanie zlecenia

zgodnie z TOIP.

784. Bank odmoéwi wykonania polecenia zapfaty,
nawet jesli zostato autoryzowane, jesli nie
zostaty spetnione warunki okreslone w

punkcie 778.

785. Klientowi przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego
polecenia zaptaty w ciggu 56 dni od dnia
dokonania obcigzenia rachunku bez

podania przyczyny;

2) odwotania polecenia zaptaty
wstrzymujgcego obcigzenie rachunku

przysztym poleceniem zaptaty;

3) zadania blokady realizacji polecen zaptaty

— dla konkretnego odbiorcy (blokada

indywidualna) lub wszystkich odbiorcéw

(blokada globalna).

22.2.7. BLIK

786. Transakcja BLIK to operacja wykonana przez
Klienta z uzyciem aplikacji mobilnej i kodu

BLIK.

787. Klient dzieki ustudze BLIK moze realizowa¢

nastepujgce transakcje:

1) ptatnosci bez gotéwki w Polsce, w

miejscach oznaczonych logo BLIK,

2) wyptacanie gotowki z bankomatow z logo

BLIK,

3) ptacenie przez Internet i w aplikacji

mobilnej,

4) przelewy na numer telefonu (przelewy z

telefonu na telefon).
788. Tylko Klient moze korzysta¢ z ustugi BLIK w
swojej aplikacji.
789. Klient moze wytgczy¢ Ustuge BLIK w kazdej
chwili, wytgczajac Ustuge BLIK poprzez:

1) zalogowanie sie do aplikacji mobilnej,

2) nastepnie wybranie z ekranu
Wiecej/Ustawienia/BLIK opcji Wytgcz BLIK i
potwierdzenie wyrejestrowania konta

BLIK,

3) lub usuwajac Aplikacje Mobilna.

790. Jesli Klient zrezygnuje z umowy rachunku
bankowego powigzanego z BLIKIEM (lub jesli
ta umowa sie zakonczy), ustuga BLIK

przestanie dziata¢. Klient moze jednak
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791.

792.

793.

794.

wskaza¢ inne konto w aplikacji, aby nadal z

niej korzystac.

Bank zaleca, aby Klient przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi BLIK zapoznat sie z
»Instrukcja uzytkownika systemu”, dostepna

na stronie internetowej Banku.

Ustuga BLIK moze by¢ takze dostepna w wersji
mobileNet Junior, przeznaczonej dla
uzytkownikéw karty przedptaconej, jesli Bank

udostepni taka funkcje.

Klient moze sam ustali¢ dzienne limity (czyli

maksymalne kwoty) dla kazdej z:

1) transakcji gotowkowych — ile maksymalnie

mozna wyptaci¢ z bankomatu danego dnia,

2) transakcji bezgotéwkowych —ile
maksymalnie mozna zapfacic kartg BLIK za

zakupy w sklepach danego dnia,

3) transakcji internetowych —ile
maksymalnie mozna zaptaci¢ w Internecie
lub aplikacji mobilnej danego dnia (nie

wiecej niz limit bezgotéwkowy),

4) transakcji bezgotéwkowych na telefon —ile
maksymalnie mozna przela¢ danego dnia

na telefon innej osoby.

Bank ustala nastepujgce maksymalne

obowigzujace limity na transakcje BLIK:

Rodzaj transakgc;ji Limit Limit

domysiny | maksymalny
Dzienny gotéwkowy | 500,00zt | 10.000,00 zt
Dzienny 500,00 zt | 10.000,00 zt
bezgotowkowy

Rodzaj transakgcji Limit Limit
domysiny | maksymalny

Dzienny dla 500,00 zt | 5.000,00 zt

przelewdw na

telefon

Dzienny 500,00 zt | 10.000,00 zt

Internetowy

22.2.8.Zlecenia ptatnicze z wykorzystaniem kart

ptatniczych (debetowych, przedptaconych i

kredytowych)

795.

796.

797.

798.

Szczegdtowe informacje o kartach pfatniczych
znajduja sie w Rozdziale 18 Ogdlnych

Warunkow.

Kiedy Bank wydaje karte do rachunku,
zobowigzuje sie rozlicza¢ wszystkie operacje

wykonane ta karta.

Klient zobowigzuje sie do sptaty wszystkich
transakcji wykonanych karta, a takze do
zaptaty prowizji i optat ustalonych w umowie.
Kwoty te nalezy wptaci¢ na rachunek

wskazany przez Bank.

Jedli Klient ptaci kartg z logo Mastercard w
walucie innej niz waluta jego konta przy
uzyciu karty debetowej oraz karty
przedptaconej do ptatnosci bezgotowkowych i
transgraniczne transakcje ptatnicze przy
uzyciu karty debetowej oraz karty
przedptaconej do ptatnosci gotéwkowych),
przeliczane sg na euro wedtug kursu
Mastercard z dnia rozliczenia, a potem na
walute konta wedtug kursu sprzedazy z tabeli
Banku z dnia poprzedzajacego rozliczenie.

Rachunek obcigzany jest w walucie konta.

99



799.

800.

801.

802.

803.

Aktualne kursy Banku sg dostepne w

placéwkach i na stronie internetowej Banku.

Jesli Klient uzywa karty Visa wydanej do konta
w ztotych (PLN) i ptaci w innej walucie przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje
ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych), przeliczane sg na
ztote wedtug kursu Visa z dnia rozliczenia. Do
tej kwoty Bank dolicza prowizje za
przewalutowanie (zgodnie z tabelg optat
TOIP). Szczegdty dotyczace kurséw Visa sg
dostepne na stronie: internetowej organizacji
Visa ttps://www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates.

Jesli Klient ma karte wielowalutowg i konto w
tej samej walucie, transakcja obcigza

bezposrednio to konto, o ile:

1) konto zostato prawidtowo podtgczone do

karty,

2) na koncie sg wystarczajgce Srodki.

Jesli te warunki nie sg spetnione, transakcja
zostanie rozliczona wedtug zasad opisanych w

punkcie 800.

Jedli Klient uzywa karty Visa wydanej do konta
walutowego i ptaci w innej walucie, transakcja
jest przeliczana na walute konta wedtug kursu
Visa z dnia rozliczenia. Bank dolicza prowizje
za przewalutowanie zgodnie z TOiP. Nie ma

prowizji, jesli transakcja jest w ztotych.

Transakcje kartg sg ksiegowane najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym po tym, jak Bank
otrzyma informacje o rozliczeniu transakcji od

organizacji ptatnicze;j.

804.

805.

806.

807.

808.

809.

810.

811.

Rachunek jest obcigzany w ztotych z datg
realizacji transakcji — dotyczy to zaréwno

transakcji krajowych, jak i zagranicznych.

Bank pobiera z rachunku kwoty za wszystkie
transakcje oraz optaty i prowizje zwigzane z
uzywaniem kart, chyba ze umowa stanowi

inaczej.

Autoryzowana transakcja kartg nie moze by¢

odwotana.

Bank moze tymczasowo zablokowac srodki na
koncie, jesli transakcja zostata wykonana, ale

jeszcze nie zostata rozliczona.

Blokada, o ktérej mowa w punkcie 808, jest
anulowana, gdy rachunek zostanie obcigzony
lub po 7 dniach od transakgji, jesli Bank nie
otrzyma potwierdzenia. W takim przypadku
Bank moze obcigzy¢ konto pdzniej — po

otrzymaniu potwierdzenia — z data rozliczenia.

Jesli transakcja zostata wykonana bez
wczesniejszej blokady srodkéw, saldo konta
zmniejsza sie dopiero przy rozliczeniu. Moze

to spowodowac zadtuzenie konta.

Blokady, o ktérych mowa w punkcie 808,
widoczne sg dla Uzytkownika karty
(Posiadacza rachunku w przypadku karty
przedptaconej) w portalu kartowym na stronie

www.kartosfera.pl.

Jesli Klient zapfaci kartg w innej walucie
unijnej niz waluta konta, Bank wysle SMS z
informacjg o wysokosci marzy kursowej (w
procent), w poréwnaniu do kursu
referencyjnego euro Europejskiego Banku
Centralnego. Taki SMS bedzie wysytany raz w

miesigcu dla kazdej waluty i dla kazdej karty.
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Bank poinformuje na swojej stronie, kiedy ta

ustuga bedzie dostepna.

812. Klient moze ptacic kartg do wysokosci:

1)

2)

3)

dostepnych srodkow na swoim koncie,

limitu dziennego, jesli go ustawit,

transakgcji przy uzyciu karty do wysokosci

dostepnych srodkéw na rachunku, w

ramach limitu, jezeli taki zostat przez

uzytkownika karty ustalony, w ramach

maksymalnych limitdw, z zastrzezeniem

punktu 433:

a) dziennego limitu wyptat gotéwki

Wynosz3acego:

odpowiednio 10 000 PLN dla kart
rozliczeniowych w walucie PLN
oraz dla karty wielowalutowe;j,
jesli transakcja jest w innej
walucie niz PLN i obstugiwana
przez karte wielowalutowg, limit
ten jest rownowartoscia
przeliczenia transakcji dokonanych
w obcej walucie na PLN wg

kursow Visa,

3000 EUR dla kart rozliczanych w

walucie EUR,

b) dziennego limitu transakcji

bezgotowkowych wynoszacego:

odpowiednio 50 000 PLN oraz dla
karty wielowalutowej, jesli
transakcja jest w innej walucie niz
PLN i obstugiwana przez karte
wielowalutows, limit ten jest

rownowartoscig przeliczenia

transakcji dokonanych w obcej

walucie na PLN wg kursow Visa,

15 000 EUR dla kart rozliczanych w
walucie EUR, w tym réwniez dla

transakcji internetowych,

limitu kwotowego dla transakcji

zblizeniowych w Polsce:

ustalonego przez organizacje

ptatnicze,

aktualna wysokosci tego limitu
jest dostepna na stronie

internetowej Banku,

limitu wyptaty gotédwki w ustudze cash

back:

do 1.000 PLN dla kart VISA oraz

kart MasterCard,

nie dotyczy naklejek zblizeniowych

i kart w walutach innych niz PLN,

dotyczy tylko wyptat w Polsce,

wyptata mozliwa tylko przy
jednoczesnym zakupie (nie mozna

wyptacic¢ gotéwki osobno);

813. Klient moze sam ustawi¢ nizsze dzienne limity

dla swojej karty (nizsze niz limity Banku).

Moze to zrobic¢ w:

1)

2)

3)

4)

Banku.

systemie bankowosci elektronicznej,

portalu kartowym,

w placowce Banku,

lub w inny sposdb podany na stronie
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814. Klient moze tez wyzerowac limity dla
wybranych typéw transakcji, np. ze wzgledow

bezpieczenstwa.

815. Zmiana limitu realizowana jest w terminie

maksymalnie do 2 dni roboczych.

816. Konto karty przedptaconej ma miesieczny
limit transakcji, ktory nie moze przekroczy¢

kwoty zwyktego zarzadu.

817. Bank odrzuci transakcje, jesli:

1) kwota przekracza wartos$¢ dostepnych
srodkow lub wartosé limitu

transakcyjnego,

2) zostata wykonana przy uzyciu karty

zastrzezonej lub zablokowanej,

3) kartg jest niewazna lub Klient utracit

prawo jej uzytkowania.

818. Nawet jesli transakcja spetnia warunki
transakcji zblizeniowej, moze byé wymagana
ptatnos¢ z uzyciem kodu PIN (transakcja

stykowa w terminalu POS).

819. Za zadtuzenie z tytutu korzystania z karty

odpowiada:

1) Klient —jeslito jego karta,

2) przedstawiciel ustawowy — jesli karta jest

do konta osoby matoletniej,

3) Klient —jesli karta jest przedptacona,

4) Klient —jesli karta jest wydana osobie

upowaznionej przez Klienta.

820. Karty nalezy uzywad zgodnie z prawem, a w
szczegdblnosci nie realizowacd ptatnosci za

zabronione towary i ustugi.

821. Aby prawidtowo rozlicza¢ transakcje

walutowe kartg wielowalutowg, nalezy

podtgczyé odpowiednie konto walutowe do

karty (w placéwce Banku lub przez bankowos¢

elektroniczng).

822. Klient zatwierdza transakcje w ramach silnego

823.

824.

825.

826.

uwierzytelnienia przy uzyciu karty poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

ztozenie podpisu na dowodzie dokonania
transakcji u niektérych akceptantéw oraz
w niektdrych oddziatach lub placéwkach

bankow,

wprowadzenie kodu PIN — u akceptantow,

w bankomatach oraz placéwkach bankéw,

podanie numeru karty oraz daty jej
waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 -
w przypadku transakcji na odlegtos¢ np.

poprzez Internet, telefon oraz

dodatkowo Hasta 3D Secure, z

zastrzezeniem punktu 611;

zblizenie karty do terminala — jesli nie jest

wymagany PIN lub podpis.

W niektdrych sytuacjach Klient musi pokazaé

dokument tozsamosci. Jesli odmowi,

sprzedawca moze odrzucic¢ transakcje.

Przy wyptacie gotowki z bankomatu nalezy

postepowac zgodnie z instrukcjami na ekranie

urzadzenia.

Jednorazowa wyptata gotéwki w ramach cash

back nie moze przekroczy¢ limitu organizacji

ptatniczych. Limit moze sie zmieniac.

Jedli Klient korzysta z cyklicznych ptatnosci

karta (np. abonamenty), musi je samodzielnie

102



odwotaé co najmniej 30 dni przed rezygnacjg z

karty.

827. Bank zobowigzuje sie do rozliczania transakc;ji

wykonanych karta. Klient musi zapewnié¢ na
koncie $rodki na pokrycie wszystkich pfatnosci
wykonanych kartami dotgczonymi do tego

konta.

828. Jesli transakcja przekroczy dostepne srodki,

Klient musi natychmiast sptaci¢ powstate

zadtuzenie.

829. W przypadku utraty lub kradziezy karty

odpowiedzialnos¢ Klienta za transakcje karta:

1) jest ograniczona do kwoty 50 EUR lub
rownowartosci tej kwoty w ztotych do dnia

zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 595,

2) jest wytgczona po dokonaniu zgtoszenia, o

ktérym mowa w punkcie 595.

830. W przypadku przywtaszczenia karty lub

nieuprawnionego uzycia, spowodowanego
naruszeniem przez Klienta obowigzku, o
ktérym mowa w Rozdziale 18 Ogdlnych
Warunkow, odpowiedzialnos¢ Klienta za

transakcje dokonane przy uzyciu karty:

1) do dnia zgtoszenia, o ktérym mowa w
punkcie 595, jest ograniczona do kwoty 50
EUR lub réwnowartosci tej kwoty w

ztotych,

2) po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa

w punkcie 595, jest wytaczona.

831. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie

830 oraz 831, jesli Klient, wskutek razacego
niedbalstwa naruszyt co najmniej jeden z

obowigzkow, o ktérych mowa w Rozdziale 18

832.

833.

834.

835.

836.

Ogdlnych Warunkéw, doprowadzajac do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Klient

odpowiada w petnej wysokosci za straty.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli
srodki opisane w Rozdziale 12 Ogdlnych
Warunkow uniemozliwity mu dokonanie

zgtoszenia.

Réwnowarto$¢ 50 EUR, o ktérej mowa w
punkcie 830 oraz 831, ustala sie przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania
transakcji wyznaczajgc termin uregulowania
wszelkich zobowigzan z tytutu transakcji

dokonywanych kartg/kartami.

Po rozwigzaniu umowy dotyczgcej karty przez

ktorgkolwiek ze stron, Klient musi:

1) zwrdci¢ wszystkie karty do Banku w dniu

rozwigzania umowy,

2) uregulowad wszystkie zobowigzania z

tytutu transakcji wykonanych kartg,

3) zaptaci¢ wszelkie prowizje i optaty nalezne

Bankowi.

Jesli Klient nie zwréci karty, Bank zastrzega
karte w dniu rozwigzania umowy i blokuje

mozliwos¢ jej dalszego uzywania.

Karty kredytowe stuzg do ptacenia za towary i
ustugi oraz do wyptaty gotéwki w Polsce i za
granica. Korzystajac z karty, Klient uzywa
przyznanego limitu kredytowego. Transakcje
obcigzajq rachunek karty oraz powoduja
naliczenie prowizji, optat i odsetek naleznych

Bankowi.
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837. Karty kredytowe sg miedzynarodowymi
kartami umozliwiajgcymi Klientowi

dokonywanie w kraju i za granicg transakcji:

1) bezgotéwkowych w placéwkach,
oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w

ktorej wydana jest karta,

2) wyptaty gotowki w bankomatach
oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w

ktorej wydana jest karta,

3) wyptaty gotéwki w jednostkach bankéw
cztonkowskich oznaczonych logo
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana

jest karta,

4) dokonywanych na odlegtos¢, bez
fizycznego uzycia karty, np. poprzez

Internet, telefon.

838. Karta kredytowa pozwala takze na
sprawdzenie dostepnego salda i zmiane kodu

PIN w bankomatach oferujacych takie ustugi.

839. Bank umozliwia Klientowi wyptate srodkéw z
rachunku karty kredytowej przelewem na
dowolny rachunek bankowy prowadzony w

Banku.

840. Przelew podlega sptacie oraz naliczeniu optat,
prowizji i odsetek tak, jak transakcja

gotéwkowa.

841. Przelewy wykonywane sg tylko w ztotych

polskich.

842. Przelew mozna wykonac tylko z datg biezgcg —

nie ma mozliwosci ustalenia daty przysztej.

843. Bank pobiera optate za przelew, zgodnie z

TOIP.

844. Przelew realizowany jest w ramach
dostepnego limitu kredytowego

pomniejszonego o prowizje.

845. Przelew jest wykonywany najpdézniej w
nastepnym dniu roboczym po ztozeniu

dyspozyciji.

846. Dyspozycje przelewu przez Infolinie Banku sg
realizowane po poprawnej weryfikacji Klienta,
ktéra wymaga podania numeru rachunku
beneficjenta oraz numeru karty kredytowej.
Klient powinien doktadnie sprawdzié¢

poprawnos¢ danych przed zatwierdzeniem.

847. Bank moze odmodwié wykonania przelewu,
jesli pojawia sie watpliwosci co do tozsamosci

Klienta lub zgodnosci dyspozycji z prawem.

848. Klient autoryzuje transakcje kartg jednym z

ponizszych sposobow:

1) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania
transakgcji u niektérych akceptantéw oraz

w niektdrych placéwkach bankoéw,

2) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw,
w bankomatach oraz w placéwkach

bankow,

3) podanie numeru karty kredytowej oraz
daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/CVC2 — w przypadku ptatnosci
dokonywanych na odlegtos¢, np. poprzez
Internet, telefon oraz dodatkowo Hasta 3D

Secure, z zastrzezeniem punktu 611,

4) zblizenie karty kredytowej do czytnika
zblizeniowego, dla transakcji
zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga

potwierdzenia transakcji poprzez
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849,

850.

851.

852.

853.

854.

855.

856.

wprowadzenie kodu PIN lub ztozenie na
dowodzie dokonania transakcji podpisu,

zgodnego z podpisem na karcie,

5) ztozenie telefonicznej dyspozycji przelewu
srodkow z rachunku karty kredytowej za

posrednictwem Infolinii Banku.

Bank moze poprosic¢ Klienta o okazanie
dokumentu tozsamosci podczas transakcji.
Brak dokumentu moze skutkowa¢ odmowa

realizacji transakcji.

Przy wyptacie gotédwki z bankomatu Klient
powinien postepowac zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia.

Karty kredytowe z funkcjg zblizeniowg sg

wyposazone w antene zblizeniowa.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych przeprowadzanych na terenie

Polski jest okreslona w punkcie 433.

Informacje o zmianie wysokosci limitu mozna
uzyskaé w placéwkach Banku, na Infolinii

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Aby mozna byto ptaci¢ zblizeniowo, karta musi

mie¢ aktywng te funkcje.

Jesli ptatnosé zblizeniowa przekracza ustalony
limit, trzeba jg dodatkowo potwierdzi¢ —

kodem PIN lub podpisem.

Czasami, mimo ze spetnione sg warunki
techniczne, transakcja zblizeniowa moze
zostac zrealizowana jako zwykta ptatnos¢

stykowa w terminalu.

857.

858.

859.

860.

861.

862.

Klient moze w kazdej chwili wytgczy¢ funkcje
ptatnosci zblizeniowych — wystarczy ztozy¢

taka dyspozycje w Banku.

Karty kredytowej nalezy uzywac zgodnie z
prawem. Nie wolno jej uzywaé do ptacenia za

towary i ustugi zabronione przez prawo.

Klient moze dokonywac transakcji kartg
kredytowa do wysokosci dostepnego limitu
kredytowego, tj. przyznanego limitu
kredytowego pomniejszonego o sume
wszystkich transakcji dokonanych przez
Klienta, niesptacone raty w ramach Planu
ratalnego, optaty i prowizje oraz odsetki

nalezne Bankowi.

Wszystkie transakcje dokonane kartg

obcigzajg rachunek karty kredytowej Klienta.

Jesli Klient przekroczy dostepny limit
kredytowy, musi natychmiast sptacic¢
niedobor. Bank moze naliczy¢ odsetki zgodnie

z umowag o kredyt i karte kredytowa.

W przypadku utraty lub zgubienia karty
kredytowej za granica, po zgtoszeniu tego
faktu pod numerem telefonu podanym w
Ogodlnych warunkach i na rewersie karty,
Uzytkownik karty VISA moze otrzymacd
awaryjng wyptate gotéwki w wybranym banku

uczestniczgcym w systemie VISA.

22.2.9.Limity dla karty kredytowej

863.

Klient ustala dzienne limity transakgcji dla

kazdej karty kredytowe;j:

1) dla transakcji gotéwkowych — dzienng
kwote, do wysokosci ktérej mozna

dokonywac transakcji gotéwkowych,
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864.

865.

866.

867.

868.

869.

wynoszgcg w zaleznosci od typu karty

kredytowej 20 000 PLN lub 50 000 PLN,

2) dla transakcji bezgotowkowych — dzienng
kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych,
wynoszacg w zaleznosci od typu karty

kredytowej 20 000 PLN lub 50 000 PLN,

3) dla transakcji internetowych — dzienng
kwote w ramach limitu dla transakcji
bezgotowkowych, do wysokosci, ktorej
mozna dokonywac transakgcji

internetowych.

Klient moze zmienic limity lub je wyzerowad,

sktadajac dyspozycje w Banku.

Klient moze réwniez wyzerowac wybrane
limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z
danego typu transakcji lub ze wzgledow

bezpieczenstwa.

Dyspozycja zmiany limitéw zostanie
zrealizowana w terminie maksymalnie 2 dni

roboczych.

Klient moze obnizy¢ limit kredytowy, sktadajgc
whiosek i podpisujgc aneks do umowy

kredytu.

Podwyzszenie limitu kredytowego mozliwe
jest na wniosek Klienta, jesli Bank oceni

pozytywnie jego zdolnos¢ kredytowa.

W takim przypadku konieczne jest podpisanie

aneksu do umowy kredytu.

22.2.10.Sptata zadtuzenia karty kredytowej oraz

wypowiedzenie umowy

870.

871.

872.

873.

874.

875.

876.

Zadtuzenie Klienta jest rejestrowane na
rachunku karty kredytowej. Powstaje z tytutu
transakcji kartami (gtéwng i dodatkowymi),

niesptaconych rat, optat, prowizji i odsetek.

Klient moze sptaci¢ zadtuzenie w dowolnym
momencie. Minimalng kwote trzeba jednak

sptfaci¢ do terminu podanego na wyciagu.

Kazda transakcja zmniejsza dostepny limit

kredytowy i zwieksza zadtuzenie.

Limit jest odnawialny — kazda wpfata
pomniejsza zadtuzenie i zwieksza dostepny

limit.

Woptaty przewyzszajgce zadtuzenie nie
zwiekszajg limitu, ale zwiekszaja dostepne
srodki. Wszelkie wptaty przewyzszajgce
biezgce zadtuzenie bedg przeznaczone na
sptate zadtuzenia wynikajacego z Planu
ratalnego (jesli jest uruchomiony na rachunku
karty kredytowej) zgodnie z datg
uruchomienia, poczawszy od najstarszego
Planu lub w przypadku braku Planu, beda

wliczone w poczet przysztego zadtuzenia.

Klient wybiera sposdb sptaty w Umowie

kredytu. Moze go zmieni¢ sktadajgc

dyspozycje.

Rachunek karty nie moze mie¢ nadptaty, a
Klient nie moze korzystac z tych srodkow. W
razie nadptaty Bank skontaktuje sie z
Klientem, aby uzgodnic zwrot. Jesli to sie nie
uda, srodki zostang zwrdcone na rachunek, z

ktorego nastgpita wptata.
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877.

878.

879.

880.

881.

Jesli Klient wybrat sptate zadtuzenia poprzez
wptate na rachunek karty, musi wptacié¢

minimalng kwote do dnia sptfaty.

Za date sptaty przyjmuje sie dzien
zaksiegowania wpfaty na rachunku karty

kredytowe;j.

Niesptacenie wymagalnych naleznosci wobec
Banku w terminach wskazanych

w upomnieniach lub wezwaniu do zaptaty
moze skutkowaé wypowiedzeniem przez Bank
Umowy z zachowaniem terminu
wypowiedzenia oraz dodatkowym
obcigzeniem Klienta jego kosztami zgodnie

z TOiP, o ile w wyznaczonym w wezwaniu
terminie nie krétszym niz 14 dni roboczych od
otrzymania wezwania zadtuzenie nie zostanie
sptacone w catosci lub w okreslonej przez
Bank czesci oraz nie zostanie zawarta umowa

o restrukturyzacje zadtuzenia.

W wezwaniu, o ktérym mowa w punkcie 880,
Bank informuje Klienta o mozliwosci ztozenia,
w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania, wniosku o

restrukturyzacje zadtuzenia.

Bank, na wniosek Kredytobiorcy, jesli jest to
uzasadnione jego sytuacjg, moze wyrazic¢
zgode na restrukturyzacje zadtuzenia
polegajaca na catkowitym albo czesciowym
refinansowaniu Umowy lub zmianie
postanowien Umowy, ktdre mogg obejmowac

w szczegolnosci:

1) wydtuzenie okresu obowigzywania

Umowy,

2) zmiane rodzaju Umowy,

882

883.

884.

885.

886.

887.

3) odroczenie sptaty wszystkich lub czesci rat

na wskazany okres,

4) zmiane oprocentowania,

5) zawieszenie sptaty kredytu,

6) czesciowe sptaty,

7) czesciowe umorzenie i konsolidacja

zadtuzenia.

. Restrukturyzacja, o ktérej mowa w punkcie

881, jest dokonywana na warunkach

uzgodnionych przez Bank i Klienta.

W przypadku odrzucenia wniosku o
restrukturyzacje zadtuzenia, Bank przekazuje
Klientowi, w formie pisemnej lub na trwatym
nosniku, bez zbednej zwtoki, szczegétowe
wyjasnienia dotyczace przyczyn odrzucenia

whiosku.

W przypadku roztozenia zadtuzenia na raty w
ramach Planu ratalnego, minimalna spfata
zadtuzenia jest powiekszana o rate
miesieczng, do czasu sptaty ostatniej raty w

ramach Planu ratalnego.

Kazda wptata na rachunek karty kredytowej
powoduje sptate zadtuzenia w kolejnosci

wskazanej w punkcie 890.

Klient ma prawo do wczesniejszej sptaty

catosci lub czesci zadtuzenia bez koniecznosci
informowania Banku i podpisania aneksu do
umowy o udzielenie kredytu i wydanie karty

kredytowej.

Wystgpienie z wnioskiem o wyptate
odszkodowania z tytutu ochrony

ubezpieczeniowej karty kredytowej nie
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zwalnia kredytobiorcy z obowigzku

terminowej sptaty zadtuzenia.

888. Bank moze naliczac i pobierac optaty za
czynnosci windykacyjne zwigzane z
kazdorazowym opdznieniem w spfacie
zadtuzenia zgodnie z Umowa o udzielenie

kredytu i wydanie karty kredytowe;.

889. Bank rozlicza zobowigzania kredytobiorcy z
tytutu Umowy kredytu i wydanie karty

kredytowej w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sadowe i egzekucyjne,

2) koszty wezwan i inne koszty poniesione

przez Bank,

3) odsetki przeterminowane,

4) odsetki biezace,

5) prowizje i optaty zwigzane z obstugg limitu

kredytowego,

6) przeterminowana minimalna sptata

zadtuzenia,

7) biezgca minimalna sptata zadtuzenia,

8) pozostata kwota zadtuzenia (po

rozwigzaniu Umowy).

890. Po uzgodnieniu z kredytobiorcg Bank moze

podja¢ decyzje o zmianie kolejnosci wskazanej

w punkcie 890.

891. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty
kredytowej realizowane sg na zasadach w

niniejszym Rozdziale.

892. Kredytobiorce obcigzajg operacje dokonane z

wykorzystaniem karty kredytowej na zasadach

okreslonych w niniejszym Rozdziale.

22.2.11.Realizacja przekazéw w obrocie

dewizowym

893. Bank wykonuje przelewy na rzecz Klienta lub

na zlecenie Klienta albo oséb przez niego

upowaznionych w nastepujacej formie:

1) polecenia przelewu SEPA (przy spetnieniu

nastepujgcych warunkow:

a) waluta transakcji EUR,

b) zawiera prawidtowy numer rachunku

w formacie IBAN oraz kod BIC,

c) sposob rozliczenia kosztow ,SHA”
(koszty dzielone miedzy nadawce i

odbiorce),

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankdéw posredniczacych,

f) Bank oraz bank odbiorcy nalezg do
systemu SEPA (SEPA Credit Transfer —
SCT),

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w
bankach krajéw Unii Europejskiej oraz
Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub

Norwegii.

2) polecenia wyptaty,

3) przelewu TARGET,

4) przelewu w walucie obcej.

894. Gdy Klient ztozy dyspozycje przelewu, systemy

Banku automatycznie sprawdzg dane,
zakwalifikujg przelew do odpowiedniej
kategorii: polecenie przelewu SEPA, polecenie
przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu

TARGET lub polecenie wyptaty.

108



895.

896.

897.

898.

899.

900.

901.

Bank pobiera optaty za realizacje przelewoéw

zgodnie z obowigzujgca w Banku TOIP.

Przekazy mogg by¢ dokonywane w walutach
wymienialnych okreslonych w Tabeli kursowej

lub w walucie polskiej.

Jezeli przelew opiewa na réwnowartosc co
najmniej 20.000,00 PLN (wg sredniego kursu
NBP z dnia realizacji), Klient moze negocjowac
z Bankiem indywidualny kurs waluty.
Warunkiem jest udzielenie Bankowi
odpowiedniego petnomocnictwa. Wzér

petnomocnictwa dostepny jest w Banku.

Jesli przelew jest realizowany w innej walucie
niz waluta rachunku, Bank stosuje
obowigzujacy u siebie kurs kupna lub

sprzedazy waluty z dnia rozliczenia.

W przypadku przelewdw zagranicznych w
euro Bank pobiera optaty zgodne z optatami
za ptatnosci krajowe, uwzgledniajac
wykorzystywane w Banku systemy
rozliczeniowe. Systemami korespondujgcymi
w Banku sg Elixir i SEPA oraz TARGET2 i
SORBNET.

Bank realizuje przekazy wedtug zasad
zawartych w Ogdlnych warunkach, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dewizowymi

i ustawg o ustugach ptatniczych.

Jesli przy realizacji przelewu wystgpia
dodatkowe koszty zwigzane z korektami,
anulowaniem, korespondencjg lub
wyjasnieniami spowodowanymi btednymi lub
niepetnymi danymi podanymi przez Klienta

(dotyczacymi odbiorcy lub jego banku), Klient

902.

903.

ponosi te koszty — niezaleznie od wybranego

sposobu rozliczenia kosztow.

Bank, na prosbe Klienta, moze wyda¢

potwierdzenie zrealizowania przekazu.

Bank pobiera optate za wydanie

potwierdzenia zgodnie z TOIP.

22.2.12.Realizacja przekazéw przychodzacych z

zagranicy

904.

905.

906.

907.

Bank ksieguje otrzymane przelewy zgodnie z
numerem rachunku odbiorcy podanym w
przelewie — bez wzgledu na inne informacje o
odbiorcy, ktore moga by¢ zawarte w przelewie

lub znane Bankowi.

Jesli osoba, ktéra nie byta zamierzonym
odbiorcy przelewu, otrzymata pienigdze
zgodnie z podanym numerem rachunku, Bank
moze podjaé dziatania w celu odzyskania tych
srodkow. Za te czynnosci Bank pobiera optate

zgodnie z TOIP.

Bank ksieguje kwote przelewu na rachunku
odbiorcy w dniu wskazanym jako data waluty,

z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) wptyw nastgpit po godzinie okreslonej w
komunikacie Banku — wéwczas za dzien
wptywu przyjmuje sie nastepny dzien

roboczy,

2) przekaz wymaga dodatkowej
korespondencji wyjasniajgcej — wéwczas
za dzien wptywu przyjmuje sie date
otrzymania przez Bank kompletnych

danych.

Jedli Klient ma otrzymywac zagraniczne

Swiadczenia emerytalne lub rentowe,
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908.

powinien przed pierwszg pfatnoscia
poinformowac o tym Bank, wypetniajac

formularz dostepny w Banku.

Bank ma obowigzek naliczania i
odprowadzania podatkéw oraz sktadek
zdrowotnych od przelewow z tytutu rent i
emerytur. Kwoty te sg potracane z

otrzymanego przelewu.

22.2.13.Poszukiwanie srodkow i zwrot

zrealizowanego przekazu przychodzacego

909.

910

911.

Klient moze zleci¢ Bankowi sprawdzenie,
dlaczego przelew nie dotart na jego rachunek.
Aby Bank rozpoczat poszukiwanie srodkow,
Klient musi przekazac pisemnie nastepujgce

informacje:

1) nazwe banku, do ktérego nalezy wystac

zapytanie,

2) kwote i waluty przelewu,

3) nazwe zleceniodawcy,

4) date realizacji przelewu.

. Bank pobiera optate za czynnosci zwigzane z

poszukiwaniem srodkéw — zgodnie z TOiP.

Bank dokonuje zwrotu przelewu SEPA na
podstawie pisemnej dyspozycji Klienta, pod
warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni
roboczych od dnia uznania rachunku Klienta.
Zwroty dokonywane w terminie pdZniejszym
wymagaja ztozenia przez Klienta odrebnego
zlecenia realizacji nowego przekazu w obrocie

dewizowym.

912. Zwrot przelewu innego niz SEPA odbywa sie

na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta i

zgodnie z zapisami z zapisami punktu 914.

22.2.14.Realizacja przekazéw wychodzacych za

granice

913.

914.

915.

916.

917.

918.

919.

Bank realizuje przelewy krajowe i zagraniczne
na podstawie pisemnego lub elektronicznego
zlecenia Klienta, na wskazany przez niego

rachunek odbiorcy.

Przed przyjeciem zlecenia, Bank informuje
Klienta o kosztach przelewu. Klient zgadza sie,
by z jego rachunku zostata pobrana kwota
przelewu oraz nalezne optaty i prowizje, w

sposéb okreslony w punkcie 917.

Klient moze odwotac przelew do momentu, w
ktorym Bank przyjmie zlecenie do realizacji.
Przyjecie zlecenia uznaje moment wyrazenia

zgody przez Klienta na realizacje przelewu.

Klient potwierdza (autoryzuje) przelew,
sktadajac podpis na formularzu papierowym
lub akceptujgc go w bankowosci

elektronicznej.

Jesli nie ma zgody okreslonej w punkcie 917
transakcje ptatnicza uwaza sie za

nieautoryzowana.

Klient ma mozliwo$¢ wnioskowania o zwrot
autoryzowanego zlecenia ptatniczego
(anulowania) z zastrzezeniem punktu 920 oraz

922.

Bank na podstawie pisemnego wniosku
Klienta o anulowanie przelewu podejmie
dziatania zmierzajgce do anulowania

przelewu. Koszty anulowania sg zgodne z
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920.

921.

922.

923.

924.

925.

926.

TOIiP. Bank zwrdci srodki na rachunek Klienta

tylko wtedy, gdy uda sie je odzyskac.

Bank nie gwarantuje, ze bank odbiorcy
zaakceptuje wniosek o anulowanie — zalezy to

od jego zasad.

Bank realizuje transakcje ptatnicze w
okreslonym przez zleceniodawce trybie:
standardowym lub pilnym, z ktérego wynika
data waluty, z zastrzezeniem punktu 923,
wedtug godzin i termindw realizacji

okreslonych w komunikacie Banku.

Przelew SEPA moze by¢ realizowany wytgcznie

w trybie standardowym.

Bank realizuje przelewy w walucie EUR,
kierowanego do banku beneficjenta
zlokalizowanego na terenie kraju
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku
banku beneficjenta nie pdzniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu

otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank realizuje przelewy w walucie innego
panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie
rachunku banku beneficjenta nie pdzniej niz 4
dni od momentu otrzymania zlecenia

ptatniczego.

Przelewy inne niz opisane powyzej
realizowane sg w terminie zaleznym od
bankéw posredniczacych, z zastrzezeniem

punktu 924 oraz 925.

Jezeli przelew realizowany w walucie panstwa
cztonkowskiego UE i do banku beneficjenta
zlokalizowanego na terenie kraju
cztonkowskiego, nie wigze sie z przeliczaniem

waluty, zleceniodawca i beneficjent ponosza

optaty okreslone w umowie zawartej przez
kazdego z nich ze swoim dostawca. Jedyng

dopuszczalng opcja kosztowa jest opcja SHA.

927. W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych w
ramach ustugi inicjowania transakcji ptatniczej
jedyna dopuszczalng opcjg kosztowa jest

opcja SHA.

928. Przy ustalaniu daty waluty Bank uwzglednia

dni wolne w kraju banku odbiorcy.

929. Jesli przelew SEPA nie spetnia wymaganych
warunkow, Bank go nie realizuje. Moze go
wykonac jako zwykty przelew zagraniczny, jesli

spetnia warunki tej formy.

930. Bank stara sie zrealizowac przelew jak
najszybciej i przy jak najmniejszych kosztach.
Woybiera system rozliczeniowy oraz banki

posredniczace wedtug wtasnego uznania:

1) przelewy spetniajgce wymogi SEPA sg

realizowane jako SEPA,

2) przelewy w EUR niespetniajgce wymogdw
SEPA, np. z opcjg kosztowg OUR lub
trybem pilnym, mogg by¢ realizowane
przez system TARGET?2 (jesli bank odbiorcy

uczestniczy w tym systemie),

3) inne przelewy realizowane s3 przez sie¢

SWIFT.

931. Klient musi zapewni¢ na rachunku $rodki na
przelew i wszystkie optaty. W przypadku ich

braku, Bank odmawia realizacji przelewu.

932. Przelewy sg realizowane zgodnie z trybem
(standardowym lub pilnym) i terminami

podanymi w komunikacie Banku. Zlecenia
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933.

934.

935.

936.

ztozone po godzinach granicznych sg

realizowane w najblizszym dniu roboczym.

Przelewy ztozone ze wskazaniem trybu
pilnego, oznacza jego realizacje z datg waluty

D, czyli réwng dacie ztozenia dyspozycji, z

zastrzezeniem punktu 934. W przypadku trybu

pilnego Bank zobowigzuje sie do przekazania
srodkéw w wyznaczonym terminie na
rachunek banku Beneficjenta. W przypadku
realizacji zlecen poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego realizacja moze by¢

dtuzsza z powodu réznic czasowych.

Bank pobiera srodki i optaty z rachunku
Klienta w chwili przyjecia zlecenia do

realizacji.

Jesli Klient poda btedne lub niepetne dane,
przez co pojawig sie dodatkowe koszty (np.
korekty, anulowania, wyjasnienia), Klient

ponosi ich koszt — niezaleznie od wybranej

opcji kosztowej.

W zwigzku z dokonywaniem przekazéw za
posrednictwem SWIFT, dostep do danych
osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa
Standéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych
osobowych wyrazony w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i

swobodnego przeptywu tych danych.

937. Bank, na wniosek Klienta, moze wyda¢

potwierdzenie zrealizowania przekazu.

938. Bank pobiera optate za wydanie
potwierdzenia zrealizowania przekazu zgodnie

z TOIP.

939. Bank ma prawo odmaéwi¢ realizacji przelewu,

jesli:

1) Klient nie zapewnit na rachunku

wystarczajgcych srodkow,

2) dane w zleceniu sg niepetne, sprzeczne lub

btedne,

3) w przypadku realizacji przekazu w walucie
PLN, gdy Bank nie ma mozliwosci ustalenia

drogi rozliczenia,

4) dostawca ustug ptatniczych beneficjenta
znajduje sie na terenie kraju objetego
embargiem lub sankcjami natozonymi
przez organizacje miedzynarodowe lub

inne panstwa,

5) realizacja przelewu bedzie niezgodna z
przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi lub umowami

miedzybankowymi.

940. O przyczynie odmowy Klient dowiaduje sie od

pracownika Banku — ustnie.

941. Klient moze poprawic btedy i ztozy¢ zlecenie

ponownie.

22.2.15.Reklamacje i zwroty przekazéw

wychodzacych za granice

942. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli
zauwazy, ze przelew nie zostat wykonany

zgodnie ze zleceniem ptatniczym.
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943. Reklamacja dotyczaca braku wptywu srodkéw

na konto odbiorcy powinna by¢ ztozona przed
uptywem terminu wynikajgcego z komunikatu

Banku o dacie waluty.

944. W przypadku opdznienia przelewu w walucie

EUR:

1) gdy przelew zostat wystany — Bank wyptaci
ustawowe odsetki od kwoty zlecenia,
liczac od korica terminu okreslonego w
punkcie 945 do dnia, w ktorym konto

banku odbiorcy zostato uznane,

2) gdy przelew zostat otrzymany — jesli Bank
nie uzna konta odbiorcy w terminie
okreslonym w punkcie 945, Bank wypfaci
odbiorcy ustawowe odsetki za okres od tej
daty do dnia, w ktorym srodki trafity na

konto.

945. Bank nie wyptaci odsetek, jesli opdznienie

byto spowodowane przez Klienta lub odbiorce

przelewu.

946. Odsetki wyptacane s3 tylko na pisemny

whniosek Klienta, ktory ztozyt reklamacje.

947. W przypadku niewykonania transakcji

ptatniczej Bank musi:

1) najszybciej jak to mozliwe uznaé rachunek
Klienta lub postawic¢ do jego dyspozycji, na
jego wniosek, bez zbednej zwtoki, po dniu
zfozenia pisemnego wniosku, kwote
zlecenia ptatniczego, powiekszong o
odsetki ustawowe za okres od dnia
przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia
uznania jego rachunku kwotg transakcji

ptatniczej, lub

948.

949.

950.

951.

952.

2) postawienia do jego dyspozycji tej kwoty
oraz powiekszong o optacone przez Klienta
koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
pfatniczego oraz odsetki zaptacone przez
Klienta wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji
pfatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia
ptatniczego przez bank zleceniodawcy
odpowiednia kwota nie wptyneta na
rachunek banku beneficjenta. Bank
zwolniony jest z powyzszego obowigzku,
jezeli kwotg objetg zleceniem ptatniczym
zostat wczesniej uznany rachunek banku

beneficjenta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie przelewu, jesli zastosowat
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

lub finansowaniu terroryzmu.

Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ pisemna
prosbe o korekte danych w zleceniu
ptatniczym, jesli popetnit btad lub otrzymat

nowe informacje od odbiorcy lub jego banku.

Jesli Klient dowie sie, ze Srodki nie dotarty do
odbiorcy, moze ztozy¢ pisemna reklamacje

albo wniosek o zwrot pieniedzy.

Bank przeprowadza postepowanie
wyjasniajgce w celu ostatecznego ustalenia
przebiegu wykonania zlecenia ptatniczego

oraz przyczyn ewentualnych opdznien.

Bank nie moze zagwarantowac, ze bank
odbiorcy lub bank posredniczacy zgodzi sie na
korekte przelewu, poniewaz podlegajg one

wtasnym zasadom.
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953.

954.

955.

956.

957.

958.

Bank w przypadku ustalenia w procesie
reklamacyjnym braku opdznienia, informuje
Klienta o braku podstaw do uznania reklamacji
z podaniem daty uznania rachunku

beneficjenta.

Jesli przelew nie zostat zrealizowany z powodu
btedéw w danych podanych przez Klienta lub
przez bank posredniczacy wskazany przez
Klienta, Bank skontaktuje sie z Klientem, aby

ustali¢, co dalej zrobic.

Jesli opdznienie wynikato z btednych lub
niepetnych danych podanych przez Klienta, to
Klient pokrywa wszystkie koszty reklamacji,
zarowno Banku, jak i pozostatych bankow

biorgcych udziat w transakgji.

Jesli przelew dotart na czas na konto banku
odbiorcy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt

do zleconych przelewow SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego przekazu
Bank, w celu zwrotu $srodkéw do Klienta,
stosuje procedury jak przy przekazach

przychodzacych.

22.2.16.Wyciagi bankowe z rachunkéw

ptatniczych

959.

960.

Bank przekazuje Klientowi informacje o
wykonanych transakcjach ptatniczych w
sposéb ustalony w umowie na zasadach
okreslonych w Rozdziele 12 Ogdlnych

Warunkow.

Klient powinien sprawdzac, czy dane zawarte

W Wyciggu z rachunku sg poprawne, w tym

961.

dotyczgce przelewdw oraz salda konta. Jesli
zauwazy jakiekolwiek nieprawidtowosci,

powinien jak najszybciej ztozy¢ reklamacje.

Bank, na prosbe Klienta i po podaniu
wczesniej ustalonego hasta, udziela
telefonicznej informacji o saldzie konta oraz

zrealizowanych transakcjach ptatniczych.

22.2.17.Kanaty bankowosci elektroniczne;j

962.

963.

964.

965.

Ustugi ptatnicze moga by¢ realizowane
poprzez Ustug Bankowosci Elektronicznej dla
Klienta indywidualnego wymienionymi ponizej

kanatami:

1) systemem bankowosci elektronicznej
eBankNet takze z wykorzystaniem

urzadzen mobilnych,

2) systemem elektronicznego informowania
o zdarzeniach na rachunkach —

smsBankNet.

Zasady dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej szczegdtowo okresla Rozdziat
20 Ogdlnych Warunkdéw oraz instrukcje
uzytkownika poszczegdlnych systemow

bankowosci elektroniczne;j.

System bankowosci elektronicznej jest
dostepny dla Klienta przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w

punkcie 972.

Bank moze odmoéwié dostepu do systemu

bankowosci elektronicznej, jesli:

1) narachunku bankowym utrzymuje sie

niedopuszczalne saldo,
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966.

967

968.

969

2) rachunek Klienta objety jest utrzymujgcym
sie dtuzej niz 30 dni zajeciem

egzekucyjnym,

3) Klient nie spetnia przewidzianych w
Instrukcjach uzytkownika wymogow

systemowych.

Bank moze zablokowac dostep do systemu

eBankNet, jesli:

1) nastapi zajecie egzekucyjne rachunku

Klienta,

2) Klient ztozy reklamacje zwigzana z

dziataniem systemu,

3) Klient zgtosi podejrzenie, ze ktos

nieuprawniony korzysta z jego konta.

. Bank przywrdci dostep po wyjasnieniu i

usunieciu przyczyny blokady.

Bank moze ze wzgledéw bezpieczenstwa
zablokowa¢é dostep do systemu bankowosci
elektronicznej lub odméwi¢ wykonania
dyspozycji, jesli wystgpig problemy techniczne
albo dyspozycja jest sprzeczna z zasadami

okreslonymi w Ogdlnych warunkach.

. Bank moze zamkna¢ dostep do ustug

bankowosci elektronicznej, jesli:

1) nakoncie Klienta przez 12 miesiecy nie

byto zadnych operacji,

2) saldo rachunku jest mniejsze lub rowne

”
HO ’

3) wystepujg nieuregulowane zalegtosci z
tytutu prowadzenia rachunku

i udostepnionych w nim ustug bankowych.

970.

971.

972.

973.

974.

975.

976.

Bank ma prawo zablokowania dostepu do
rachunku w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszg
Umowa, Ustawg, Prawo Bankowe, Ustawg

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu., Ustawy o
elektronicznych instrumentach pfatniczych

oraz Ustawy o ustugach ptatniczych.

Bank moze zaplanowac przerwe techniczng,
np. z powodu konserwacji, ulepszen lub
zabezpieczen systemu. O takiej przerwie

Klient zostanie wczes$niej poinformowany.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub
podejrzenia przejecia danych dostepowych
przez osoby nieuprawnione, Klient (lub
przedstawiciel ustawowy, jesli Klient jest
matoletni) powinien najszybciej jak to mozliwe
zleci¢ zablokowanie dostepu do systemu lub

wybranych danych logowania.

Klient autoryzuje (zatwierdza) kazda
dyspozycje, ktéra powoduje zmiane salda na
koncie, np. przelew, za pomocg metod

okreslonych przez Bank.

Klient ma obowigzek chroni¢ dane logowania
do systemu i nie udostepniaé ich osobom

trzecim. Jesli dane trafig w niepowotane rece,
Klient musi natychmiast zgtosic¢ to do Banku i

zleci¢ zablokowanie dostepu.

Ztozenie przelewu przez system elektroniczny

nie wymaga papierowego potwierdzenia.

Bank realizuje zlecenia ztozone w systemie
najpozniej do konca nastepnego dnia

roboczego.
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977. Potwierdzenie wykonanych dyspozycji 981. Klient moze korzysta¢ z rachunku za pomoca
stanowig bankowe wyciggi z rachunkéw systemu eBankNet lub bankowosci mobilnej,
objetych ustuga bankowosci elektroniczne;. zgodnie z ustalonymi przez siebie limitami,

jednak tylko do wysokosci dostepnych

978. Zlecenie prawidtowo zatwierdzone ) )
$rodkéw na koncie.

(uwierzytelnione) nie moze zostac

zakwestionowane pod wzgledem 982. Za posrednictwem systemu eBankNet Klient
autentycznosci. moze wykonywacé nastepujgce transakcje
ptatnicze:
22.2.18.Ustuga bankowosci elektronicznej
eBankNet 1) zaktadanie lokat,
979. Klient zatwierdza zlecenia w systemie 2) zrywanie/edycja lokat;

bankowosci elektronicznej na dwa sposoby:
3) wykonywanie przelewdéw zwyktych

1) podanie hasta jednorazowego w formie krajowych,

elektronicznej SMS lub akceptacji
4) wykonywanie przelewéw do Urzedu
Powiadomienia Push w aplikacji mobilnej,
Skarbowego, do Zaktadu Ubezpieczen
w przypadku transakcji ptatniczych i innych
Spotecznych,
dyspozycji, ktore wymagajg silnego

uwierzytelnienia, 5) zlecenie przekazu dewizowego w obrocie

zagranicznym,
2) podanie hasta do sytemu w przypadku

przelewdw wykonywanych z zaufanej 6) zlecenia state,

definicji uprzednio autoryzowane;j

) ) 7) dotadowanie telefonu komérkowego,
w sposdb, o ktérym mowa w

podpunkcie 1. oraz dodatkowo

980. Zasady uzytkowania systemu eBankNet: 8) przegladanie operacji

1) podczas wpisywania hasta nalezy 9) odczytywanie sald

pamietad, ze system rozrdznia wielkos¢

liter 10) eksportowanie i wydruk wyciggow

bankowych z posiadanego rachunku.
2) wopisanie trzykrotnie nieprawidtowego

hasta blokuje dostep do systemu, 983. Za posrednictwem systemu bankowosci

mobilnej Klient moze wykonywac nastepujace
3) wpisanie trzykrotnie nieprawidtowego transakcje ptatnicze:
hasta jednorazowego SMS blokuje

mozliwos$¢ wykonania transakgji, 1) wykonywanie przelewdw krajowych,
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2) wykonywanie przelewdéw do Urzedu
Skarbowego, do Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych,

3) dotadowanie telefonu komdrkowego;

oraz dodatkowo m.in.

4) przegladanie operacji,

5) odczytywanie sald,

6) zaktadanie lokat terminowych.

984. Klient ma obowigzek upewnic sie, ze kazda

sktadana dyspozycja (np. przelew) jest

prawidtowa i zgodna z jego wola.

985. Rachunki oszczednosciowe nie powinny by¢

uzywane do prowadzenia rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, z
wyjatkiem optacania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i innych, ktére sg pobierane przez

ZUS.

986. Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewnic

sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje
dotyczace posiadanego rachunku sg

prawidtowe i zgodne z jego intencja.

987. Klient zobowigzany jest zapewnié

odpowiednig wysokos$¢ srodkdw na rachunku
pozwalajacg na zrealizowanie ztozonej

dyspozycji.

988. Bank najszybciej jak to mozliwe poinformuje

Klienta, za posrednictwem systemu eBankNet
/bankowosci mobilnej o odmowie lub braku
mozliwosci wykonania dyspozycji z przyczyn

niezaleznych od Banku, jesli:

1) kwota zlecenia przelewu lub zaktadanej

lokaty terminowej przekracza biezgce

989

990.

saldo dostepne na rachunku bankowym

w chwili realizacji zlecenia,

2) podany zostat nieprawidtowy numer

rachunku,

3) dyspozycja jest niekompletna, zawiera

wewnetrzne sprzecznosci.

. Dyspozycje mozna odwotac tylko przed jej

wykonaniem.

Bank pobiera opfaty i prowizje za korzystanie z
systemu eBankNet oraz za realizacje zlecen
ptatniczych sktadanych za jego
posrednictwem. Optaty sg pobierane zgodnie
z aktualng TOiP, umowag oraz Ogdlnymi

warunkami.

22.2.19.System elektronicznego informowania o

zdarzeniach na rachunkach — smsBankNet

991. Ustuga SMS polega na automatycznym

992.

wysytaniu wiadomosci SMS na numer telefonu
komorkowego podany przez Klienta.
Wiadomosci te zawierajg informacje o saldzie

konta i/lub dostepnych $rodkach.

Bank zacznie wysyta¢ SMS-y najpdzniej od
drugiego dnia roboczego po ztozeniu
dyspozycji uruchomienia ustugi (dzien ztozenia

dyspozycji nie jest wliczany).

993. Bank wysyta SMS w zaleznosci od dyspozycji

Klienta:

1) kazdego dnia roboczego,

2) po kazdej zmianie salda,

3) po kazdej operacji winien,

4) po kazdej operacji ma,
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5) na zadanie Klienta (wystanie SMS-a na

numer dostepu ustugi smsBankNet).

994. Bank odpowiada za terminowe przekazywanie
informacji o saldzie i/lub o wolnych $rodkach

na rachunku.

995. Klient moze zrezygnowac z smsBankNet
sktadajac w Banku pisemng rezygnacje, na

druku obowigzujgcym w Banku.

996. Bank przestanie wysyta¢ SMS o stanie salda
i/lub wolnych $rodkach na rachunku od
drugiego dnia roboczego po dniu ztozenia
rezygnacji (dzien ztozenia rezygnacji nie jest

liczony).

997. Zmiana numeru telefonu w ustudze SMS moze
by¢ dokonana tylko pisemnie, na formularzu

bankowym.

998. Bank rozpocznie wysyfanie SMS-6w na nowy
numer od drugiego dnia roboczego po
zgtoszeniu zmiany (dzien zgtoszenia nie jest

liczony).

999. Bank pobiera nalezne optaty i prowizje za
korzystanie z systemu smsBankNet zgodnie z

aktualng TOiP, umowa i Ogdlnymi warunkami.

1000. Klient, podpisujgc umowe, wyraza zgode
na pobieranie przez Bank opfat i prowizji z jego
rachunku za korzystanie z systemu

smsBankNet.

1001. Bank odpowiada za terminowe, tzn.
zgodne ze wskazanym przez Klienta na
Formularzu zgtoszeniowym ustugi sms
wykonanie zlecenia Posiadacza rachunku na

zasadach ogdlnych.

22.2.20.Silne uwierzytelnianie

1002. Bank stosuje silne uwierzytelnianie
Klienta, w przypadku, gdy wymagajq tego

przepisy prawa.

1003. Niezaleznie od powyzszego, Bank moze
wymagac Silnego uwierzytelniania Klienta,

jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa.

1004. Bank, z uwzglednieniem przepiséw punktu
1002 oraz 1003 stosuje silne uwierzytelnienie,

gdy Klient:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w

trybie on-line,

2) wykonuje elektroniczng transakcje

ptatnicza,

3) wykonuje za pomocg ustugi bankowosci

telefonicznej zlecenie ptatnicze,

4) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
czynnos$¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi

ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

1005. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Klienta
obejmujgce elementy, ktére dynamicznie
facza transakcje ptatniczg z okreslong kwota

transakcji oraz okreslonym odbiorca.

1006. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej oraz ustugi
potwierdzenia dostepnosci srodkow na
rachunku pfatniczym, zgodnie z zasadami

okreslonymi w niniejszym Rozdziale.

1007. Zgoda Klienta na wykonanie transakcji musi
by¢ wyrazona zgodnie z zawartg umowg, z

wyjatkiem ustugi potwierdzenia dostepnosci
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1008.

1009.

1010.

1011.

1012.

1)

srodkéw na rachunku ptatniczym, na ktérg
uzytkownik wyraza zgode w systemie

bankowosci elektronicznej Banku.

Woycofanie zgody, o ktérej mowa w punkcie
1009 dotyczy wszystkich niewykonanych
transakgcji ptatniczych na moment
otrzymania przez Bank uwierzytelnienia

wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug
okreslonych w punkcie 1007, Bank
poinformuje Klienta o odmowie realizacji

ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku, kiedy Bank, pomimo istnienia
takiego obowigzku nie wymaga Silnego
uwierzytelnienia Klienta, Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje pfatnicze, chyba ze dziatat

umyslinie.

Klient korzystajacy z urzadzenia mobilnego w

ramach silnego uwierzytelnienia jest
zobowigzany do przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposdb zabezpieczajacy przed
jego utratg oraz dostepem osobom
nieuprawnionym oraz w sposéb
zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez

osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych, moze nie wymagac silnego
uwierzytelnienia w nastepujgcych

przypadkach:

ustug $wiadczonych przez dostawcow
ustug technicznych, wspierajgcych

Swiadczenie ustug pfatniczych, jezeli nie

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wchodzg oni w posiadanie srodkéw
pienieznych bedacych przedmiotem

transakcji ptatniczej,

transakcji ptatniczych przeprowadzanych
przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz
uzytkownika korncowego, doliczanych do
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach

pfatniczych,

transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem
transakcji zblizeniowych oraz zasadami

wskazanymi w punkcie 433.

inicjowania transakcji ptatniczej dla
zaufanych odbiorcéw w bankowosci

elektronicznej,

realizacji zautoryzowanych zlecen statych,

realizacji przelewdw miedzy rachunkami

wtasnymi uzytkownika w Banku,

inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla
zdefiniowanych w portalu kartowym

zaufanych odbiorcow.

22.2.21.0dpowiedzialno$¢ Banku zwigzana z

realizacjq ustug ptatniczych

1013. Bank odpowiada wytacznie za rzeczywiste i

udowodnione straty Posiadacza rachunku
spowodowane przez nieterminowe
wykonywanie dyspozycji pienieznych. Z
tytutu naprawienia szkody wyniktej

z nieprawidtowego lub nieterminowego
wykonania dyspozycji, Bank zaptaci

Posiadaczowi rachunku odszkodowanie

119



w wysokosci odsetek ustawowych
wyliczonych od kwoty dyspozycji za kazdy

dzien opdznienia.

Informacje o dostepnosci ustug Banku znajdziesz
na stronie internetowej Banku:

https://bankmbs.pl/ustawa-o-dostepnosci
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