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Informacja o dostepnosci ustug Mikotowskiego Banku Spétdzielczego w Mikotowie

Wstep do deklaraciji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez

placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content

Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.
Dostepnos¢ cyfrowa — zawiera informacje o dostepnosci:
e strony internetowej

e aplikacji mobilnej i serwisu transakcyjnego w wersji webowej
Wprowadzone udogodnienia w zakresie strony internetowe;j.
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:

e Wotyczka dostosowujaca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgca korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,

powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

e Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy dziesieciostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.
¢ Linki wizualne
Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.
e Obstuga skrotow klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.

e Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:
o Szablon standardowy/ ciemny/ jasny
o Skala szarosci
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Odwrdcenie koloréw

Czerwony/ zielony

Niebieski/ zotty

Zielony/ czerwony

Ptynna regulacja od — 5 do + 5 jasnosci, kontrastu i nasycenia
Filtr niebieskiego Swiatta w skali 1-10
Podswietlenie linkow

Czytelna czcionka

Ukrywanie obrazéw

Rozmiar kursora

Regulowana wysokos¢ interlinii

0o O 0O 0O O O O o o O o o

Narrator, wtgcz/ wytgcz
o Czytanie atrybutéw wiacz/ wytacz
e Mapa strony i wyszukiwarka

Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwne;j.
o Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwo$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub klawiatury
(klawisze TAB i ENTER).

¢ Brak putapek klawiaturowych
Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.
e Brak elementow diwiekowych i migajacych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekédw ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymad.

e Spodjnosc¢ uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spojne na wszystkich podstronach.
¢ Nawigacja za pomocg klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.
e Etykiety pol formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia fatwe ich rozpoznanie.
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Wprowadzone udogodnienia w zakresie aplikacji mobilnej i serwisu

transakcyjnego w wersji webowej.

Opis oferowanej i Swiadczonej ustugi.

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce klientom Banku obstuge
konta osobistego, realizacje przelewdw, zarzadzanie kartami i lokatami oraz dostep do historii

transakgji.

e eBankNet to aplikacja webowa (przegladarkowa), z ktérej mozna korzystac¢ zaréwno w wersji
desktopowej jak i mobilnej. Jest przeznaczona gtéwnie do uzytku przez przegladarki
internetowe i oferuje peten zakres funkcji bankowosci internetowej. Obecnie Bank
wykorzystuje stary interfejs graficzny aplikacji, ktdry nie zostat poddany ocenie pod katem
dostepnosci i nie jest objety niniejszym dokumentem. Nowy interfejs, ktdrego dostepnosc
zostata opisana w niniejszym dokumencie, zostanie wdrozony do dnia 30 sierpnia 2025 r i
zastgpi dotychczasowy.

e mobileNet to aplikacja mobilna dostepna na dwa systemy operacyjne:

o i0S - aplikacja przeznaczona dla uzytkownikdw iPhone’éw, pobierana z App Store.
Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik ekranu.
o Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android, dostepna w Google

Play. Uzytkownicy korzystajg z TalkBack jako domysinej technologii asystujgce;j.
eBankNet — aplikacja webowa.

eBankNet to aplikacja webowa stuzgca do zarzgdzania finansami osobistymi online. Udostepnia

uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:
e |ogowanie do konta,
e przegladanie portfela i historii transakcji,
e wykonywanie przelewdéw krajowych,
e zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,

e zmiane danych profilowych, limitow i ustawien bezpieczenstwa.
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mobileNet dla systemu IOS.

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzgdzania finansami osobistymi.

Umozliwia uzytkownikom m.in.:

e logowanie i obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
e realizacje przelewow (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),

e dostep do rachunkow, kart i lokat,

e autoryzacje operacji bankowych,

e konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android.

mobileNet to aplikacja mobilna na system Android stuzgca do zarzgdzania finansami osobistymi w

bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:
¢ logowanie i obstuge konta,
o realizacje przelewodw (krajowych, BLIK, szybkie przelewy),
e generowanie i uzywanie kodéw BLIK,
« dotadowanie telefonu,
o dostep do rachunkéw, kart i lokat w module ,,Portfel”,
¢ autoryzacje transakgc;ji,

¢ konfiguracje ustawien uzytkownika,
Informacje niezbedne do korzystania z ustugi.

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej Swiadczonej za posrednictwem aplikacji eBankNet (web) oraz mobileNet

(iOS i Android).
Aplikacja eBankNet (przegladarka internetowa).

e Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz

aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge).
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Uzytkownik loguje sie za pomocg loginu i hasta, a dostep do petnej funkcjonalnosci wymaga

autoryzacji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii asystujacych (np.

czytniki ekranu).

Interfejs aplikacji wymaga umiejetnos$ci nawigowania po dynamicznych widokach i

formularzach, w tym umiejetnosci poruszania sie po nagtéwkach, tabelach, menu i

przyciskach.

Aplikacja mobileNet (iOS).

Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem operacyjnym iOS

(wersja co najmniej 15.6).

Aplikacje nalezy pobrac z App Store i aktywowac w ramach procesu parowania z kontem

bankowym.

Dostep do ustug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu do Internetu.

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujgcg m.in. VoiceOver.

Uzytkownik powinien umie¢ korzystaé z podstawowych gestéw iOS oraz nawigowac po

interfejsie opartym na zaktadkach, listach i formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android).

Do korzystania z ustugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android (wymagana wersja co

najmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.

Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie parowania.

Logowanie odbywa sie za pomocg kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy i moze byé wspomagana przez technologie

asystujaca na przyktad TalkBack.

Uzytkownik powinien znaé podstawowe gesty systemu Android oraz sposdb poruszania sie po

elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i komunikaty.
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Uwagi wspolne dla wszystkich wersji wymienionych aplikaciji:

e Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po interfejsie
uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania danych, autoryzacji

operacji oraz interakcji z dynamicznymi komponentami (menu, listy, formularze).

e W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikdw ekranu), uzytkownik musi

posiadac wiedze na temat ich obstugi.

e Do wykonania petnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie i autoryzacja za

pomocg kodéw SMS lub aplikacji mobilne;.
Sposdb spetniania wymagan dostepnosci

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web). Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi przy uzyciu
klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikéw technologii
asystujacych.

Czes$¢ informacji tekstowych i opiséw nagtowkow odczytywana jest poprawnie przez czytniki ekranu.
W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czesé

komunikatéw zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika.
Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (i0S). Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja moze by¢ obstugiwana za pomocg VoiceOver, w tym z wykorzystaniem podstawowych
gestow dostepnosci systemu iOS.

Cze$¢ przyciskow i komunikatéw systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacje w strukturze niektérych ekrandow.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami jezykowymi
uzytkownikow.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$é

komunikatow zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika.
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Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android).Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na urzadzeniach z
systemem Android.

Cze$¢ przyciskow i widokéw moze by¢ dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod warunkiem dobrej
znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszo$ci zrozumiatym dla Uzytkownika.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czes$é

komunikatéw zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika.
Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego.

W kanale telefonicznym istnieje mozliwos¢ obstugi kart ptatniczych pod numerem infolinii + 48 86 215

50 00. Przy pomocy tego kanatu mozna:

e uzyskad informacje o operacjach wykonywanych przy uzyciu karty,
e zastrzec karte,
e zgtosi¢ problemy z dziataniem karty,

e porozmawiac z infolinig za pomoca jezyka migowego PJM.

Z infolinig mozesz skontaktowac sie z wykorzystaniem ttumacza PJM poprzez klikniecie w
interaktywny przycisk na stronie internetowej Banku: https://bankmbs.pl/na-skroty/zastrzezenie-

karty.
Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym.

Bank zapewnia dostepnosé swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,

wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.
Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

2) aplikowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) wprowadzania zmian do umowy,

5) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu, w tym kontroli,

raportowania, koricowego rozliczenia produktu.
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Bank zapewnia dostepnosé ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdéw i materiatow, w
szczegolnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na stronie internetowej

Banku, formularzy, wnioskéw, uméw, pism i dokumentdw zwigzanych z kontrolg, raportowaniem oraz

korncowym rozliczeniem produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie

bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, réwniez za posrednictwem

innych kanatéw komunikacji, w tym infolinii Banku.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzgdzenia niniejszej deklaracji nastepujace ustugi zgodnie z art. 5

pkt 30 ustawy EAA:

1) Kredyt konsumencki:

Kredyt gotéwkowy

Limit w ROR

Karta kredytowa:

Karta kredytowa VISA Credit

Karta kredytowa VISA Gold

Karta kredytowa MasterCard Credit

Karta kredytowa MasterCard World

Kredyt samochodowy

EKO kredyt

2) Kredyt hipoteczny:

Kredyt mieszkaniowy

Kredyt hipoteczny

Pozyczka hipoteczna

3) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego:

karta przedptacona

4) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatnicznym:

rachunki ROR:

o

Standard,
VIP,
Senior,
Junior,

Plus,
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o ROR,
o a'vista,
o podstawowy rachunek ptatniczy (PRP),
e rachunek walutowy EUR,
e rachunek walutowy USD,
e rachunek walutowy GBP,
e rachunek oszczednosciowy z ROR,
e rachunek oszczednosciowy bez ROR,

e przekazy pieniezne Western Union

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze

Swiadczeniem ustugi, z ktéorymi mozesz zapoznad sie na stronie internetowej Banku www.bankmbs.pl.

Bank zapewnia dostepnos¢ tresci ogdlnych warunkéw umoéw oraz regulaminéw w formach
dostepnych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego poprzez

stosowanie standardu WCAG 2.1.
Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna.
Bank zapewnia:

1) komunikacje w prostym jezyku;

2) dostepnosc tresci ogélnych warunkéw uméw oraz regulaminéw w formach dostepnych dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego — w formacie
zgodnym ze standardem WCAG 2.1;

3) dostepne tresci na stronie internetowe;.
Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic¢ jak najwiekszg wygode oraz
bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub

potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci pomac.

Kontakt w przypadku probleméw z dostepnoscia
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W przypadku probleméw z dostepnoscig, dostepnoscig strony internetowej lub jej elementéw,
prosimy o kontakt: mailowo pod adresem: bank@bankmbs.pl, telefonicznie pod nr telefonu +48

32 428 2000 lub osobiscie w kazdej placowce Banku.
Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug.

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: petle indukcyjne,

lupy, pomieszczenia specjalnej obstugi.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu
klientdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta rowniez z
bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen,
szczegodlnie dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietaé, ze dostepnos¢

poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
Audio w bankomatach.

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podfaczeniu stuchawek pozwala
osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia. Gtosowe
instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u czy

pobieranie gotowki.
Wysoki kontrast ekranu i klawiszy.

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle), co
umozliwia tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo

ekran moze oferowaé mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.
Bezdotykowa obstuga.

Bankomaty umozliwiajg rdwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwié

korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dgzy do tego, aby korzystanie z bankomatdow byto jak

najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientéw.
Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej.

Gtownym zrédtem informacji o dostepnosci architektonicznej punktow obstugi i bankomatéw sa

pracownicy Banku oraz strona internetowa Banku.

10
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Dla opisu dostepnosci architektonicznej na stronie internetowej Banku bedziemy postugiwali sie

symbolami graficznymi.

Dla opisu dostepnosci architektonicznej punktow obstugi bedziemy postugiwali sie podstawowymi

ikonami:

11

[ ]
Cztowiek na wozku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne —
bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie

samodzielnie
- )

RQ\ Cztowiek na wdézku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie
z utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja sie
przeszkody, ktore powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wézku wymaga asystenta lub

wsparcia pracownika punktu obstugi

-
Pies asystujgcy — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzgcych i
niedowidzgcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem wejdziesz z psem asystujgcym/

przewodnikiem

4
q
/Qr Symbol przekreslonego ucha z literg T - symbol wskazujacy na urzagdzenie wspomagania
stuchu dla 0sdéb z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére korzystajg z aparatéow stuchowych lub

implantow

Migajqce raczki — symbol wskazujgcy na dostepnosc obstugi w PJIM —w miejscu
oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wtaczajac zdalng obstuge w PJM)
Dla opisu dostepnosci architektonicznej bankomatdw bedziemy postugiwali sie podstawowymi

ikonami:

[ ]
o) Cztowiek na wdzku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia
samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie

na wozku
- )

o RG\ Cztowiek na wdzku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia
umozliwia skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na

wozku przy asyscie osoby trzeciej

O

o Stuchawki — symbol wskazujacy na udZzwiekowienie bankomatu
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Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalno$é, byty przystosowane do

potrzeb oséb ze szczegdinym potrzebami. Dostepnosc¢ architektoniczng Bank zapewnia w

szczegoblnosci, ze dla osdb:

1)

2)

3)

4)

niewidomych, niedowidzacych — do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z psem
przewodnikiem. Pracownicy obstugi Banku sg odpowiednio przeszkoleni do obstugi oséb
niewidomych, niedowidzacych;

stabostyszacych, niestyszacych — w wybranych lokalizacjach dostepna jest przenosna petla
indukcyjna, pomieszczenie specjalnej obstugi zapewniajace, dyskrecje, cisze, komfort i
mozliwos¢ gtosniejszego mdéwienia; z infolinii kartowej Banku mozna skorzystaé przy pomocy
ttumacza migowego za posrednictwem strony internetowej Banku;

poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej mozliwosci
poruszania sie — kazda z lokalizacji posiada mozliwos¢ obstugi na parterze budynku;
rodzicow z dzie¢mi — w wybranych lokalizacjach przygotowywane sg specjalne strefy

przeznaczone dla rodzicéw z dzie¢mi

Siedziba Gtdwna Banku w Mikotowie.

Bank na potrzeby swojej siedziby gtéwnej obecnie zajmuje budynek w Mikotowie przy ul.

Krakowskiej 29. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.
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Wejscie znajduje sie od ul. Krakowskiej 29. Prowadzg do niego automatyczne drzwi
teleskopowe, dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach. Po wejsciu do
budynku po lewej stronie znajdujg sie drzwi do pomieszczenia sekretariatu, gdzie prowadzona
jest obstuga oséb z niepetnosprawnosciami. W tym miejscu mozliwa jest petna obstuga Klienta
z niepetnosprawnosciami. Obstuga odbywa sie w pozycji siedzgcej.

Toaleta znajduje sie na parterze budynku w poblizu sekretariatu. Toaleta nie spetnia
wymagan osob na wozkach inwalidzkich.

Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Krakowskiej, przed wejsciem gtéwnym do
budynku, znajdujg sie 2 miejsca parkingowe oznaczone niebieskg kopertg dla oséb
niepetnosprawnych. Dodatkowo bezposrednio przed budynkiem znajdujg sie dwa bezptatne
parkingi bankowe.

Miejsce do wypetniania dokumentéw. W pomieszczeniu obstugi na parterze oraz na sali
operacyjnej znajdujg sie stoliki przydatne do wypetniania dokumentéw.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
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Pozostate lokalizacje w Mikotowie — Filie.

1. Filia w Mikotowie przy ul. Mtynskiej 11. Filia zlokalizowana na parterze budynku Mikofowskiej

Spoétdzielni Mieszkaniowe;j.

1) Wejscie do budynku znajduje sie od strony parkingu przy ul. Pszczynskiej. Prowadzg do
niego szerokie drzwi przez wiatrotap i drugie drzwi do korytarza, przy ktérym znajduje sie
filia Banku. Po wejsciu do budynku po lewej stronie znajduje sie pomieszczenie filii.
Obstuga odbywa sie w pozycji stojgcej przy okienku kasowym.

2) Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Pszczyniskiej, przed wejsciem do budynku,
znajduje sie bezptatny parking dla samochoddw.

3) Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem

asystujgcym.
Filia w Wodzistawiu Slagskim przy ul. Mendego 26. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje sie po przeciwlegtej stronie od parkingu przy ul. Mendego 26.
Prowadzg do niego szerokie drzwi do wiatrotapu i drugie drzwi na sale operacyjng. Po wejsciu
do budynku i przejsciu na wprost przez drugie drzwi, znajduje sie sala operacyjna, gdzie
prowadzona jest obstuga oséb z niepetnosprawnosciami. W tym miejscu mozliwa jest petna
obstuga Klienta z niepetnosprawnosciami. Obstuga odbywa sie w pozycji siedzace;.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Mendego 26, znajdujg sie bezptatne miejsca
parkingowe.

3. Miejsce do wypetniania dokumentéw. W pomieszczeniu obstugi na parterze oraz na sali
operacyjnej znajdujg sie stoliki przydatne do wypetniania dokumentéw.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Filia w Wodzistawiu Slagskim przy ul. os. 1 Maja 27. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od strony parkingu przed adresem ul. os. 1 Maja 27.
Prowadzg do niego szerokie drzwi prowadzgce na sale operacyjng. W tym miejscu mozliwa jest
petna obstuga Klienta z niepetnosprawnosciami. Obstuga odbywa sie w pozycji stojacej przy
okienku kasowym.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. os. 1 Maja 27, znajdujg sie bezptatne,
osiedlowe, miejsca parkingowe.

3. Miejsce do wypetniania dokumentéw. W pomieszczeniu obstugi znajduje sie stolik przydatny

do wypetniania dokumentéw.
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4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

Filia w Radlinie przy ul. Rymera 15. Filia zlokalizowana jest na parterze budynku Urzedu Miasta

Radlina.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Rymera. Prowadzg do niego szerokie drzwi,
wejscie do filii Banku znajduje sie na parterze w holu gtéwnym. Obstuga odbywa sie w pozycji
stojgcej przy okienku kasowym.

2. Miejsca parkingowe. Za budynkiem Urzedu Miasta znajduje sie bezptatny parking dla
samochodow.

3. Miejsce do wypetniania dokumentéow. W pomieszczeniu obstugi znajduje sie stolik przydatny
do wypetniania dokumentéw.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwosé wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Filia w Ryduftowach przy ul. Ofiar Terroru 27. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od ul. Ofiar Terroru 27. Prowadzg do niego szerokie drzwi
prowadzgce do wiatrotapu, nastepnie kolejne drzwi prowadzg na sale operacyjng. W tym
miejscu mozliwa jest petna obstuga Klienta z niepetnosprawnos$ciami. Obstuga odbywa sie w
pozycji stojgcej przy okienku kasowym.

2. Miejsca parkingowe.Przed budynkiem, wzdtuz ul. Ofiar Terroru znajdujg sie bezptatne miejsca
parkingowe, obok budynku kolejne 4 miejsca parkingowe, a z drugiej strony budynku znajduje
sie duzy parking dyskontu spozywczego.

3. Miejsce do wypetniania dokumentow. W pomieszczeniu obstugi znajduje sie stolik przydatny
do wypetniania dokumentéw.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

Filia w Kornowacu przy ul. Raciborskiej 48. Filia zlokalizowana jest na parterze budynku Urzedu Gminy

Kornowac.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Raciborskiej. Prowadzg do niego szerokie drzwi
z dwoma schodami. Filia Banku znajduje sie na parterze w holu gtéwnym budynku. Obstuga
odbywa sie w pozycji stojgcej przy okienku kasowym.

2. Miejsca parkingowe. Za budynkiem Urzedu Gminy znajduje sie bezptatny parking dla
samochoddw.

3. Miejsce do wypetniania dokumentow. W holu gtéwnym budynku znajduje sie stolik przydatny
do wypetniania dokumentéw.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
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Filia w Lyskach przy ul. Rybnickiej 2. Filia zlokalizowana jest na parterze budynku Biblioteki Gminnej w

Lyskach.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od ul. Rybnickiej. Prowadzg do niego szerokie drzwi z
podjazdem. Filia Banku znajduje sie na parterze budynku. Obstuga odbywa sie w pozycji
siedzgcej.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem, wzdtuz ul. Rybnickiej, znajduja sie bezptatne miejsca
parkingowe. Dodatkowe miejsca parkingowe znajdujg sie z boku budynku i za budynkiem.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

Filia w Czerwionce-Leszczynach przy ul. Parkowej 9. Filia zlokalizowana jest na parterze budynku

Urzedu Miasta Czerwionka-Leszczyny.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Parkowej. Prowadzg do niego szerokie schody,
a drzwi znajdujg sie na wysokim parterze. Wejscie do filii Banku znajduje sie w korytarzu na
parterze budynku. Obstuga odbywa sie w pozycji siedzace;j.

2. Miejsca parkingowe. Za budynkiem Urzedu Miasta oraz z boku, znajduje sie bezptatny parking
dla samochoddw.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Filia w Pilchowicach przy ul. Rynek 10. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od ul. Rynek 10. Wejscie odbywa sie po dwu schodach,
przez drzwi do wiatrofapu, trzy schody i drzwi do sali obstugi. W budynku znajduje sie
pomieszczenie przeznaczone do obstugi 0sdb stabostyszgcych, gdzie obstuga prowadzona jest
w pozycji siedzgcej.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Rynek 10, znajduja sie bezptatne miejsca
parkingowe.

3. Miejsce do wypetniania dokumentéw. W specjalnym pomieszczeniu obstugi znajduje sie
stolik przydatny do wypetniania dokumentdw.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Filia w Sosnicowicach przy ul. Gliwickiej 30. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje sie od ul. Gliwickiej 30. Filia zlokalizowana jest na wysokim

parterze wielorodzinnego budynku mieszkalnego. Wejscie do Filii Banku odbywa sie przez

15



BDANKO® IVIBS
4

drzwi do klatki schodowej, a nastepnie przez schody na wysoki parter. Drzwi do pomieszczenia
Filii znajdujg sie po lewej stronie. Obstuga prowadzona jest w pozycji siedzace;.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Gliwickiej 30 znajdujg sie bezptatne miejsca
parkingowe.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Filia w Rybniku przy ul. Rynek 10. Pomieszczenia sg publicznie dostepne.

1. Wejscie do budynku znajduje od strony Rynku miejskiego. Prowadzg do niego dwa stopnie
oraz drzwi do wiatrotapu i drugie drzwi na sale operacyjng. Po wejsciu do budynku i przejsciu
na wprost przez drugie drzwi, znajduje sie sala operacyjna, gdzie prowadzona jest obstuga
0s0b z niepetnosprawnosciami. W tym miejscu mozliwa jest petna obstuga Klienta z
niepetnosprawnosciami. Obstuga odbywa sie w pozycji siedzace;.

2. Miejsca parkingowe. Klienci korzystajg z ogélnodostepnych parkingdw miejskich lub z
parkingu Centrum Handlowego Focus.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
Informacja o mozliwosci ztozenia skargi dotyczgcej braku spetniania
wymagan dostepnosci.

Staramy sie, aby nasza ustuga cyfrowa byta dostepna dla wszystkich. Obecnie realizujemy plan

naprawczy, ktéry ma poméc usungé zauwazone problemy z dostepnoscia.

Masz jednak prawo do ztozenia skargi, jesli uwazasz, ze wskazana ustuga cyfrowa nie spetnia
wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz.

731).
Sposoby ztozenia skargi.
Skarge mozesz ztozy¢:

1. listownie, przesytajac korespondencje na adres:
[Mikotowski Bank Spétdzielczy w Mikotowie]
[43-190 Mikotow, ul. Krakowska 29]
2. ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowe;j:

[https://bankmbs.pl/kontakt]
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3. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

[reklamacja@bankmbs.pl]
Wymagane informacje w tresci skargi.
Aby skarga mogta zostaé rozpatrzona, powinna zawierac:

1. imie i nazwisko osoby sktadajacej skarge,

2. dane kontaktowe — adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu —wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

3. nazwe lub opis ustugi, ktérej dotyczy skarga,

4. wskazanie konkretnego wymagania dostepnosci, ktére — zdaniem osoby sktadajacej skarge —
nie zostato spetnione, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia,

5. (opcjonalnie) propozycje preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci tej ustugi.

Skargi, ktore nie zawierajg informacji wymienionych w punktach 1-4, mogg zosta¢ pozostawione bez

rozpatrzenia.
Termin i sposéb rozpatrzenia skargi.

Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie udzielona w
sposob wskazany przez osobe sktadajgcg skarge jako preferowany.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi w tym
terminie, dostawca ustugi poinformuje o przyczynie opdznienia oraz wskaze nowy termin odpowiedzi

— nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Jesli dostawca nie udzieli odpowiedzi w powyzszych terminach, skarga zostanie uznana za rozpatrzong
zgodnie z zgdaniem, ktére bedzie musiato zostaé zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy

od dnia otrzymania skargi.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt — chetnie udzielimy wyjasnien.
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